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BEVEZETES

Kedves Olvaso!

Az Ertékképzoék kézikonyvének masodik kotetében folytatjuk a civil szervezetek
nemformalis tanulasi alkalmainak tervezéséhez, illetve (tovabb)fejlesztéséhez kapcsol6édo
mobdszertani ismeretek és tapasztalatok rendszerezését.

Céelunk, hogy a kordbban elkezdett, a képzési folyamat egyes szakaszait célzd fejlesztési
munkat teljessé tegyiik. Elsd kotetiink a képzési program osszeallitasaval ért véget. A benne
talalhaté folyamatlépések és -egységek ismerete el6feltétele annak, hogy ebben a masodik
kiadvanyban foglalt témakoroket egészben, egy rendszerben, pontos helyiikon és egymasra
épulve lassuk, értelmezziik.

AKki olvasta a kézikonyv els6 kotetét, mar tudja, hogy tanulasi eredményekre alapozott
(TEA) nemformalis képzések tervezéséhez (illetve a meglévé képzések TEA szemléleti
Ujratervezéséhez) nyujtottunk tampontokat képzésszervezdknek, képzésfejlesztoknek és
képzbszervezetek munkatarsainak. A nemformalis képzés fogalmat széleskoriien, valamennyi
nemformalis tanulasi alkalomra és formara értettiik és értjiik most ebben a kotetben is, és
szinonimaként hasznaljuk a lefrasokban (Ertékképzék kézikényve I. 5. old).

Az els6 kotetben 1épésrdl 1épésre vezettiik az olvasot abban, hogy

e megfogalmazza szervezete alapértékeit, amelyek a szervezeti miikodés mellett
a képzésszervezést is befolyasoljak, meghatarozzak (20. old.);

e felvazolja, hogy milyennek szeretné latni a képzés végén a kilépd résztvevot
intellektualisan, fizikailag, érzelmileg, hozzaallasban, autonémiaban (25. old.);

e leirja a képzés idealis belépd résztvevdit, a képzésen vald részvétel
feltételeit (28. old.);

e meghatarozza a képzése céljait tarsadalmi szempontbdl, a szervezet és a
résztvevd szempontjabol (31. old.);

® a résztvevdi megkozelitést tovabb alkalmazva megfogalmazza a képzése
tanulasi eredményeit (hogy a tudas/ismeret, képesség, attitlid és autondémia/
felel6sségvallalas deszkriptorok mentén milyen eredménye lesz a képzeés
végére a résztvevod tanulasanak (33. old.)), ahol a soft és transzverzalis
készségek fejlesztésére is rairanyitottuk a figyelmet;
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e szamba vegye a képzés megvaldsithatosagat, igy a képzési kornyezetet és az
adott kereteket tudatositsa (41. old.);

o felvazolja a képzés folyamatat (47. old.);

® Osszegzd és ellendrz6 lépéseket tegyen: keresztellendrzések segitségével
megvizsgalhassa, hogy a képzési terv elemei 6sszhangban vannak-e, majd a
képzési programot rogzitse (53. és 54. old.)

Strukturajat tekintve a segédlet e masodik kotete a kovetkezd fejezetekbdl épiil fel: a

bevezetdt kovetden arrdl irunk, hogy milyen értelemben hasznaljuk a kiadvanyban és a képzés-
fejlesztési gyakorlatban ezeket a kifejezéseket

visszajelzés a tanulasi folyamatrol
a tanulasi eredmények értékelése

a tanulasi eredmények megjelenitése és elismerése tanuasitvany formajaban

képzési dokumentacio
képzésfejlesztés

keresztellendrzések
teljes képzési program

Egy rovid fejezetben azt is 6sszefoglaljuk, hogy miként gondolkodnak az Eurépai Unio

képzésért felel6s szerepldi az itt targyalt tematikak kapcsan. Sz6 esik az Eurépai Tanulasi
Modell (ELM) rendszerér6l, amely a nemformalis tanulasi kdrnyezetben szerzett és validalt
tanulasi eredmények elismerésének is helyet ad. Itt kiilonds hangsullyal jelenik meg a digitalis
tanusitvanyok eur6pai uniés rendszerének megvaldsitasa és miikodtetése. Azért foglalkozunk
ezzel a témaval, mert tapasztaljuk, hogy a civil szervezetek szamara fontos, hogy a nemformalis
tanulasi alkalmakon megszerzett tudast mind a résztvevd, mind pedig a tarsadalom szamara
lathatéva tudjak tenni. Erre keresik az elérhet6 megoldasokat és lehetdségeket. Az ELM
lehet8séget nyujt és keretrendszert biztosit ennek az igénynek a megvalaszolasara a jovében.




A kiadvany tovabbi fejezeteiben a képzésfejlesztés gyakorlati lépéseinek a leirasat,
konkrét feladatokat és példakat talal az olvasé. Vezetjiik tehat abban, hogy
e miként gyljthet visszajelzést a tanulasi folyamatradl,
® hogyan értékelje a résztvevok altal elért tanulasi eredményeket,
e miként jelenitse meg az elért tanulasi eredményeket digitalis vagy mas tanusitvany
formajaban,
® hogyan végezze a képzési dokumentaciot ugy, hogy az az atadhatdsagot és a
képzésfejlesztést jol szolgalja,
e miként gondolkodjon mélyebb tudatossaggal az adott képzésrdl annak fejlesztése
érdekében,
® hogyan végezze el a keresztellendrzéseket,
e milyen tartalommal allitsa 6ssze a teljes képzési programot.

Elmélet és gyakorlat egylittesen, egymast kiegészitve van jelen ebben a kotetben is. A
fogalmak magyarazata beépiil a fejezetekbe, a kiadvanyban példak segitik a megértést.

A gyakorlati informacidk - hasonldképpen az els6é kotethez - a szerzoknek és a képzés-
fejlesztd munkatarsaknak a sok-sok éves szakmai tapasztalatabdl szarmaznak. Ezt egészitik ki
a civil szervezeteknél végzett érzékenyitési folyamatok soran szerzett tapasztalatok, amelyek
meég fokuszaltabban adtak informaciot a témaban. A segédletet olvasva arra szamithat az olvaso,
hogy az évtizedes szakmai tapasztalatokon alapul6 6sszefoglalo kiilonb6z6é nézépontokat hoz
arra, hogy az egyes komponensek (visszajelzés a tanulasi folyamatroél, a tanulasi eredmények
értékelése, tanusitas, dokumentacio és képzésfejlesztés) fontos részleteit lattassa, a megértést
segitse. A fejlesztési folyamat leirasa az elsd kotethez hasonldan, itt sem kész ,receptet” jelent,
hanem egyfajta gondolkodasmodot tiikroz, amely azt igényli, hogy a civil szervezet és annak
képzésszervezd szakemberei 1épésr6l lépésre, sajat magukra szabva gondoljak végig a
nemformalis tanulasi alkalmaikhoz kapcsoldddan az egyes feldolgozott 1épéseket.
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A TANULASI FOLYAMAT
ZARASANAK LEPESEI

VISSZAJELZES A TANULASI FOLYAMATROL

A képzésszervezonek hasznos informaciokat hozhat, ha visszajelzést
kér a tanulasi alkalom résztvevditdl a képzés kiilonboz6 aspektusait illetéen.
A tanul6i/résztvevdi elégedettség megismerése fontos tevékenység, amely
el6zetes tervezést igényel. Célja, hogy a visszajelzésekbdl kapott informaciok
alapjan a képzés szervezdje beazonositsa a képzés azon elemeit, ahol
beavatkozas (fejlesztés) sziikséges annak érdekében, hogy a képzés jobban
elérje meghatarozott céljait. A visszajelzés Kkérésének formajarol,
tartalmarol, kivitelezési modjairdl a kotet 16. oldalan kezdve olvashatunk
tovabbi részleteket, ott talalunk konkrét példakat is.

A TANULASI EREDMENYEK ERTEKELESE

A nemformalis képzés tervezésekor megfogalmazott tanulasi ered-
mények (TE) alapjan, azokkal 0Osszhangba allitott mérdeszkozoket
alkalmazhatunk a tanulasi alkalom gyakorlati megval6sulasa soran. Ezek
segitségével mérhetd a képzésben résztvevdk tanuldsi el6rehaladasa, az
altaluk megszerzett tudas és ismeretek, a tanulasi alkalom soran fejlesztett
készségek, a kialakult autonémia és felel6sségvallalas. A mért eredmények
értékelése alapjan visszajelzést tudunk adni mind az egyén, mind pedig a
képzésszervezd részére, emellett az elért tanulasi eredmények tanusitasara
is alapot teremtiink. A kiadvany 31. oldalan taldlunk egy Osszefoglalét a
mérési és értékelési modszerekrdl, amely a TE deszkriptorok szerint
kategorizalva mutatja meg, melyek a leginkabb alkalmas vagy eredményesen
hasznalhat6 eszkozok a TE mérésére.

A TANULASI EREDMENYEK MEGJELENITESE ES ELISMERESE
TANUSITVANY FORMAJABAN

A gondosan megfogalmazott tanuldsi eredmények, az ezekhez igazitott
képzési tartalom, a megfelel6 mérési eszkozok és értékelési modok
megadjak az alapot a tanusitashoz. Erre a célra alkalmazhatunk mintakat a
formalis képzésben hasznalt sablonokbdl is. Vagy alkalmazhatunk olyan
egyéni, sajatosabb formdakat is, amelyek a nemformalis képzés tanulasi
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eredményeinek megmutatasara eredményesebben hasznalhatoak. A tanulasi
eredmények megjelenitése és elismerése kapcsan a kotet 37. oldalan irtunk,
kiemeljiik itt, hogy a TE lathatova tétele értéket ad a képzésnek, segiti a
képzbszervezetet a bizalom megteremtésében és a résztvevot az eredmény
megmutatasaban.

DOKUMENTACIO

A nemformadlis képzések dokumentdlasa a képzés mindségbiztosi-
tasdhoz fontos elem, amit a kotetben mindenképpen szeretnénk hangsulyozni.
Valljuk ugyanis, hogy a kell6 atgondoltsaggal meghatarozott dokumentacid,
vagyis a Kképzési gyakorlatot szakmai igényességgel alatamasztod
dokumentalas segiti és szolgalja a megbizhat6sagot, az atlathatésagot és az
atadhatésagot. A dokumentacios gyakorlatokroél, kihivasokrol, a digitalizacié
eziranyu lehet6ségeirdl a 48. oldalon olvashatunk.

KEPZESFEJLESZTES

A Kképzések zardsa kapcsan a projektben foglalkoztunk azzal a
kérdéskorrel is, hogy milyen szemlélet és 1épések sziikségesek ahhoz, hogy
egy nemformalis képzés megujulhasson (a résztvevdi igényekre
pontosabban valaszoljon, a tervezett tanuldsi eredményeket nagyobb
hatékonysaggal érje el). Eltér6 az, ahogyan a képzdszervezetek viszonyulnak
a fejlesztéshez, amilyen modokon elképzelik és elvégzik példaul a
tapasztalatok beépitését a kovetkezd képzési ciklusba. Mégis vannak olyan
szempontok, amelyek mentén a képzésfejlesztés egységesen 6sztonozhetd.
Ezekrol olvashatunk az 55. oldalon.

KERESZTELLENORZES

Ahogyan a kiadvanyunk els6 kotetében is tettiik, e masodik kotetben is
a folyamat fébb 1épéseinek lezardsa utan keresztellendérzésre hivjuk a
képzésfejlesztét, hogy megnézziik, a képzésiink egyes elemei (kiillondsen a
tanuldsi eredmények, a mérés és értékelés) oOsszhangban vannak-e
egymassal. Itt észrevehetiink esetleges hibakat, amelyeknek a
kikliszobolésével a képzésiink koherencidja, osszhangja novelhetd.
Javaslatainkat az 58. oldalt6l kezd6dden irtuk meg.
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TANULAS EUROPABAN, AZ
EUROPAI TANULASI MODELL

Az els6 kiadvanyban hivatkoztunk olyan eurépai uniés szintli szerepldkre és
intézkedésekre (12. old.), amelyek a feln6ttképzés vonatkozdsaban a tanulasieredmény-alapt
szemléletet népszer(sitik. Mivel projektiink fékuszaban a nemformalis képzésekben adhat6
digitalis jelvények kérdéskore all, a tovabbiakban ezt a teriiletet vilagitjuk meg. Hiszen varhato,
hogy a jovOben egyre jobban felértékel6dnek azok a tanusitott tudasok, amelyek kisebb tanulasi
egységekben szerezhet6ek meg. Az pedig, hogy novekszik a tarsadalmi igény a civil szervezetek
altal szervezett nemformalis képzések eredményes elvégzésének igazolasara, arra motivalja a
szervezeteket, hogy lépéseket tegyenek. Vagyis egyre nagyobb a valdsziniisége, hogy igénybe
veszik a digitalis kornyezet nyujtotta lehetéségeket.

Eurépai szinten fontos tényez6 e tekintetben az Eurépai Tanulasi Modell (European
Learning Model, ELM), amely az oktatasi és képzési szektorok, szereplék szamara lehet6vé teszi
oklevelek, bizonyitvanyok, vizsgaeredmények egységes kiadasat. A modell olyan keretet nyijt,
amely a kordbbi tanulasi rendszerek figyelembevételével meghatarozott elemek és szintek
kozotti atjarhatésagot biztositja.

A digitalis tanusitvanyok rendszerével az a cél, hogy a kiilonb6z6 képzési formakban
megszerzett tudas megmutathato legyen. Tehat a rendszer a civil szervezetek képzései esetében
is alkalmazhat6. Az ELM rendszerében valamennyi tanusitvany a maga kornyezetében
hitelesitett, vagyis ellendrizhetd, hogy mely szervezettdl/intézménytél kapta az egyén, és
milyen képzési szintnek felel meg. A rendszeren keresztiil kiallitott digitalis tandsitvany tehat
ellendrizheto hitelesit6 dokumentum a megszerzett tanulasi eredményekrol.

A Kkiallit6 szervezet elektronikus pecséttel latja el a tanudsitvanyt, amely egyenesen
bekertil a tanul6 adattarcajaba (credential wallet). A kiilonb6z6 képzési szinteken megszerzett
tanusitvanyokat a sajat tarcajaban gyfijti az egyén, melyeket szabadon megoszthat masokkal
(pl. munkaltatéval).

A civil szervezetek szamara az ELM rendszere a digitalis tanusitvany el6allitasanak,
kibocsajtasanak és hitelesitésének lehet6ségeit kindlja azzal a szandékkal, hogy a nemformalis
tanulasi kornyezetben szerzett tudasok a kibocsajtott tandsitvanyok révén lathatova valjanak és
megfelel6 elismerésben részesiiljenek.
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A NEMFORMALIS TANULASI
ES KEPZESI ALKALMAK
EREDMENYEINEK LATHATOVA
TETELE LEPESROL LEPESRE

1. KINDULOPONT

Az olvasé emlékezhet arra, hogy az Ertékképzék Kézikonyvének elsé kotetében - Az
otlettdl a képzésig - végigkisértiik a nemformalis tanulasi alkalmak tervezését 1épésrol 1épésre
egészen a kezdetektdl — Avatar, tanulasi cél és tanulasi eredmények — a képzés egységbe foglalt
dokumentumaig, a képzési programig.

[ ) \

Ebben a kotetben tovabbhaladunk, és sorra vessziik az elégedettségmérést, a tanulasi
eredmények mérését, értékelését, a tanusitast, és eljutunk a képzés teljes lezarasaig. A masodik
kotet végére a teljes tanulasi alkalmat attekintjik és megujitjuk a tanulasieredmény-fokuszu
szemléletiinkkel.

Amennyiben az olvasé az el6z6 kotetben egy kivalasztott képzés kapcsan végigkovette a
gyakorlati feladatokat, érdemes azokat ebben a dokumentumban folytatni, hogy
maradéktalanul elkésziilhessen az adott nemformalis tanulasi esemény tanulasieredmény-
alapu fejlesztése.

A gyakorlati kézikonyv felépitése hasonlo az els6 kotethez, ebben is talal az olvaso6 elméleti
részeket, leirdsokat, ajanlasokat, gyakorlati feladatokat. Ez a modszer vagy felépités segit a sajat
képzést atgondolni, mig a példak jogyakorlatokat mutatnak be az adott témakorhoz
kapcsoldddan. Az olvaso talalkozhat az elsd kotetbdl mar ismert szervezetekkel és ujakkal is,
amelyeket azért emeltiink be a masodik részbe, mert nagyon jol példazzak az adott
tématertiletet, segitik a mélyebb szintli megértést. A példak leirasahoz bevont szervezetek rovid
bemutatasat és a kivalasztott nemformalis képzéseik tanulasi eredményeit a Példatarban talalja
az olvaso.
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Szervezetek és a nemformalis képzéseik (kattintassal tobb informaci6 tudhaté meg a
példakrol):

A
S
% »
&
s P
Specialis 119eS%
szakkollégiumi Munkaltatoi
képzési program felkészitd tréning
roma és/vagy megvaltozott
hatranyos helyzetl Premi munkaképességli Betegsegitd
egyetemi kiskertész személyek Terepi gombasz onkéntes
hallgat6knak program fogadasara kurzus képzés

EROD-Iskolai

er6szakmegel$z6
program Digitalis Hid a Kinaesthetics
pedagdgus- Technikus generaciok Kreativ Tanulas
tovabbképzés képzés kozott képzés képzés

Az olvasé szempontjabdl ismét lehetséges csak az elméleti rész attekintése vagy az elméleti
és gyakorlati részek egyiittes feldolgozasa is. Ez utobbi teljesebb, hatékonyabb modja a képzési
eredmények mérésének, értékelésének, tanusitasanak attekintésére, fejlesztésére.

A tanulasi folyamat soran zajlé méréssel és értékeléssel elérkeziink ahhoz a pillanathoz,
hogy megvizsgalhatjuk mindazt, amit megalmodtunk a képzés tervezésekor, azaz az Avatart és
az altala meghatarozott tanulasi eredményeket. Megmérhetjiik, hogy megvaldsultak-e, ha igen,
milyen mértékben, ha nem, vagy nem a varakozasunknak megfelel6en, vajon miért nem. Ez egy
visszajelzés a képzlszervezet felé, és er6s motivacié arra, hogy a képzést egyre inkabb a
célcsoportra orientaltan tervezziik. A mindségi tanulas alapja a szervezet szempontjabdl az, ha a
tanulasi eredmények elérését a résztvevd oldalardl, a résztvevot kozéppontba allitva vizsgaljuk.
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A tanulasi folyamat soran zajlé mérés, értékelés fontos visszajelzés
1. a résztvevok szamara arrol, hogy mit és hogyan tanultak, miben sziikséges még
fejlodniiik - Avatarra valtak-e, elérték-e a tervezett tanulasi eredményeket, milyen ujabb

tanulasi terveket, célokat tudnak kitlizni maguk elé?

] UJABB
TANULASI TANULASI
FOLYAMAT FOLYAMAT
‘ MERES, ERTEKELES ‘
e ) e UJABB
tervezett tanulasi célok ' ' ' megvalosult tanulasi célok TANULASI
tervezett tanulasi eredmények elért tanulasi eredmények CELOK

PERSZONA AVATAR

2. a képzésfejlesztoknek, trénereknek arrdl, hogyan, milyen mértékben sikeriilt
elérniiik az elvart tanulasi célokat és eredményeket, milyen valtoztatadsok lehetnek sziikségesek
a képzés ujboli szervezése soran.

Visszacsatolas

Keépzés célja * Tanulasi Tanulasi
eredmény folyamat

Tanulasi
eredmények
tanusitasa

Mérés -
értékelés

2. VISSZAJELZES A TANULASI FOLYAMATROL

A tanulasi alkalmak soran fontos a résztvevoknek lehetdséget biztositani arra (akar tobb
alkalommal is), hogy visszajelzéseket adhassanak, értékelhessék a képzést kulonbozo
szempontok alapjan - kifejezhessék az oromiiket, halajukat, elégedettségiiket, vagy éppen
megfogalmazhassak javaslataikat, észrevételeiket. Ennek szemléletformal6 szerepe is van: a
visszajelzés kulturajanak, azaz a korrekt, de nem sértd véleményformalas és kinyilvanitas
megismertetése. A résztvevok véleményét rogton a képzési alkalom végén érdemes felmérni,
hiszen akkor még frissek az élmények. Hosszabb folyamatot felolel6 képzési alkalmak esetén az
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elégedettségmeérés tobbszor is végezhetd. Lehetdség van szobeli értékelésre a képzés végén
megoszto-visszajelz kor vagy kiilonféle tréningfeladatok formajaban. Irasban egy papiralapt
vagy online kérdéiv kitoltetésével is fényt lehet deriteni a program hasznossagara, a tanultak
hasznalhatdsagara, a résztvevok attitlidjére, a kivaltott reakciora, a tréner(ek) megitélésére.

A képzést megval6sitd szervezetek szamara a résztvevok elégedettségének mérése egy
olyan visszajelzés, amelynek figyelembevételével, eredményeinek beépitésével bizto-
sithato a képzési tevékenység folyamatos fejlesztése és mindségének, szinvonalanak
allando emelése. Az elégedettségmérésnek nemcsak a résztvevok felé kell iranyulnia, hanem a
képzok, trénerek felé is. Specialis tanulasi helyzetekben egyéb visszajelzést ado célcsoportok is
megjelenhetnek (pl.: tanoddkban a gyerekek sziilei vagy iskolai pedagdégusai; mas esetben
példaul a képzés megrendeldje).

AKkKkor érdemes barmiféle elégedettségmérést végezni, ha ezt tudatosan, céllal
tessziik, vagyis a bekért adatok, informaciok oOsszegyiijtésre és becsatornazasra
keriilnek, felhasznaljuk 6ket mas képzési alkalmak tervezése, szervezése, lebonyolitasa
soran. Hasznos egy protokoll kialakitdsa a szervezetnél azzal kapcsolatban, hogy ezek az
informaciok mikor és milyen maédon, ki altal kertilnek 6sszegylijtésre, valamint hogyan, mikor
és kinek kertilnek atadasra. Kiilonosképpen fontos ez akkor, ha a visszajelzés széban torténik a
képzés végén, igy azokat csak a tanulasi alkalmat vezetd trénerek halljak.

Tanulasi alkalmaink szervezése soran folyamatosan monitorozzuk a visszajelzést biztositd
eszkoziink hatékonysagat - tényleg megtudjuk-e altala azokat az informaciokat, amikre
szliikséglink van? Illeszkedik-e a valasztott értékeld eszkoz, vagy modszer az adott célcsoport
igényeihez vagy a képzésiink jellegéhez? Ha a valaszunk nem, batran valtoztassunk!

a
”~
tréner(ek) képzoszervezet

Visszajelzés adasa a képzésrol Elégedettségmeérés

adatgyiijtés,

@ feldolgozas,
@ képzésfejlesztés

Amennyiben irasban végezziik az elégedettségmérést - akar papiralapon, akar digitalisan
dolgozunk - érdemes a tanulasi alkalom soran, annak részeként idot tervezni erre a
tevékenységre, mert az utélag kikiildott kérdéivek visszakiildési aranya a tapasztalatok szerint
igen alacsony. A résztvevOknek a tananyagrol, a képzési helyszinrél és az oktatok
felkésziiltségérdl megfogalmazott véleménye inkabb a képzésszervezd szamara értékes
informacio. A szakmai tartalomrdl, modszerekrdl, élményrdél és eredményességrol

megfogalmazott vélemény pedig a tréner szamara hasznos visszajelzés.
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A résztvevoi visszajelzésnek - akar irasban, akar széban torténik - az alabbi tertileteket

javasolt érintenie:

a képzés koriilményei,
szervezése

szervezés: az
informaciok megfelel
idében, formaban,
csatornan jutottak el, a
résztvevoi informacié
mennyisége, a
képzésszervezok
kommunikaciéja

helyszin:
megkozelithetdség,
parkolas, vilagossag,
hémérséklet,
butorok, berendezés

\.

2.

1.

a képzés idépontja, idotartama,
id6keretek tervezése

4.

trénerek, oktatok,
csoportvezetok

a képzés tartalmi
elemei, tematikaja

K a szakmai tartalom
mennyire felelt meg
az elvarasoknak

tananyag
felépitettsége,
érthetdsége, hianyolt
témateriiletek

tréner(ek) szakmai
tudasa, felkésziltsége

tréner(ek) motivacios és
csoportformalo6 készségei

tréner(ek) elkotelezettsége,
lelkesedése, hitelessége

a képzési folyamat
élménye

képzés mddszerei,
légkore, hangulata

résztvevok kozotti
kapcsolodas,
egylttmiikodés

ismeretek Ujszerlisége

—

tréner(ek) kommunikacio6ja

eredmények és hatasok

hasznossag és
hasznosithat6sag

gyakorlati készségek
fejlesztésének mértéke

szemléletvaltas és innovacio
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Az irasos visszajelzo kérdoiveket tervezhetjiik pontozds, stilyozés formatumban, ezeket
konnyebb szazalékos aranyban kiértékelni, és a késobbi megosztasnal diagramszeriien
abrazolni, azonban emellett érdemes szoveges indoklast is kérni a kitolt6tol. Egy adott
pontszam kevésbé informativ, mint egy észrevétel vagy egy javaslat a képzésre vonatkozdan.

Vigyazat! A visszajelzd kérdéssornal tul sok kérdést nem érdemes beletenni, mert a
résztvevok a kitoltéskor elfaradhatnak, elkedvetlenedhetnek, esetleg sietnek, pakolnak,
masra figyelnek egy-egy alkalom végén. , A kevesebb néha tobb” cimszdval csak azokat az
informaciokat kérdezziik meg, amely visszajelzésekre valoban sziikségiink van!

A visszajelzés torténhet szoban is, hosszabb képzési folyamat soran tobb alkalommal, de a
tanulasi alkalom végén mindenképpen javasolt.

A szobeli visszajelzés a tanuldsi alkalom minden résztvevéje szamara transzparens,
hiszen mindenki meghallgatja a tarsai észrevételeit is. A trénereknek ebben az esetben
szliikséges néhany szempontot felsorolniuk, amelyek alapjan varjak a megjegyzéseket, nehogy
semmitmondé valaszokat kapjunk. Példaul: Mit tanultal a képzésen? Milyen elhatarozasok
szulettek meg benned? Hogy érezted magad? Melyik volt a legfontosabb élményed? A szébeli
visszajelzés tulajdonképpen egy onreflektiv megnyilatkozas, amely tartalmazza a képzés soran
szerzett személyes élményeket, benyomasokat, tapasztalatokat és esetleges igényeket,
javaslatokat, kéréseket. Fontos, hogy ilyenkor a trénerek is jelezzenek vissza a képzési
folyamatrol a csoportnak, és Ok is fogalmazzak meg érzéseiket, élményeiket és tanulasi
eredményeiket.

A visszajelzés jatékositott modon is torténhet, kiilonésen fontos ez fiatalabb vagy
gyermek résztvevOk esetében. A jatékos eszkozok is szépen megmutatjdk a résztvevok
elégedettségét, az ilyen modon begyijtott adatokkal is lehet dolgozni, altaluk fejlesztési célokat,
iranyokat meghatarozni.

Vidam visszajelz6 forma lehet a Pip Wilson altal az 1980-as években megalkotott un.
Blob Tree, amelyet arra terveztek, hogy az egyének nonverbalis médon fejezzék ki magukat
és érzelmeiket a nemek nélkiili, kortalan és kulturatél mentes emberi alakok segitségével.
A Blob Tree gylijtemény blob figurdk illusztraci6ibél all, kiillonb6zé tematika szerinti
poziciokban és kifejezésekkel, amelyek mindegyike mas-mas érzelmet vagy érzést képvisel.
Ezek az illusztraciok arra szolgalnak, hogy az egyéneket arra 0sztonozzék, hogy
azonositsak és kifejezzék sajat érzelmeiket, vagy hogy beszélgetést inditsanak érzelmekrol
és érzésekrol.

Lehetnek specialis résztvevoi visszajelzési formak is, amelyek iizenetet hordoznak a
tanulasi alkalom szervezdi és megval6sitoi szamara, bar nem szervezett formaban torténnek:
pl. egy tanodaban az is a visszajelzés egy mddja, hogy a gyerekek eljonnek a foglalkozasokra,
nem morzsolddnak le, esetleg egyre tobben érdeklédnek, vagy egy cserkészképzés soran a
terhelést és az elvarasokat latva a résztvevdé nem jelenik meg a tovabbi alkalmakon stb.
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http://www.pipwilson.com

Példak a résztvevdi szobeli és irasbeli visszajelzésre:

AMIT N
V,
szandék,

KEPZES j—
tanmanatalatal,

'KEZES
‘ok, elvardsok

Vizualis Kotott mondatkezdés »Felallas és harom
visszajelzések: visszajelzés allomas” szdbeli
Kocsi-kuka-boriték, gyljtéséhez, Kombinalt visszajelzés
Céltabla, Arcskala elégedettség és (Kinaesthetics Romania
(Talentum Alapitvany tanulasieredmény- Egyesiilet)
az Onkéntesség mérés
Tamogatasaért) (Juventutti Alapitvany)

A trénerek visszajelzése a képzésszervezé szempontjabdl fontos informdcidkat
tartalmaz, ami segiti a kovetkezd tanulasi alkalmak szervezését, mindségének emelését, a
résztvevdi hatékonysagot, a tanulasi folyamat vezetését és a trénerek miikodésének és
egyuttmiikodésének megkonnyitését.

A szdbbeli értékelés mellett az {rdsos forma is nagyon ajanlott, az informaciok 6rzése,
Osszesitése és tovabbitasa szempontjabol. A trénerekt6l kért visszajelzésnek az aldbbi
teriileteket érdemes érintenie:

0 Szervezés, kornyezet

Kommunikacio, tajékoztatas, infrastruktara, helyszin,
idokeret, modszerek

Szakmai tartalom iddkeretei, mennyisége, mélysége,
oktatasi anyagok mindsége, esetleges Uj témakorok
vagy kimarado tématertiletek

Trénertarsak kozotti egylittmiikodés, kommunikacié -
ha relevans

Résztvevidk: csoportdinamika, hangulat, 1égkor, moti-
vacio, aktivitas, specialis igényl résztvevok

Tanulasi eredmények és hatasok, képzési célok és elvart
tanulasi eredmények 6sszhangja, eredménymérés telje-
sithetGsége

Fejlesztési 1épések, javaslatok a képzés mindségének,
szinvonalanak fejlesztésére

Amennyiben a nemformalis képzést kiils6 megrendelésre végeztik el, akkor a
megrendel6tdl is fontos megtudni, hogy mennyire elégedett a képzésen résztvevok tanulasi
folyamataval, a hozza beérkezett észrevételekkel, a hasznosithatdsaggal, az ar-érték arannyal.
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Példak képz6i és megrendeldi visszajelzésre:
Talentum Alapitvany tréneri értékeld lapja

A képzést végz0 tréner visszajelzései a képzésfejlesztés szempontjabol
elengedhetetlenek, hiszen az alapjan olyan strukturalis és atfogé
észrevetelekre tehetiink szert, amelyek az egyes résztvevik
szemsz0gébOl nem lathatok. A tréner tisztaban van az elérendd
tanuldsi eredményekkel, a képzési céllal, igy arra is tud visszajelzést
adni, hogy a terveknek megfelelden zajlott-e a tudasmegosztasi
folyamat.

Kreativ Formak Alapitvany megrendeldi visszajelzési lapja

Amennyiben kiilsé megrendelésre végziink egy képzést, akkor nagyon
fontos, hogy a megrendel6/megbiz6 is adjon visszajelzést elége-
dettségérdol. Bar a képzési szolgaltatdst megrendeld szervezet
munkatarsa/vezetdje egy kiils6 személy a nemformalis képzés
tekintetében, de kiemelt jelent8ségii a visszajelzése a képzés hosszu-
tavi hatasat illetéen, azaz valéban fejlédik-e a megrendel6 altal
finanszirozott résztvevoknek a kompetenciaja, beépiil-e a minden-
napok gyakorlataba, hatdsa van-e a résztvevok attitlidjére,
viselkedésére.

Most probaljuk ki a gyakorlatban!







3. TANULASI EREDMENYEK MERESE, ERTEKELESE

Mig a formalis oktatasban teljesen természetes, hogy vannak értékelési pontok, vizsgak,
dolgozatok, majd a képzés végén mindsitd bizonyitvanyok; tapasztalataink alapjan a nem-
formalis képzések esetén nem ez a helyzet. Habar a nemformalis képzések is tanulasi alkalmak,
amelyekhez konkrét tanuldsi eredmények rendelhet6k, mégis meglepetést, akar ellenérzést
okozhat a résztvevokben egy modulzaro vizsga vagy egy értékelési esemény.

Sok esetben a tanulasi eredmények nehezen mérhetdk, értékelhetdk, gondoljunk csak az
attitildok valtozasara vagy autonomia, feleldsség tipusu tanulasi eredményekre. Kulcskérdés
ezért, hogy mikor és milyen médon kommunikaljuk a tanulasi eredmények mérésének céljat,
értelmét, tényét és modjat, hogyan készitjiik fel a résztvevoket az értékelésre, milyen
felel6sséget tulajdonitunk a képzdknek és maganak a résztvevonek a tanulasi folyamat ered-
ményességében, valamint hogyan segitjik a sziikséges tudas birtokaba jutni a résztvevoket.

Meérjonk vagy értékeljonk? Azonos fogalmak-e a mérés és az értékelés, vagy van
koéztok kalonbség?

A méreés soran egy-egy el6re meghatarozott alkalommal informaciét gy{ijtiink a képzésen
résztvevd el6rehaladasarol, teljesitményérol. Az ertéekelés azonban egy értékitélet-alkotasi
folyamat, vagyis eljarasok és moédszerek lancolata, 6sszessége, amely révén informaciot ka-
punk arrol, hogy a képzésben résztvevd hol tart a kivant tanulasi eredmények elsajatitasaban,
elérte-e a kitlizott célokat, azaz a meghatarozott és kivant tanulasi eredményeket.

Az értékelés alapkérdése: A résztvevo rendelkezik-e (illetve milyen szinten és
milyen mértékben) az elvart és elore meghatarozott tanulasi eredményekkel, illetve
hol tart, és hogyan fejlodik a tanulasi folyamatban, a kivant tanulasi eredmények
elsajatitasaban?

Mire figyeljonk, ha fTanuldsi eredményeket szeretnénk értékelni? Miért értékeljok a
Tanuldsi eredményeket nemformadlis képzések eseteén is?

A tanulasi eredmények az adott tanulasi szakasz mérhet6/megfigyelhet6 és értékelhet6
kompetencidit irjak le (cselekvo igékkel megfogalmazott kompetencialeirasok - ezzel a téma-
korrel az els6 kotetben részletesen foglalkoztunk), melyek segitségével meghatarozhat6 az
az Avatar, akit a tanulasi alkalom végén szeretnénk latni. Az értékelés soran arra adunk
visszajelzést a résztvevonek, hogy a tanulasi folyamat végén mit ért el, mit tud, mire képes.
Ahhoz, hogy ezt biztonsaggal allitani tudjuk, sziikségiink van arra, hogy megmérjiik a
tudasszintjét, meggy6zodjiink arrol, hogy valéban elérte a képzésen Kitlizott tanulasi célokat.
Amennyiben a tanuldsieredmény-alapti képzésfejlesztés segitségével tervezziik és
szervezzilk a képzésiinket, és ezeket a képzés folyamataban a szemiink eldtt tartjuk, a
résztvevok minden bizonnyal elérték a tervezett tanulasi eredményeket, Avatarra valtak, és
motivaltabbak lettek Gj tanulasi célok kit{izésére.

A résztvevok altal elért tanulasi eredmények értékelése lathatobba teszi a tanulasi
kimeneteket, ez pedig értéket ad a tanulasnak.
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A tanulasi eredmények értékelése a résztvevo és a képz6 szamara is fontos visszajelzés:

ﬁ

g

Legyiink tudatosak abban, hogy tanulasieredmény-alapu szemléletet alkalmazzunk
az értékelés soran is. A tanulasieredmény-alapu kévetelmények azt hatarozzak meg,
hogy milyen felkésziiltségii embereket akarunk latni a tanulasi folyamat végén (in-
tellektualisan, fizikailag, érzelmileg, attitlidben, felel6sségben, autonémiaban - emlékezziink
csak az elsd kotet Avatarjara!)

Hogyan tervezzok meg a tanuldsi alkalmunkhoz tartozé értékelési folyamatot és annak
lepéseit, elemeit™?

Hatarozzuk meg az értékelés céljat! - Mi a szandékunk az értéke- ‘
1éssel? Tovabblépéshez, tovabbi fejlédéshez kivanunk az eddig elért

eredményekrdl visszajelzést adni vagy megfogalmazni, hogy
a résztvevd milyen tudas birtokaba jutott, mire valt képessé?

Fogalmazzuk meg az értékelendd elvarasi szinteket és a
tartalmat a tanulasi eredményekhez kapcsolodéan! - Ugyeljiink

arra, hogy a kovetelmények ne legyenek tulzoak, és minden, amit 1
értékeléskor kériink, elsajatithaté legyen a képzés soran!

Illessziik hozza az adott értékeléshez a format, a modszert
és az eszkozt! - Figyeljiink nagyon arra, hogy a kiilonféle
deszkriptorokhoz tartoz6 tanulasi eredményeket mas-mas 1

L]

modon lehet értékelni.

Tervezziink id4t a tanulasi eredmények mérésére! - Vagy
a képzésbe épitsiik bele, vagy a képzésen kiviil egy masik 1

’ alkalommal szervezziik meg!

Fogalmazzuk meg a tanulasi eredmények értékelése soran
elérhet6é mindsitési szinteket! - Ilyen lehet példaul: kivaléan 1

megfelelt-megfelelt-nem felelt meg.

Tervezziik meg és készitsiik el6 a tanulasi eredmények
mérésének kommunikacidjat! - Mikor és hogyan ismertetjiik
meg a résztveviokkel az értékelési folyamatot és annak menetét,
alloma3sait, tartalmat, modszerét.
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Az abran lathato 1épcs6fokokon el6re haladva tekintsiik at a részleteket:
1. Hatarozzuk meg az értékelés céljat!

Az értékelés céljat a tanulasi alkalom célja hatarozza meg, amely lehet relativ vagy abszolut.

Abszolut képzési cél esetében valamilyen tevékenység elvégzésére feljogosité vagy
képessé tevO képzések sordn elére meghatdrozott tanuldsi eredmények, kovetelmények
mentén mérjik, értékeljiik a kimenetet (pl.: Betegsegitd onkéntesek képzése, Terepi gombasz
képzés stb.), vagy modularis képzések esetén az egyik modul sikeres elvégzése feltétele
lehet a masik megkezdésének. Ilyenkor el kell érni egy tudasbeli szintet ahhoz, hogy
sikeresnek mondhaté legyen a tanulasi folyamat, vagyis az értékelés célja az eldre
meghatarozott objektiv kovetelmények elérésének mérése.

Relativ képzési cél esetén a résztvevé onmagahoz Kképest torténo fejlodésére,
valtozasaira reflektalunk, ilyenkor a részvétel, dnreflektiv megnyilatkozasok, énértékelés
elegend6 lehet a tanulasi eredmények megjelenitéséhez (pl.: 6nismereti vagy kommunikacios
tréning stb.). Szintén ide tartoznak azok a tanulasi alkalmak, amelyek esetén a résztvevo
valamilyen készsége fejlodik, de nincsen egzakt elvaras, ,csak” az onmagahoz viszonyitott
haladas, fejloédés. llyenkor az értékelés célja a relativ valtozasok feltarasa, amely a résztvevo
onmagahoz, korabbi ismereteihez, képességeihez mért fejlédést vagy a szemléletében torténd
valtozast mutatja meg.

abszolut képzési cél relativ képzési cél

Az értékeléseket funkcié szerint is csoportosithatjuk: szummativ, 6sszegz6 jellegli
értékelési mdédokat az abszolut kovetelménykimeneti képzéseknél hasznalunk, hiszen ezek
lezarnak egy tanulasi folyamatot, lattatjak a megszerzett tudast. Formativ, fejlesztd értékelési
modokat inkabb a relativ eredménycélu képzéseknél hasznalunk, hiszen itt a résztvevo
onmagahoz viszonyitott fejlodésének lathatova tétele a célunk. A diagnosztikus értékeléseket
nemformalis képzések esetén tobbnyire akkor alkalmazzuk, ha a kiindulé helyzettdl valo
elmozdulas van a fékuszban, és ehhez sziikségiink van a képzés elején egy alaptudasrdl,
helyzetrdl valo felmérésre, vagy a résztvevok onmagukat értékelik és sajat felismeréseket
tesznek egy tanulasi folyamat elején vagy menetkozben. A képzés iranyultsaga, az értékelés
funkcidja, formaja, eszkozei 6sszefliggésben vannak, amelyet az alabbi abra foglal 6ssze:
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onmagahoz helyzetfeltaro6 trfe.neri ,
mért fejlédés A
onreflexié
. / Relativ \. J/
valtozasok
feltarasa
[ Sajat ; [ h
. , Formativ s
felismerésen, feileszté pl.: 6nértékelés,
onértékelésen - I]n — (,; tarsértékelés,
alapulé o n;gélé' portfélié
fejlodés
\_ _J \_ J
I.(epzes Mérés feladata E{'y‘ekeles " Erteke.!e51
jellege funkcioja, formaja eszkoz

Példa a diagnosztikus értékelésre:

Erzelmi és testi allapot diagnosztikus értékelés

(Kinaesthetics Romania Egyesiilet)

Testtartas kartyakat hasznalunk, amelyek segitségével a résztveviket
meghivjuk arra, hogy testiikon keresztil kapcsolédjanak sajat

érzéseikhez, kifejezzék a tobbi résztvevo felé az aktualis érzelmi és

testi allapotukat, igy tudatos jelenléttel kezdjék a tanulast.
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Fogalmazzuk meg az értékelendo elvarasi szinteket és a tartalmat a tanulasi
eredményekhez kapcsolédéan!

Idézziik fel, hogy a tanulasi eredmények megallapitasok, elvarasok arrdl, hogy a résztvevd
milyen tevékenységek ellatasara lesz képes, ezeket milyen 6nalldsagi és felel9sségi szinten képes
ellatni, ehhez milyen szintli és Osszetettségli tudassal rendelkezik, és milyen, a témahoz
kapcsolddé attitlidok jellemzik. A tanulasi eredmények és azok értékelése hatarozza meg a képzés
folyamatat, tartalmat, modszereit. A f6 szervezd elem nem a tartalom vagy a tananyag lesz, hanem
az elérni kivant tanulasi eredmény. A résztvevok a legtobbet az atlathat6 kimenetekbdl és a
realis elvarasokbdl profitalnak - ezeket mindig megfelel6 idében verbalizaljuk, vagy
irasban bocsassuk a résztvevok rendelkezésére. iriasos forma lehet példaul az infokit, amely
roviden, kozérthetéen tartalmazza az eredménymérési alkalom tipusat, formajat, idépontjat,
elvarasait, a megszerezhetd mindsitéseket, a minimum elvarasokat. Ezt minden résztvevd a
képzés elején kézhez kapja, igy a tanulasi folyamat soran végig szem el6tt tarthatja, hogyan
gyarapodik a tudasa a zardértékeléshez. Az infokit kiilondsen a szummativ tipusu
értékeléseknél hasznos, ahol az elérendd kovetelményeket eldre is sziikséges kommunikalni.

Az értékelés minOsége jelentdsen befolyasolja a tanulasi folyamatot, a résztvevd
személyiségének alakitasat, onértékelését és motivacidjat, ezért a tanulasi eredmények
értékelése kiemelt figyelmet érdemld, felelGsségteljes feladat.

A rendszeres értékel6 visszajelzés pozitiv hatassal van a tanulas eredményességére. A
tanulast tamogato, formativ tipusu, lehetdség szerint folyamatos vagy tobb alkalommal torténé
értékelésre kell torekedni, hogy az elért (akar kisebb) tanulasi eredményeirdl kapjon
visszajelzést a résztvevd: ne azt keressiik, amit a résztvevé nem tud, hanem a megszerzett
tudas felismerésére és értékelésére torekedjiink.

Figyeljiink arra, hogy nem ahhoz tervezziik az értékelést, hogy mit oktatunk, hanem azt
fejlesztjiik, amit értékelni akarunk!

Milyen legyen az értékelés?

Az értékelés a résztvevo és kiilsd szemléld szamara megbizhat6 visszajelzés: fontos, hogy
jol mérje, amit mérni akarunk, legyen 6sszhangban a tanulasi eredményekkel és azok szintjével,
legyen targyilagos, fliggetlen az értékeld és az értékelt személyétol.

megerosito, pozitivan ¢ rtelmii
egyértelmii
fejleszto kommunikalt gy
biekti ) , célcsoportra
objektiv igazsagos
) 8 & szabott
motivalo korrekt teljesitheto
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e Illessziik hozza az adott értékeléshez a format, modszert, eszkozt!

Az alabbiakban otféle értékelési modszert mutatunk be, amelyek a nemformalis képzések
soran hasznalhatok a képzések céljatdl, tematikajatol fiiggden.

Onértékelés esetén a résztvevd maga is nyomon kéveti a tanulasi folyamatat és értékeli
teljesitményét. Ez egy fejleszt6 tipusu értékelés, szabad gondolatalkotas, 6nreflexi6é a tanulasi
tevékenységgel és eredményességgel kapcsolatban, gyakorlatilag egy reflektiv tanulasi

folyamat. A médszer valasztasakor javasoljuk, hogy a résztvevé és/vagy a tréner allitsa 6ssze a
szempontsort az onvizsgalathoz, 6nreflexiohoz, hogy az onértékelés mederben maradjon és a

témakorhoz kapcsolddjon. Eszkozok az onértékelés végzéséhez:
e tanulasi naplg,
e munkanaplo,
® portfolio,
e onreflexioés levél,
o onértékeld kérdéssor,
e kompetenciatérkép készitése.

Az Onértékelés validalasahoz elengedhetetlen a tréner jovahagyasa, visszajelzése,
ellenjegyzése, amellyel igazolja, elismeri az 6nértékelés relevanciajat és adekvatsagat.

Példa az onértékelésre:

Digitalis ,szupererd” - onértékeld megfigyelés a digitalis kompe-

tencia abra mentén (Pro Educatione Egyesiilet)

Az onértékelésnek ez a formaja segit a résztvevonek a megnevezett
digitalis készségek mentén, illetve azokhoz kapcsolédoan
azonositani, megfigyelni és megmagyarazni sajat digitalis ,szuper-

erejét”, majd 0sztonzi ennek kimondasat, megosztasat a csoportban.

A képzés kozben torténd tréneri megfigyeléssel is sok informaciohoz juthatunk a
résztvevOkkel kapcsolatosan - természetesen minél tovabb tart a képzési folyamat, annal
pontosabbak, sokoldalibbak lehetnek a megfigyeléseink. Ezek a megfigyelések els6sorban a
formativ értékeléshez adnak szempontokat, és els6sorban a transzverzalis készségekben vald
fejlodés megallapitasahoz nyujtanak segitséget. Megfigyeléssel ,megszerezhetd”, résztvevokre

vonatkozo6 informaciok:
® viselkedési kultira @ kommunikacios kultiira e tanulasi szokasok @ érdeklodés
® munkafegyelem ® koncentralt és megosztott figyelem ® dontésképesség @ nyitottsag

® Onellendrzé képesség ® hatarozottsag @ igényesség @ kreativitas @ felel6sségvallalas

® problémamegold6 képesség ® csapatmunkaban valé miikodés ® motivalhatdsag
e egylittmiikodési készségek o feladatorientaltsag ® kapcsolatorientaltsag
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Tarsertekelés esetén a résztvevok egymdas munkajat, telje-
sitményét értékelik, véleményezik el6re megadott szempontok
szerint. [lyenkor tanacsok megfogalmazasara is van lehetdség.

A kreativ feladatok értékelésénél javasolt alkalmazni, ahol tobb
,j0 megoldas” van, nem kizarolagos a megfejtés. A tarsak és/vagy
a tréner altal 6sszeallitott értékelési szempontsor rendezetté teszi a
folyamatot és 6sszehasonlithatobba a végeredményt.

Ez a modszer nyilt, asszertiv kommunikaciot és a visszajelzés
adas/fogadas kulturajanak meglétét feltételezi, a tamogatd kritikai
visszajelzés képességét fejleszti, de nem biztos, hogy minden
célcsoporttal miikodik. Iddigényes, kiilondsen, ha tobb embertdl is
lehetséges a visszajelzés adasa/fogadasa. A tréner a résztvevoi
tarsértékelés soran az elhangzott értékelések utan az esetleges
pontatlansagot korrigalja, akar problémakezelésre is késziilni lehet
egy-egy negativ visszajelzés utan. A méltatlan vagy meéltanytalan

kritikanak soha nem szabad teret engedni a csoportban.

Példak tarsértékelésre:
Résztvevoi tarsértékelés (Kreativ Formak Alapitvany)

Résztvevdi tarsértékelés - Munkaltatoi

A képzésbe beépitve, edukativ gyakorlati vizsga keretében tarsér-

A gyakorlati vizsga soran a résztvev ’ ’ ’ 7 . 7 7 3 . z
ERTewe———ey  {Clcclés és tréneri értékelés is megvaldosul megadott szempontok
Tarsértékelés szempontjai:
© jogszabalyi megfelel6ség hivatl 14 A A A A 1 1 A A 1 1 1
e alapjan. Maga a tarsértékelés, visszajelzésadas is a vizsga egyik
» akadalymentesités szempontja

© kockéazatok elemzése és arra ac értékelt eleme-

© kulcsszavak rogzitése a prezer

Tréneri tarsértékelés (Kinaesthetics Romania Egyesiilet)

Ez az értékelési eszkoz 4-5 segitd kérdés mentén a képzés sordn egylitt (RN R Iy

dolgoz6 trénerparosoknak nyujt szempontokat az Onreflexiora és NG EUL
Mely pillanatok érintettek

ahhoz, hogy a tarsuk felé jelezzék: miben voltak j6l 6sszehangoltak a

Hol éreztem magam igazai

képzés soran, milyen kiilonbozéségek voltak a stilusukban, és azok [FREEETRE T emewm

miként hatottak, mit tanultak a masik tréner miikodésmaodjabol. - Mitviszek magammal legit

A folyamatértékelés - portfolio a tanulasi eredmények és dokumentumok rendszerezett
gyljteménye, amelyek a tanulasi folyamat soran keletkeznek. Célja: az egyéni fejlédés és
tanulasi ut dokumentalasa. A portfélio lathatéva teszi a résztvevonek egy adott teriileten
szerzett tudasat, jartassagat, hozzaallasat, dokumentalja a tudasa és kompetenciai fejlodését.
Segiti, hogy a résztvevd sajat teljesitményét, fejlodését megitélje, hiszen onértékelésen (is)
alapul. A portf6li6 a szakmai és személyes kompetenciak fejlddésének és a tanulasi-tanitasi
folyamat eredményességének atfogd értékelése, amely lehetdséget ad a folyamatos értékelésre,
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onértékelésre, a tanulasi eredmények sokszinli, komplex bemutatasara. Elsésorban hosszabb
tanulasi folyamat soran alkalmazhatd, ahol j6l nyomon kovethet6k az egyes 1épések.

A portféliot is értékelni, validalni sziikséges az el6re kidolgozott értékelési szempontok
alapjan a benne foglaltak megerdsitésére, ellenjegyzésére. Legidealisabb, ha a portféliokészités
tréneri vagy oktatdi mentoralassal, kiséréssel zajlik.

Példa a portféliora:

SZOKERESZ (Szegedi Keresztény Roma Szakkolégium)

A SZOKERESZ portf6li6 komplex példa az Onértékelésen
alapuld, hosszabb képzési folyamatot lezar6 folyamat- zli&_?
értékelésre. A SZOKERESZ-ben a hallgatok a képzésiik végén

(2 medior képzési program befejezésekor 3 év utan; illetve a | SAKKOLLEGIUMI PORTFOLIO

3 V3 ereInting

soskkollagion

senior képzési program befejezésekor 5 év utan) mentori
kiséréssel késziilt, a szakkollégium vezet6sége altal validalt,

onértékelésen alapulé portféliét kapnak.

A gyakorlati vizsga komplex tevékenység elvégzése, amely alkalmas a vizsgazd tanulasi
eredményeinek, képességeinek globalis, a megtanultak szummativ, atfogd értékelésére.
Szempontok a gyakorlati vizsgahoz:

® avizsgan elvégzendd feladat pontosan legyen meghatarozva

e az eszkozhasznalat engedélyezettsége legyen vilagos

@ arendelkezésre all6 id6 alatt teljesithet6 legyen

® a koriilményeket részletesen, egyértelmiien és elére meg kell hatarozni: tevékeny-
ség, helyszin, szituacio, koriilmények, kontextus, id6, anyagsziikséglet stb.

A gyakorlati vizsgandl is fontos el6ére meghatarozni az értékelési szempontokat. A
teljesség igénye nélkiil ilyen szempontokra figyelhetiink: eldirasok betartdsa, megvaldsitas
1épései, kivitelezés mindsége, idébeli litemezés, eszkdzok hasznalata, sziikséges dokumentacio
vezetése, problémahelyzetek kezelése, etikai elvarasok alkalmazasa, kommunikacié megfelel6

mennyisége stb.

Példa gyakorlati vizsgara:
Terepi gombasz gyakorlati vizsga (Szegedi Gombasz Egyesiilet)

A vizsga a tanulasi eredmények szamonkérése az értékelési szempont-

rendszer alapjan. A vizsgainstrukciokat elére megkapjak a résztvevok, a

vizsgaztatok meggy6z6dnek arrol, hogy a gombak beazonositasa és felhasz-

nalasuk mddja valéban beépiilt-e a résztvevok tudasaba. A szummativ és
formativ értékelés szempontrendszere és a vizsgainstrukcidk az infokit
részét képezik.
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Példa gyakorlati vizsgara:

Technikusi vizsga (K-Egy Egyesiilet)

A technikusi képzés gyakorlati vizsgaja soran a feladat a rendezvényekhez (fsmm—

Hérom vizsgapontot kell teljesits!

kapcsol6dé hangtechnikai alapismereteket, a rendszer- és eszkozismeretet |

keverébél, 3 mikrofonbél all6 h

. - . . " ” vy ” ” ” " ” ” bekabelezd, figyelve a szép kabele:

meri fel egyltt az eszkozok szakszerd bedllitasanak és miikodtetésének [l -
. Vizsgapont: Behringer x

. 7 s, 7 . 4 . ' Ve ’ . ’ frekve lyzok: dis i
ismeretével. Attitlid szintjén a vizsga a szakmai igényességet, etikettet és [EEEEvre

3. Vizsgapont: felvételt kell készits

kovetelményeknek megfeleléen ki b

felel6s hozzaallast, valamint az onreflexiot méri. Az autonémia szintjén a |-
5 f6s csapatokban egy szimul4lt «

szamonkérhetdség, az 6nallo munkavégzés és a csapatmunka a mérés targya.

A tanulasi alkalmunk értékelési eszkozeinek Kkivalasztasanal az alabbi tablazat
segitségiinkre lehet, Gjabb formakat, eszkézoket tartalmaz, amelyeket érdemes kiprébalnunk,
hogy minél adekvatabb mo6don kapjunk képet a résztvevd fejlédésérdl. Hogy az értékelési
eszkozeinket minél inkdbb a tanuldsi eredményekhez tudjuk illeszteni, vagyis azokat
ténylegesen mérni képes moddokat valasszunk, tablazatba foglaltuk a lehetséges, de nem
kizarodlagos értékelési formakat a deszkriptorokhoz kapcsolddva.

, . , > AUTONOMIA,
TUDAS KEPESSEG ATTITUD . .. :
FELELOSSEGVALLALAS

Teszt Beszamolo Onreflexio Portf6lié
Feladatlap Kompetencia- Magyarazat Tervkészités
Esszé matrix Véleményezés Kisel6adas/
Dolgozat Esettanulmany Interju prezentacio
Zarodolgozat Tanulasi naplo/ Akvarium Alkotas
Felelet munkanaplé modszer bemutatasa
Beszélgetés Gyakorlati példa Vita Demonstracio
Digitalis megoldasa Megfigyelés Kutatas
feladatsorok Felismerés Projektmunka
. Beazonositas Vizsgamunka
Szimulalt IIIII"I Megfigyelés
helyzetgyakorlat
Szerepjaték g

e Tervezziink id6t a tanulasi eredmények mérésére!

Mikor értékeljunk? A tanulasi folyamat:
® elején (ilyenkor eldzetes tudast mériink fel - pl. nyelvi szintfelmérok, bemeneti
kompetenciamérések, motivacié felmérése stb.);
® kozben (fejlesztd szemlélettel - 1atjuk, még hol van dolgunk - pl.: tesztek,
feladatlapok, szituacids gyakorlatok, projektmunkak, onreflexids levelek stb.);
® végén (mindsitd szemmel - mit értiink el a képzési folyamat végére - pl.: zardvizsga,
portfolio, alkotas készitése, onreflexios elemzés stb.).
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A tanulasi eredmények mérése elkiilonil a képzési folyamattol, ezért a nemformalis
képzés utan kertil ra sor. Van azonban arra is példa, hogy az értékelés beépiil a képzésbe (pl. a
képzés utolso fazisaként szituacios gyakorlatokban demonstralva a megtanultakat), igy még a
vizsgafeladatbol is tanulhatnak a résztvevok, ezért edukativ vizsganak is tekinthetd.

Fogalmazzuk meg a tanulasi eredmények értékelése soran elérhetdé mindsitési
szinteket!

Minden résztvevo joggal szeretne visszajelzést kapni arrol, hogy milyen fejlodést ért el a
tanulasi eredményeket illetden. Ez a képzést szervez0k szamara is fontos informacio a
képzésfejlesztéshez: sziikséges-e valtoztatas, alakitas a tematikaban, modszerekben.

Ahogy fentebb lattuk, a képzések céljai, az értékelések modjai kiilonfélék, igy az
eredményekkel kapcsolatos visszajelzés is mas-mas lesz.

Az abszolut kimeneti kovetelményeket meghatarozo képzések esetében - amelyek
feljogositanak valamilyen specialis tevékenység végzésére, vagy egy masik képzési modul
eldfeltételei - egzakt modon Kkell meggy6z6dniink arrél, hogy a résztvevo ténylegesen
milyen tudas birtokaba jutott, hiszen ez segiti majd a tevékenysége végzésében, vagy erre
a tudasra épitve lesz képes a kovetkezo képzési modult elvégezni. A fentiekbdl kideriilt,
hogy ilyen képzések esetében inkabb a szummativ értékelési modszereket érdemes
hasznalnunk, pl.: teszt, dolgozat, gyakorlati vizsga, szituacids feladat, alkotas elkészitése stb.
Ezek értékelését kiilonféle skalazasi modokkal tehetjiik objektivebbé, amelyhez eldre
sziikséges lefektetni, hogy milyen mdédon skalazzuk az elért eredményeket:

] Pontszamokkal
[[] Szazalékos eredményekkel
[[] Megfelelt-nem felelt meg/Kival6-megfelelt-fejlesztendd mindsitésekkel

/oy

[C] Onalléan képessé valt - kiséréssel képessé valt - részt vett mindsitésekkel.

A tanulasi eredményeket a minimum szinthez kell meghatarozni, annak elérése az elore
meghatarozott kovetelmények teljesitését jelenti.

Példa egy tevékenységre felkészit6, modularis képzés lezarasara:

ol P P P . _ AKképzés 4 moduljanak sikeres telj
Betegsegito onkéntes képzés komplex vizsgaja szerint:

e A Kképzés elsé moduljat tes

(Talentum Al apftvé ny) résztvev6khoz. Tiz darab te

és kotelességeirdl: feleletvé

felsorolas (5 pont/kérdés).
vagy afeletti teljesitmény

eredmény (29 pont alatti e

annak megfeleléen, hogy mely deszkriptorra vonatkoz6an gy6z6diink Aképzés masodik modulje

szimulalt kérnyezetben:

A vizsga modulonként teljesithetd, és az értékelési eszkoéz valtozik

meg az elsajatitott és megtanult elemekrél. A vizsgakévetelmények pelyzethen az asszertfv ko

hasznélata. Maximaélisan

77 , o m o 2 ” megfeleléen alkalmazza-e
leirdsa és a tartalmak, eszkozok, tanulasi eredmények egymashoz asszertivitast el tudja-e ér1
teljesitmény (50 pontbdl

igazitasa a teljeskorii tudasfelmérést biztositja. teljesftmény (29 pont, vagy
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A relativ eredménykimeneteket meghataroz6 képzések esetén, ahol a résztvevo
onmagahoz viszonyitott fejlodése a cél, masféle értékelési modszereket ajanlottunk,
pl.: tréneri megfigyelés, onértékelés, portfolid, proba/kiprébalas, stb. Ebben az esetben az
alabbi m6dokon kommunikalhatjuk a tanulasi eredményeket:

[C] Szoveges értékelés - erGsségekkel és fejlesztend6 teriiletekkel

O] Személyes megbeszélés, mentoralds vagy segité beszélgetés formajaban, tréneri
megfigyelés, tarsértékelés vagy a résztvevd onértékelése alapjan - fejlodési és
tovabbi fejlesztési teriiletek megnevezésével, fejlesztend6 kompetenciakkal.

Példak résztvevoi onfejlodést célul kitlizo képzések lezarasara:

Tobbszempontu onreflexio a Kinaesthetics Kreativ Tanulas képzés zarasaban
(Kinaesthetics Romania Egyesiilet)

Ezen onreflexiés kérdéssor mentén a résztvevék onmaguk szamara
szamba veszik a képzés kezd6 és végsd szakaszaban észlelt mozgasos
megtapasztalasaikat, jegyzik a mozgasukban tapasztalt valtozasok
mértékét, helyét, a tapasztalat sajatossagat.

Képernydido mérése digitalis naplozasi modszerrel (Pro Educatione Egyesiilet)

A résztvevd szamara kinalt telefonos alkalmazas vagy egy meglév( [Ameme—Gmcu—
telefonfunkcié hasznalataval egyéni képerny6id6 adatokat gylijtiink, EEREEREEES

amelyeket felhasznalva vezetjliik a résztvevét abban, hogy dnmaga [

‘onfunkci6 hasznalataval

7 7 o T 7 v o ’ s s Digitalis Egyensuly vagy

szdmara optimalis képerny6idét hatdrozzon meg, Iépéseket [e———_tvg
eretben (pl. 1 hét).

fogalmazzon meg és tegyen a valtozas érdekében.

e Tervezziik meg és készitsiik el6 a tanulasi eredmény mérésének kommunikacigjat!

Hogyan tudjuk segiteni, hogy az értékelés, a mindsités a fejlédést szolgdlja?

Minden résztvevonk szerzett élményeket a teljesitménymérésrél a formalis oktatasban,
amely tapasztalatok igen Kkiilonboz6k lehetnek. Eppen ezért legyen alapelviink, hogy az
értékelés kozéppontjdban a résztvevd fejlodésének tamogatasa 4all, a résztvevd
elérehaladasanak és egyre novekvd kompetencidinak gyakori, interaktiv médon torténd
fejlesztd értékelése alapjan. Gondolkodjunk tin. edukativ értékelési alkalmakban, azaz a tanulasi
eredmények mérése, értékelése maga is legyen egy-egy tanulasi, fejlédési alkalom, minden
eredménymérés elott ismételjiik at a tematikat, gyakoroltassunk, beszélgessiink a tanultakrol.
Emellett javasolt megfontolni:

[[] torekedjiink olyan értékelésre, amely megerdsiti a résztvevok erdsségeit, és lehetd-
séget ad a sikerélmény megélésére a valds teljesitmény mentén

] épitd jellegii konstruktiv visszajelzést adjunk, ne biralatot

] ha vizsga jellegii értékelést terveziink, a résztvevok és a trénerek szamara is fontos
dokumentum az infokit, amely tartalmazza a tanulasi eredmény mérésének formajat,
tervezett idejét, elemeit, elvart eredményeit, a megszerezhetd mindsités szintjeit

33




7] onértékelés - tarsértékelés - oktatdi értékelés harmassagat alkalmazzuk, amikor
csak lehetséges, hogy a résztvevd minél arnyaltabb és sokfélébb visszajelzést
kaphasson

] az értékelési szempontokat, értékelési kritériumokat elére hatarozzuk meg, tegyiik
transzparenssé, atlathatdva, és a tanulasi folyamat soran tobbszor utaljunk rajuk,
segitsiik a résztvevoket annak felismerésében, hogy miben kell még fejlddniiik a
tanulasi eredmények értékeléséig.

Ne felejtsiikk el az eredménymérési alkalom forrasigényét is atgondolni szervezeti
szempontbol: emberi erdforras, idékeret, anyagi forrasok, eszkozok (terem, anyagok stb.)
tekintetében!

2 BCETEIOELE T8 Attitiidformalas: hozzaadott érték a nemformalis képzések soran

A nemformalis képzések fontos tanuldsi eredménye és/vagy hozzaadott értéke a
szemléletformalds és attitlidvaltozas a képzés jellegébdl, moddszereibdl, sok esetben
témakorébdl adoddan. Mindemellett ez nehezen mérhetd, igy sajnos gyakran nem tudatositjak,
elhagyjak a mérését, értékelését, emiatt sem a résztvevd, sem a képzésszervezd nem kap
visszajelzést arrol, hogy ezen a teriileten tortént-e fejlédés, elérelépés. A civil képzések esetén
kilonosen fontos az elért attitlidvaltozas, emiatt erdsitiink ra arra, hogy a viszonyitasi és
értéktobblet pontokrol, azok mérésérdl, tudatositasardl ejtsiink még néhany szot.

Ennek figyelembevételével fontos elkiiloniteniink egymastol azokat a tanulasi alkalmakat,
amikor az attitidok, személyes kompetenciak fejlesztése Kifejezett és elore
megfogalmazott tanuldasi eredmény, pl.: Onismereti vagy kommunikacidés képzések,
szemléletformal6 kornyezetvédelmi vagy szocidlis médiaval kapcsolatos workshopok,
érzékenyitd tematikaju csoportfoglalkozasok egy-egy tarsadalmi tiggyel kapcsolatosan.
Ezekben az esetekben az attitiildvaltozas, a hozzaallas formalasa szerepel a vagyott Avatar
tulajdonsagok kozott, konkrétan megtalalhatd a tanulasi eredményeknél, tehat a
mérésének tudatosnak és tervezettnek sziikséges lennie. Ilyenkor a relativ
eredménykimenetet meghatarozé képzéseknél a fentebb felsorolt formativ értékelési
moddszerekkel és az eredményeket kommunikal6 eszkézokkel dolgozhatunk.

A nemformalis tanulasi alkalmak soran azonban gyakran megfigyelhetd az is, hogy az
attitidok, személyes kompetencidk nagymértékben fejlédnek a csoportmunka, kooperativ
tanulas, a kozos projekttevékenységek, élményalapi mddszerek hatasara, bar a képzésiink
tematikaja, célja els6sorban nem ez. Sok esetben ezek a tanulasi kimenetek nem
szerepelnek explicit modon a tanulasi eredményei kozott, az Avatar tulajdonsagokban,
hanem un. hozzaadott értékként jelennek meg. Ugyanakkor fontossaguk ma mar nem vitas,
amunkaerdpiacon és a tarsadalomban is értékes tudasnak szamitanak, ezért érdemes lathatéva
tennilink ezeket is tanulasi eredményként. Nem mérjiik 6ket kifejezetten, de adhatunk értékel6
visszajelzést ezek kapcsan a résztvevdinknek.
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Amennyiben képzdi visszajelzésben gondolkodunk, az attitlidvaltozas jol mérhetd tréneri
megfigyeléssel, amikor a résztvevd csoportban valé miikodését, aktivitasat, hozzaszolasait,
visszajelzéseit kisérjik, gyjtjiik. Hasznalhatjuk a ,helyzetbe hozas” moédszerét is, amikor
akvariumgyakorlatok, szituacidés feladatok, szerepjatékok, gyakorlati projektek soran
monitorozzuk a résztvevonél az esetleges hozzaallasbeli valtozasokat. Természetesen ilyen
shelyzetbe hozas”-kor mindig maradjunk a tanuldsi zénan belill, ne vigyik a résztvevot
panikzonaba, ott ugyanis nem jon létre tanulas.

Hosszabb ideig tarté tanulasi folyamatnal a mentor személye meghatarozo lehet, 6
ismerheti fel legel9szor a résztvevOben tortént valtozasokat a személyes beszélgetések soran. A
résztvevd elkotelez6dését, attitlidvaltozasat jelentheti adott esetben egy etikai kodex
elfogadasa vagy titoktartasi szerz6dés alairasa (pl.: kdrhazi vagy fogyatékkal éloket segitd
onkéntesek képzése esetén); ez ugyanis annak a jele, hogy a résztvevé megértette, és bensové
tette azokat a szabalyokat, normakat, amelyek a késdbbi tevékenységéhez fontosak lesznek.

Amikor résztvevoi oldalrdl gondolkodunk az attitlidvaltozasrdl, hasznos mérd és értékeld
eszkozok lehetnek az 6nértékeld kompetenciatérképek, kérddivek, az onreflexios levelek vagy
fogalmazasok. Még hasznosabbak ezek a mddszerek, ha hosszabb képzési folyamat esetén a
tanulasi alkalom elején és végén is elkészitjiik, ilyenkor a valtozas még inkabb tetten érhetd.
Ugyanezeket az értékelési formakat szoban is elvégezhetjiik, ehhez azonban mély bizalmi
légkor megléte sziikséges a csoportban, hogy tényleges és érdemleges megosztasok
torténhessenek.

A fejezetben a kiilonféle tanulasi eredmények mérésével és értékelésével kapcsolatos
szempontokat olvashattunk, az elmélettdl a gyakorlati példakig; ezek figyelembevételével
atgondolhatjuk sajat képzési, tanulasi alkalmainkat.
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Kivalasztott képzésiink tanulasi eredményeit, idokereteit, célcsoportjat
attekintve, a lentebbi folyamatabrat kovetve allitsunk 0ssze egy értékelési
tervet! Irjuk le, a képzési folyamat melyik pontjan szeretnénk értékelni,
milyen modszerekkel, és hogyan fogjuk az értékelés eredményeit mindsiteni
és ezeket kommunikalni a résztvevikkel!

Milyen a képzésiink? Valamilyen tevékenységre
felkészito, feljogosité vagy kompetenciab6vito,
onfejleszt6? Az attitlidvaltozas kifejezett
tanulasi eredmény vagy hozzaadott érték?

= Az értékelés kovetelményei
[ 2. és tartalma koherens a képzés céljaval,
ol tematikajaval, eredményeivel?

A tanulasi eredményeket figyelembe véve
‘ 3 valasztottuk ki az értékelés formajat
- és modszerét? Hogyan mérjiik az
attitlidvaltozasokat?

Megfelel6en terveztiink id6t és emberi eréforrast
az értékeléshez kapcsoldddan? Készitettiink-e
tajékoztatot a résztvevok szamara az értékelési
folyamatrél, kovetelményekrol?

[t ‘ Milyen mindsitési szinteket
N érhetnek el a résztvevok?

Hogyan, milyen keretek k6zott fogunk
kommunikalni? Az eredményekbdl milyen
kovetkeztetéseket vonunk le, hogyan
épitjiik be ezeket a képzésfejlesztésbe?

A tanulasi alkalom végén megszerveztilk és lebonyolitottuk a tanulasi eredmények
mérésére szolgald alkalmakat is, kiilonféle mdédszerekkel elvégeztiik az értékelést és a mindsitést,
igy tovabbléphetiink a validalas, tanusitas témakorére!



4. TANULASI EREDMENYEK MEGJELENITESE ES ELISMERESE

A képzések lezarasakor iinnepélyes pillanat, amikor a résztvevOk (azaz a korabban
elképzelt Avatarok, akik most mar itt allnak készen) atvehetik a részvételrdl és/vagy az elért
eredményekrdl szo6l6 igazolast. Ez nemcsak a tanulmanyait lezaré résztvevd szempontjabol
fontos, hanem a civil szervezet szdmadara is lenyomat arré6l, hogy mely kompetencidk
fejlesztésében és milyen hatékonysaggal tudott részt venni. Mégis sokszor azzal az indokkal
hagyjuk el a tanusitasi folyamatot a nemformalis képzések esetén, hogy a résztvevéknek ugyis
a megszerzett tudas és a fejlédés a 1ényeg, és nem a ,papirért” jottek.

A munkaerdpiacon és a tarsadalomban uj készségekre, képességekre van sziikség,
valtozott az igény az emberek felel6sségét, elkotelez6dését és onallosagat illetden, ez okozza a
nemformalis képzések felértékel6dését is. Eppen ezért a nemformalis képzések esetén a
korabban kialakult gyakorlatot - vagyis a dokumentummal torténé tanusitas hianyat - érdemes
ujragondolni, és elinditani a szervezetben az igazolasok kiadasat, vagy ha volt mar gyakorlata a
tanusitasnak, akkor azokat tartalmukban gazdagitani, hogy egy kiils6 személy szamara is
érthet6en tartalmazza az elért tanulasi eredményeket.

A segédletben a tanusitvany megnevezést egy tanulasi folyamat befejezése utan
kiadott, egy adott személyre vonatkozo, allitasokat tartalmazo, validalt és dokumentalt
nyilatkozatnak tekintjik. A tanusitvany formailag papiralapi vagy digitalis lehet. A
tanusitvanyoknak kiillonb6zé megnevezései lehetnek: diploma, bizonyitvany, oklevél, jelvény,
tanusitvany, engedély, képzési/tanulasi utlevél, mikrotanusitvany stb. A tovabbiakban a
tanusitvany szét hasznaljuk altalanossagban az 0Osszes formara. A tanusitvanynak
tobbletjelentése és tartalma van, mint egy egyszeri részvételi igazolasnak, hiszen valaminek a
teljesitését, elérését dokumentalja. Akkor van igazan értéke, ha a fent emlitett dokumentumok
tartalmazzak és lathatova teszik a tanulasi folyamat eredményeit is.

Sok esetben a nemformalis és informalis tanuldson megszerzett tudasrol szolo
igazolasokat nanotanusitvany néven emlegetik a tantusitasok hierarchidjaban. J6l mutatja
ez a megnevezés, hogy egy mini, kicsi tanulasi egységrdl van szo, amely lehet id6ben rovid,
tartalmaban csak egy dologra fokuszalo, vagy kevesebb megvaldsitasi hatteret igényld
tanulasi alkalom végén kibocsatott dokumentum.

Az egyes orszagok szabalyozasa, képzési rendszere eltérhet a tanusitvanyok kiadasa
tekintetében, ezért mindenképpen fontos tajékozdédni a jogszabalyokrol, el6irdsokrol,
hogy olyan tanusitvany keriiljon kiadasra, amely jogilag kivitelezhetd, ugyanakkor
maximalisan kihasznalja a lehet8séget egy gazdag adattartalmu és az orszag tanusitasi
kultarajaba illeszkedd igazolasra.
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A képzéseken szerzett tudas elismerése jobban megérthetd, ha a nemformalis
képzésen kiadott tanusitvanyokat a formalis képzések tantsitasahoz viszonyitva nézziik meg.
A tudaselismerések formai a képzési tipusoknal jelenleg az alabbiak szerint alakulnak a
tapasztalataink alapjan.

4 N

TUDASELISMERES FOLYAMATA, DOKUMENTUMAI

25
§p

NEMFORMALIS KEPZESEK

e nem feltétleniil van mérési-értékelési
folyamat a tanulasi alkalom végén

e mérés-értékelés zarja a tanulast

e szummativ értékelés jellemz6bb o formativ értékelés jellemzdbb

e legtobb esetben allamilag is e dltalaban allamilag nem elismert a
elismertek a tanusitvanyok kibocsatott dokumentum

e elnevezése: oklevél, diploma, e elnevezése: oklevél, bizonyitvany,
bizonyitvany, tanusitvany stb. tanusitvany, (digitalis) jelvény stb.
e dltalaban egy végzettségi szintet és/ e dltalaban csak a képzési 6raszamot
vagy szakképzettséget jelol, amelyet a és a témat jeloli
szabalyolzo dokumentl,lmok tanulasi il 5 B e
eredményekben hataroztak meg s ;
megszerzett tanulasi eredmények

emunkakdr betoltésére jogosithat fel megnevezésérodl és mindsitésérol szol

e cllendrizhetd e nehezen ellendrizhetd

e tarsadalmi elismertsége,

e hiteles \ megbecsﬁ]tsége alacsony //

Ezen kiadvany a nemformalis tanulasi lehet6ségek elismertségét szeretné novelni, a
kiadvany segitségével megvalosult képzésfejlesztések a fenti tablazat nemformalis képzésekre
vonatkozo6 el6nytelen megallapitasait pozitiv iranyba fordithatjak. A nemformalis képzések
tanusitvanyai altalaban nem a munkaerépiachoz kapcsol6do, munkakor betoltésére jogositd
okiratok, mégis névekvo szerepiik van a tarsadalmi élet mellett a munkaerdpiacon is,
hiszen az egyén hordozhaté (transzverzalis) kompetenciait, egyéni képességeit, érdeklodési
korét és a mindennapi élethez kapcsolodo egyéb kompetenciait is igazoljak.
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Amikor tanusitvanyt adunk ki, a kovetkez6 folyamat zajlik a kibocsato civil szervezet és a
képzésen résztvevd, az esetleges késdbbi tanusitvanyolvaso kozott.

e Képzbintézmény
juttatja el a résztvevd felé
eEl6re megadott helyre

e Postai vagy digitalis
formatumban

® Képzdintézmény: civil
szervezet bocsatja ki

® Ertékelés eredményei
alapjan bizonyosodik
meg a teljesitésrol

® Formavilaga valtozatos

Egykori résztvevd
(Avatar) elektronikusan
vagy papiralapon
meg0orzi és annak mutatja

mu.nkaad(’)k S be, akinek kivanja
a hitelesség ellendrzését Biztonsagos tarolas

kerik, az intézmény W megoldésa sziikséges
hitelesiti (verifikalja) : Elt(inés, elvesztés esetén
Tarolt papiralapt

potlasat biztositani sziikséges

TANUSITVANY

Képz6 intézmény:
egykori résztvevo vagy

tanusitvanyok masolata GDPR szabalyoknak
Digitélis ,tamtlsitvér}yok megfeleléen képzdintézmény
ellendrzése, igazolasa is tarolja

Hogyan dllitsuk elé a tandasitvanyt?

A nemformalis képzések soran javasolt az értékelt tanulasi eredmények leirasat és a
mindsitési szinteknek megfeleld teljesitést egy olyan dokumentumban rogziteni, amely a
résztvevd szamara hasznosithaté lesz a jovOben. Ennek kiilonb6zd formai wvannak.
Képzésenként érdemes megvizsgalni, hogy milyen tanusitvanyt adjunk ki egy-egy tanulasi
folyamat végén.

A tanusitvanyok egyik legf6bb jellemzdje az adattartalom. Amit minden kibocsatott
tanusitvany tartalmaz, az a cim, 6raszam, a képzés befejezésének datuma és az, hogy a
tanusitvany kit illet meg. Az adott személy beazonosithatésaga fontos, ezért a név mellett
szlikséges néhany személyes adatot is megjeleniteni. Ezek a beazonositasra alkalmas adatok
orszagonkeént valtozok lehetnek (pl. sziiletési hely, id§, anyja neve, személyi azonositoszamok).
Elengedhetetlen rész a dokumentum hitelesitése vagyis a tanusitvany képzdszervezet
részérdl torténd alairasa. Napjainkban egyre gyakoribb a digitalis aldirdsok hasznalata,
érvényességiik pedig azonos a kézi alairaséval.

Sokkal gazdagabb az adattartalom, ha tovabbi informaciokat is kozliink a képzésrol,
amely lehet a képzés tipusa (pl. online, csoportos, tavoktatas), a képzés zarasakor torténd
értékelés formaja (pl. szobeli vizsga, komplex vizsgamunka, szakmai gyakorlat), a képzési
kovetelmények teljesitésének szintje (pl. megfelelt, kivaldoan megfelelt), a képzésen érintett
tématertiletek felsorolasa, a tanulasi eredmények leirasa, illetve ha olyan képzésrdl van szo,
akkor annak a bemutatasa, hogy mire valt képessé a birtokosa, milyen tevékenységet végezhet
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ennek birtokaban (pl. terepi gombasz képzés, cserkészek Orsvezetd képzése, betegsegitd
onkéntes képzés).

A tanusitvanyok kiadasanal a masik kérdés, hogy mikor kezd6dik és meddig tart a
tanusitvany érvényessége. A kezdetét viszonylag egyszeriibben meg tudjuk jeldlni, hiszen az
altalaban a kiadasanak datumaval egyezik meg. Azonban az érvényesség nem biztos, hogy tobb
évtizeden, akar egész életen at tart. A valamilyen tevékenységre képessé tevd képzések esetén
az informaciék elavulhatnak vagy id6szakonként frissitésre van sziikség, hogy az ismeretek,
készségek ne kopjanak meg (pl. egy tanodai els6segély tanfolyam esetén elvarhatd egy
tudasfelelevenitd képzés idészakonként). Ezért a képzé meghatarozhatja a tanusitvany
érvényességi idejét, lejaratat, ha ez relevans.

Tovabbi atgondolandd 1épés a tanusitvany részletezettségéhez illeszkedé forma
megtaladlasa. Ezt befolyasolhatja a képzés célja, azaz ha valamilyen kompetenciateriileten
fejlédést kivan elérni az egyén belépési kompetencidihoz viszonyitva, vagy a valamire képessé
tevd, valamire feljogosito tanulas. Az els esetén sokszor elegendd a részvételi igazolas vagy egy
egyéni visszajelzés, mig a képzést feltételként megszabd tevékenységek végzése esetén
hitelesitett tanusitvanyra lesz sziikség. A valasztott tipust az is befolyasolhatja, hogy a képzést
elvégzb hol szeretné felhasznalni, azaz els6sorban sajat magarol szeretne képet kapni és a sajat
fejlodési utjat latni, vagy foként kiils6 személy részére szeretné bemutatni, hasznositani akar
valamely tarsadalmi tertileten, akar a munkaerépiacon.

Részvétel igazolasa

4

Képzés elvégzésének igazolasa alapinformaciokkal

Személyre sz0106 formativ értékelés

Reszveteli igazolas az egyén fejlédése érdekében

Kiils6 személy altal is érthetd
képzési alapinfomaciokat
tartalmazo tanudsitvany
(résztvevo neve, képzés cime,
idépontja, 6raszama, kibocsatd
neve, alairasa)

Kiils6 személy altal is
érthet6 alapinformaciokat
és mindsitést is tartalmazo

tanusitvany (megfelelt,
kival6an megfelelt)

\ 4

Képzés elvégzésének igazolasa gazdag adattartalommal

Jelvény (szimbolikus fizikai
vagy digitalis forma), amely
bizonyos kompetenciak
meglétét jeloli

Szummativ értékelés soran bizonyitott, a

Szummativ értékelés soran bizonyitott, a kovetelmények elérését igazolo, a képzés
kovetelmények elérését igazolo, kiils6 személy koriilményeit bemutato, kiils6 személy altal
altal atlathat6 tanusitvany (tanulasi teljes spektrumaban atlathato tanusitvany
eredmények) (tanulasi eredmények, képzési tartalom,

képzési egységek, értékelési mdodszer)
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A tanusitvanyok el6allitdsanal abban is dontést kell hozni, hogy papiralapu vagy digitalis
forma lesz-e idedlis. Jelenleg a nemformalis képzések tanusitasakor még preferalt a
hagyomanyos forma, azaz papiralapon kiallitott, eredetiben személyesen alairt és pecsételt
forma. Tobb célcsoport esetén (pl. seniorok, fogyatékkal él6k) ez elényosebb, mert kézbe
foghato, lathato, érzékelhetd. A digitalis tanusitvany a hagyomanyos tanulasi igazolasok,
tanusitvanyok digitalis megjelenési formaja, amely elektronikusan keriil kiallitasra és online
kildhet6 a résztvevonek. A jovo iranya erre mutat, hiszen a digitalis tanusitvanyoknak szamos
elonye van, néhany célcsoport kifejezetten ezt kedveli, vagy ehhez szokott hozza a formalis
oktatasban.

PAPIRALAPU DIGITALIS
TANUSITVANYOK TANUSITVANYOK

nyomdai kiadas, digitalisan alairt
masolat készitése hitelesitd
a papiralapu

Papt okmanyok
tarolashoz

kiadasa, digitalis

kiadas szemé- TenilEts
lyesen vagy
postai dton, kozvetlen kildés
potlas hiteles e-mailen vagy
masolatként adattarcaba

hitelesség

ellen6rzésének
vizsgalata
manualisan
torténik

hitelesség
ellenérzése
elektronikus
(és automatikus

is lehet)
nyomdai
kiadasokkal és
postai koltséggel koltség és
jarhat id6hatékony

atadasi
ceremoniaval a kiildése gyors,
motivaltsag egyszerd,
fokozhato automatizalhato

7”7

A tanusitvany eldallitasa eldtt tehat szamos dontést kell hozni. Ha nincs a tanulasi
folyamat végén mérési és értékelési folyamat, akkor a hitelesség miatt érdemes részvételi
igazolast kiallitani, amely azt bizonyitja, hogy a résztvevd jelen volt a tanulasi folyamat soran.
Ha az értékelési folyamat inkabb csak a személynek sz0610, az 6 belsd haladasat, fejlédését segitd
formativ értékelés, akkor az lehet teljesen személyre szabott tanusitvany.

Digitalis vagy szimbolikus jelvényeket (badge) akkor érdemes hasznalni, ha egy
eredmény elérése nem vesz tul sok id6t igénybe (pl. egy 2 6ras online workshop), az eredmény
értékelése informalis (pl. formativ jellegli, onértékelés, onellen6rzds kviz). Egy digitalis jelvény
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azt tanusitja, hogy bizonyos kompetenciakkal rendelkezik annak birtokosa és/vagy részt vett
bizonyos tevékenységekben. Ezért jol alkalmazhato akkor is, ha tobb kisebb egységbdl allo
tanulasi alkalmak alkotnak egy nagyobb vagy egymasra épuld egységet, és a jelvények
»gyUjthetd” sorozatot alkothatnak. Ezek a tovabbi képzésekben valo6 részvételre motivalnak.

Digitalis vagy papiralapu tanusitvanyokat akkor javasolt haszndlni, ha egy eredmény
elérése hosszabb id6t vesz igénybe (pl. egy 30-40 6ranal tovabb tarté tanfolyam), ahol az
eredmények értékelése els6sorban szummativ jellegli, méréssel és értékeléssel alatdmasztott. A
tanusitvany azt igazolja, hogy a birtokosa a képzés kovetelményeit teljesitette vagy sikerrel
zarta a tanulasi folyamatot, azaz elérte az eldre kitlizott tanulasi eredményeket. A tanuasitvany
adatgazdagsaga el6segiti, hogy mindezt egy kiils6 személy is értelmezni tudja.

A kepzesi utlevel (learning passport) olyan dokumentum, amely az egyén 0sszes tanulasi
eredményét, tandsitvanyat tartalmazza. Erdemes olyan esetekben hasznalni, ahol a tanulas
moduldris vagy egymasra épiil6 jellegli, vagy hosszabb, akar éveken keresztiil tarté képzési
folyamat, igy ezeket egyben képes bemutatni annak birtokosa.

A tanusitas megjelenése és formaja sem elhanyagolhaté dontési szempont. A
szervezetnek lehet egy sajat maga altal hasznalt, a szervezet brandjét tiikr6z6 tanusitvany
formaja, vagy csatlakozhat egy-egy tanusitvanyt kiallit6 rendszerhez, amelyben ugyan
altalanosabb, egységesebb tanusitvanyok készithet6k a megjelenés tekintetében, de ezt a
megjelenési format szélesebb kdrben ismerik. Emellett vannak olyan nemformalis képzések,
ahol szimbolumokat hasznalnak a tudas lathatova tételére, amelyek segitségével egy adott
csoport tagjai felismerik, hogy az adott személy mit végzett el. Tipikusan ilyenek a civil
szektorban hasznalt jelvények (pl. Premi korongok, kit{izdk, mint a Premi kiskertész tanfolyam
jelvényei, cserkész szimbolumok).

Az Europass digitalis tanusitvany (European Digital Credential, EDC), amely egy
egységes unios rendszerben hitelesitve igazolja az adott tanulasi folyamat lezarasat,
kitin6 lehet6ség a résztvevok tanuldsanak igazolasara, akar hosszabb vagy rovidebb ideig tartd
tanulasi egységek esetén is. Az EDC haszndlata soran lehetdség van tobb vagy kevesebb
adattartalommal rendelkezd tanusitvany kiadasara.

Az EDC online tanusitvanyépité programja segitségével kialakithatjuk a nemformalis
képzésekrdl szo6ld tanusitvanyt az altalunk el6készitett sablonba illesztve, a nemzetkozi
rendszert kihasznalva akar 29 nyelven.

EDC TANUSITVANYEPITO

PROGRAM

Hogyan kaldjok el a tandasitvanyt a végzett résztvevoknek, a tandsitvany birtokosainak?

A tanusitvanyok atadasa, az atadas dokumentalasa is fontos szempont. A nemformalis
tanuldsi kornyezet sajatossaga a humankozpontisag, ezért egy-egy tanusitvany Aatadasi
ceremodnia fontos része lehet az egyén megerdsitésének, a tovabbi tanuldsi motivaciéjanak.
Amennyiben lehetéségiink nyilik ra, akkor alkalmazzuk ezt az atadasi format, amely plusz
hozadékkal jarhat a tanulasi élmények mentalis megerdsitésében.
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Vannak azonban olyan helyzetek, amikor elény6sebb, ha mindenkinek kiilon-kiilon kertil
kiktildésre a tanusitvanya (pl. online képzések, nagy tavolsagok esetén). A hagyomanyos mod
alapjan, ha postai tton kiildjiik ki, akkor olyan formaban adjuk fel a dokumentumot, hogy annak
atvételéhez a fogado fél alairasa sziikséges legyen, igy igazoltan megkapjak a tanusitvanyt.

Manapsag azonban sokkal inkabb bevalt gyakorlat az e-mailen kikiildott tanudsitvany. Ekkor
papiralapon hitelesitik és beszkennelik, vagy rogton elektronikus formaban irjak ala, és egy
elektronikus levélben csatolt mellékletként kapja meg a résztvevd. Ekkor fontos figyelni a pontos
cimzésre, hogy az adatvédelemnek megfelel6en valéban csak a tanusitvany gazdaja érhesse el a
dokumentumot.

Az EDC tanusitvanyok el6nye, hogy aki rendelkezik Europass adattarcaval, annak
kozvetlentl kiildhet6k az adattarcajaba, és késébb a birtokosa donti el, kivel szeretné megosztani
a tanulasi eredményeirdl szé6lé informaciokat (pl. igazolasok, jelvények, tanusitvanyok). Ez az
egyik legbiztonsagosabb mddja a digitalis alapu tandsitvanykiadasnak.

Hogyan érdemes tdarolni a tanasitvanyt?

A tanusitvany tarolasa mind a birtokosa szamara fontos, mind a civil képzdintézmény
oldalardl felelésség. A biztonsagos tarolas mindkét fél érdeke. Eletszert helyzet, hogy a tand-
sitvany birtokosa elvesziti, vagy csak egyszeriien nem emlékszik, hova tette a dokumentumot,
ilyen esetben hosszabb potlasi idével kell szamolnia, ha papiralapon késziilt az igazolas. Minél
tavolabbi a tanusitvany kikiildésének a datuma, annal nehezebb felkutatni a dokumentacidt,
hiszen ezek mar sokszor archivalt anyagok.

A civil képzbszervezetnek a GDPR szabalyokat figyelembe véve javasolt tarolni a tanusit-
vanyokat, biztositva a visszakereshetdséget és a hitelesithet6séget (verifikaciot). A papiralapu
dokumentumok helyigénye nagy, ezért szoktak torekedni manapsag a digitalis megoldasokra.
Az elektronikus formaban kiallitott tanusitvanyok kénnyebben elérhet6k a késébbi években is,
igy gyorsabb folyamattal Gjra készithet6é réla masolat. Az elektronikus anyagok archivalasa és
tarolasa figyelmet és biztonsagi intézkedést igényel a szervezettdl.

Hogyan ellenérizhetd a tandsitvany hitelessége?

Az a tanusitvanybirtokos, aki igazolni tudja a megszerzett tanulasi eredményeit, tobb
elényt élvez, portfélidjat gazdagitja, a tanusitvanyat olvasok pedig azonnal latjak, hogy milyen
mértékben mertlt el egy-egy témakorben, hol van az adott kompetenciajanak szintje, és milyen
cselekedetek elvégzésére képes. Eppen ezért nagy felelésségiink van abban, hogy tanusitvanyt
csak akkor adjunk ki, ha valéban meggy6zodtiink a benne tanusitottakrél. Ezért van
lehetdség arra, hogy kiillonb6z6 formaju és adattartalmu tanusitvanyt készitstink és kiildjiink
meg a résztvevonek. Ekkor tudjuk hitelesen megalapozni az altalunk kiadott tanusitvany értékét,
ennek hatasara a tarsadalmi elismertsége novekedni fog.

A hitelesség ellendrzésére altalaban a kibocsaté intézményt szoktak kozvetleniil megkeresni,
hogy valéban 6 volt-e a kiallit6, hogy a benne foglalt adatok a val6sagnak megfelel6ek-e. A civil
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szervezetek képzési dokumentacioiban akar évekre visszamenden sziikséges keresni, ha ilyen
igény érkezik; az eredeti dokumentumok felkutatasa iddigényes is lehet.

Az EDC tanusitvany elénye, hogy a hitelesités automatizalt. A tanusitvanyok kiadasa a
képzdszervezettdl eSeal /eIDAS elektronikus bélyegz6 meglétét igényli. Az elektronikus pecsét
az intézményi bélyegzd digitalis megfelelje. Az elektronikus pecsétnek valé megfelelés
biztositja az azonnali, automatikus ellen6rzéseket a tanusitvanyok hitelességéhez és
eredetéhez. Ekkor a rendszerbdl lekérdezhetd egy adott tanusitvany hitelessége az érdekl6dd
szamara, igy a képzdintézménynek nem kell kiilon foglalkoznia vele.

A tanuldokozpontu megkozelitést és a digitalizalodo vilag kihivasait kdvetnie érdemes
civil képzdszervezetiinknek is, ha 1épést akarunk tartani a tanuldsi eredményeket tandsitvany
formajaban is igazold, az egész életen at tartd tanulads felel6sségét és el6nyeit egyarant
figyelembe vevd mas tarsadalmi és munkaerdpiaci szereplékkel.

Példak a tanusitasra:

Talentum Alapitvany - Betegsegité 6nkéntes tandsitvany

A Betegsegitd oOnkéntes képzés zaréddokumentuma elséként az

alapitvany sajat szerkesztés(i tanusitvdnya volt, azonban ma mar

kiadhaté az EDC rendszeren keresztiil késziilt tanusitvany formajaban,
e amelynek QR koédjara Kklikkelve a képzés részletei és tanuldsi

eredményei is olvashatok.

Szegedi Gombasz Egyesiilet - Terepi gombasz bizonyitvany
A bizonyitvany nemcsak 6nmagaban tanusitja a tanultakat, hanem a
Szegedi Tudomdanyegyetem Terepi gombdasz kurzus I. és II, 2

kredites gyakorlati kurzusokon beszamithato.

Szent Norbert Karitativ Alapitvany - Premi Kitlizok

A Szent Norbert Alapitvany Tanodajaban a gyerekek 2-3. osztalyos
korban; 4-5. osztalyos korban és 6-7. osztalyos korban jatékos, tobb
kihivasbél all, komplex tudasprébat tehetnek a Tanoda nyari
tdboraban, ahol egyre mélyiilé tudasuk elismeréseként egyre
komolyabb lepke KkitizOket szerezhetnek. B&évebb leirds a
példatarban talalhato.

Juventutti Alapitvany - EROD-Iskolai erészakmegel6z6 program TANUSITVANY

pedagogus-tovabbképzés tanusitvanya
Sajat szerkesztésli dokumentum arroél, hogy a résztvevd pedagdgusok

milyen tanulasi eredményeket teljesitettek.
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K-Egy Egyesiilet — Technikus képzés oklevele

OKLEVEL A képzés résztvevbje az egyéni és csoportos vizsgafeladatok

P

Résztvevs neve

teljesitését kovetden az elért tanuldsi eredményeket jelzo oklevelet
kap. A vizsga teljesitésének hianyaban részvételi igazolas

birtokaban zarja a képzést a résztvevo.

Most probaljuk ki a gyakorlatban!

Els6ként tegyiik fel a kérdést:

H valasz esetén

Gondoljuk at:

valasz esetén

Gondoljuk at:

O
O




Ha az alapkérdések atgondolasa utan a fejlesztés mellett
dontiink, és a résztvevok szamara is hasznos tanusitvanyt
szeretnénk kiadni, akkor a kovetkez6 5 szempont szerint alakitsuk
ki a sajat szervezetiinkhoz, képzésiinkhoz a tanusitvanyt!

Milyen adatokat tartalmazzon a tanusitvany?

Melyek lesznek az alapadatok, amelyek mindenképpen
szerepelni fognak a kiadott dokumentumban?

Mit tartalmazzon még ezeken kiviil?

Tartalmazza-e a tanulasi eredményeket?

Ha igen, akkor milyen részletességgel?

Meddig lesz érvényes a tanusitvany?
Olyan tudasatadas tortént, amelynek van lejarata vagy
elavulasi ideje?

Ha igen, akkor ez mekkora id6tartamban hatarozhaté meg?

Mit adunk ki a tanulasi folyamat végén?

Részvételi igazolast/tantsitvanyt/jelvényt/képzési utlevelet?
Miért ezt a format tartjuk a legel6remutatébbnak vagy
képzésiinkhoz, szervezetiinkh6z, célcsoportunkhoz leginkabb
illeszked6nek?

Papiralapu vagy digitalis tanusitvanyt adunk ki?

Csatlakozunk olyan rendszerhez, amelyen keresztiil kiadhaté a
dokumentum?

Sajat forma kiadasa mellett dontiink?

Milyen lesz a dizajn, ami a mi képzdszervezetiinkre utal?
Van-e olyan szimbolikus kisérd elem, amely egyfajta

jelvényként megjelenik?

Mi/ki fogja biztositani a hitelességet?

Hogyan tudjuk igazolni és poétolni a korabbi, elvesztett
tanusitvanyokat?

Milyen médon taroljuk a dokumentumokat?

Hogyan figyeliink az adatvédelmi el6irasok betartasara?

Ebben a fejezetben a tanusitas formait és lehetdségeit
tekintettiik at a digitalizalédo vilag, a kompetenciakat/skilleket
elotérbe helyez6 munkaerdpiac és a dokumentaltsagot igényld
tarsadalmi szemlélet szerint. A Kkovetkez6 fejezetben a
nemformalis képzések szervezéséhez kapcsolédd  hattér
biztositasa lesz a f6 téma.






KEPZESEK SZERVEZESENEK
HATTERE

1. KEPZESI DOKUMENTACIO

A nemformalis képzések dokumentacids szabalyrendszerét eldirhatjak az adott orszag
jogi szabalyoz6 dokumentumai, amelyet figyelembe kell venni. Ez meghatarozza azt a sziikséges
minimumot, amit egy képzésrdl papiralapon vagy digitalisan vezetni szilikséges. Azonban
altalanos tapasztalat, hogy a nemformalis képzések szabalyozottsaga csekély, ezért inkabb a
szervezeten mulik, hogy milyen mértékben fordit erre figyelmet. Ebben a kiadvanyban az
orszagok el6irasaitol fiiggetlen, de a képzések nyomon kovetésében hasznos dokumentumokat
vessziik sorra.

-

N

\ 000

A képzési dokumentacio vezetése nemcsak egy tanulasi folyamat megvaldsitasanak
lenyomata, hanem egy tervszerii és hosszutava gondolkodas alapjat képezd iratgyiij-
temeény, amely egy adott id6szakra visszakereshetd, elemezhetd, ellendrizhetd.

A dokumentaciot vezethetjiik papiralapon és/vagy digitalisan vagy hibrid médon.
Az ut6bbi évek digitalis atalakulasa egyre természetesebben kezeli az elektronikus (irlapokat,
online formanyomtatvanyokat, egyre tobb helyen fogadjak el hitelesnek az elektronikus
alairast, igy a papiron vezetett dokumentumok lassan kiszorulnak. Jelenléti képzések esetén a
jelenléti ivet még mindig hagyomanyosan irjuk alg, ezért a papiralapusag teljes kivezetése még
varat magara. A szervezet maga hatarozhatja meg a dokumentacios rendszerét (figyelembe
véve a Kkiils6 szabalyozékat) és a dokumentumok sablonjait. A szervezeten beliil az 6sszes
nemformalis tanulds dokumentalasa sordn, a képzési folyamat adott fazisaiban érdemes
azonos dokumentiaciés sablonokat hasznalni. gy egységes lesz mindegyik képzés
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dokumentacidja, konnyen nyomon kovethetd a vezetdségnek és atlathatobb egy munkatars-
valtas esetén.

A képzési dokumentumstruktiura Kkialakitasahoz egyszeri befektetés sziikséges,
utana alkalmazhat6 mas képzésekre, tanulasi folyamatokra is. Ez el6segiti, hogy az adminiszt-
rativ teend6k egyre automatikusabban, rutinszeriien miikddjenek. A bevezetéshez és a zokke-
némentes megvalositashoz fontos szerepet toltenek be az ellen6rzdlistak, amelyeken az egyes
dokumentumok elkésziilését lehet a képzési folyamat elérehaladasa soran jelolni.

Nagyobb képzdszervezet esetén érdemes feltérképezni, hogy egyes tevékenységek soran a
szolgaltatas javitasara hasznalt rendszerek és folyamatok digitalizalasaval, esetleg a mester-
séges intelligencia bevonasaval, hol és miként redulkalhaték a folyton ismétl6dé manualis
feladatok. Pl. ilyen ismétl6do feladat lehet az egyszer(ibb kérések automatikus megvalaszolasa,
a jelentkeztetés soran az adatkezelési kérdések, a tanusitvanyok csoportos, de egyénre szo6l6
kikiildése. Ezzel idot és koltséget takaritunk meg, valamint a stresszmentes képzési folya-
matot is tamogatjuk.

Az alabbiakban a képzések nyomon kovetéséhez hasznalhaté6 dokumentumok listaja és
révid bemutatasa olvashatd, amelybdl szabadon valogathat a képz6szervezet aszerint, hogy
mit tart fontosnak a nyomon kovetéshez. Ezek attekintése soran mar pipalhatjuk is, hogy mit
fogunk egy kovetkezd képzéskor vezetni.

Lehetséges dokumentumsablonok a nemformalis képzés el6készitése soran:

o A Kképzés tervezésének folyaman készil el egy 0Osszefogd
KEPZESI . .
PROGRAM dokumentum, amely a képzés legfontosabb aspektusait tartalmazza.
F6bb pontjai az I. kotetben és a 60. oldalon talalhatok.
A személyi feltételek biztositasahoz és a trénerektdl valo elvarasok
tisztazasahoz fontos a szerz6déskotés. Mindezt akkor is tegylik meg, ha
TRENERREL - a civil szervezeteknél gyakran el6forduld6 médon - a tréner
KOTOTT . 12 . . Lo ‘o s .
SZERZODES onkéntesként dolgozik. Ha a képzés megtartasahoz sziikséges bizonyos
végzettség, akkor az igazold dokumentumok masolatait is érdemes
csatolni.

A résztvevok a részvételi szandéknyilatkozatukkal jelentkeznek/
regisztralnak egy nemformalis képzésre. Manapsag ez mar nem egy
alairt jelentkezési lap, hanem altalaban egy online regisztracios feliilet,

RESZTVEV@I ahol bekériink minden olyan adatot, amelyre a képzés sordn sziikség
JELENTKEZESI lehet (pl. kommunikacidéhoz, hivatalos adatszolgaltatashoz, szer-
LAP/REGISZT- Pl ' 8 '

RACIOS FELULET | z6déskotéshez és tanusitvanyhoz sziikséges személyes adatok, el6zetes
tudasrol szolé kérdések). Lehetdség szerint késébb mar ne zavarjuk a
résztvevot Ujabb adatok bekérésével.
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ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

BEMENETI
FELTETELEKET
IGAZOLO
DOKUMENTUMOK

KEPZESI
SZERZODES,
FELNOTTKEP-
ZESI SZERZODES

Az adatbekéréssel egyidében a GDPR szabalyoknak megfelel6en
tajékoztatni kell a jelentkezét az adatok felhasznaldsarél a szervezet
adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen. Igy javasolt az adatkezelési
tajékoztaté tudomasulvételét mar a regisztracié soran elfogadtatni.

Ha el6irtunk valamilyen ,kemény” feltételt, annak meglétét
igazolni sziikséges (pl. végzettség igazolasa). Ehhez be kell kérniink ezek
masolatait, elektronikus képeit. Ha ,lagy” feltételt szabtunk meg, akkor
ezeket a jelentkezd altal elkészitett dokumentumokkal ellendrizhetjiik
(pl. nyilatkozat, motivacios levél). A bemeneti feltételekrdl bévebben az
[. kotetben irtunk.

Nemformalis tanuladsi alkalom szamos formaban létezhet. Ha
feln6ttképzési programként keriil megvaldsitasra, akkor javasolt az
adott orszag szabalyozasaval 0Osszhangban feln6ttképzési/képzési
szerzddést kotni a résztvevovel. A képzési szerz6dés a keretek mellett
mindig tartalmazza a képzési programban meghatarozott célokat és
tanulasi eredményeket is. Ez mar egyfajta edukacié a tudatosabb tanulas
iranyaba, valamint a kétoldalu alairas miatt a résztvevo felelsségét is
mutatja a tanuldasi folyamatban.

\.

Lehetséges dokumentumsablonok a nemformalis képzés lebonyolitasa soran:

HALADASI NAPLO,
KEPZESI NAPLO

A képzés tényleges lebonyolitdsdnak dokumentuma, amely bizo-
nyitja, hogy megvaldsult a tervezett tanuldsi esemény. Rogziteni érdemes
altaldban a résztvevdk listdjat, a trénereket, az egyes napokon megvaldsult

tanuldsi tevékenység idejét, tartalmat, céljat. Formdja papiralapy,
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JELENLETI iV
SZEMELYES
ALKALOMNAL,
JELENLETI LISTA
ONLINE ALKA-
LOMNAL

TANULASI
_EREDMENYEK
ERTEKELESEROL

_ SZ0L0 |

TAJEKOZTATO,
ERTEKELESI
INFOKIT

TANULASI
EREDMENYEK
ERTEKELESET
IGAZOLO PRO-
DUKTUMOK -
_ VIZSGALAP,
ERTEKELO LAP

SZUROBESZEL-
GETESI URLAP -
ORIENTACIOS
URLAP

TEREPGYAKOR-
LATI NAPLO -
GYAKORLATI

NAPLO

SZAKMAI TAR-
TALOMHOZ_
KAPCSOLODO
DOKUMEN-
TUMOK

vagy elektronikus is lehet. Lehetséges megoldas, ha az alabbiakban
részletezett dokumentumokat is a képzési naplo6 részének tekintjiik, igy

egységes dokumentum késziil a tanulasi eseményrol.

A jelenlévok igazoldsa szlikséges mindkét forma esetén. A jelenléti
iv alairdsa miatt ez a személyes képzéseknél gyakran papiralapd, de
manapsag mar ezt is néhany esetben a tréner igazolja sajat alairdsaval a
napléban. Az online alkalmak esetén mar tobb webindarium platform
biztositja az id6bélyeget is tartalmazo résztvevdi jelentés kivonatolasat,

de képernydképekkel vagy jelenléti listaval is torténhet igazolas.

Ezt a dokumentumot a résztvevik elére megkapjak, hogy mar a ta-
nulasi folyamat elején tudjak, hogy egy zar6, szummativ értékelésnél, pl.
vizsganal mire kell figyelni, milyen kovetelményszintek vannak, milyen
elemekbdl all a vizsga, melyik elemnél milyen értékelési kritériumok
vannak, illetve mi szilikséges és elegendd a megfelel6 szint eléréséhez.

A tanuldsi eredmények mérését vagy a mérési eredményeket

rogzit6 dokumentum tobbféle elnevezésli lehet, leggyakrabban
vizsgalapként emlegetik. Ez megmutatja a résztvevék altal elért
eredményeket. Amennyiben a vizsga (akar irdsbeli, szdbeli vagy

gyakorlati) megval6sitasa/lebonyolitdsa valamilyen dokumentumot
igényel (pl. esettanulmany elemzésnél az esettanulmanyok, teszt,
szituaciés gyakorlatok leirdsai), akkor ezeket is a dokumentacio
részeként sziikséges kezelni. A vizsgaztato tréner igazolja az értékelési
alkalmon val6 részvételt és a minimum koévetelményszint figyelembe-

vételével a sikerességet vagy sikertelenséget.

A nemformalis képzés egyiitt jarhat valamiféle kivalasztasi folya-
mattal. Ilyen esetben a képzés végén szlir6/orientdlé esemény keriilhet
megszervezésre. Ekkor sziikséges egy olyan ajanlas megfogalmazasa,
amely egyértelmiien megszabja a feltételeket, amelynek alapjan az
tovabbi ismeret

alkalmassag vagy alkalmatlansag, esetlegesen

elsajatitasdhoz kapcsolddo kikotés megallapithato.

Ez a dokumentum akkor sziikséges, ha egy képzésnek van
(terep)gyakorlati része. A résztvevd altal vezetett és kitoltott naplo a
dokumentacié része lesz, akar papiralapu, akar digitalis formaban
késziil.

Ide tartozhatnak a prezentaciok, a résztvevoknek kiadott
handoutok, az egyes gyakorlati feladatok leirasai, jatékgyiijtemények,
amelyek a megvalositas soran felhasznalasra kertilnek.
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A tanusitvanyok kiilonb6z6 formaban és adattartalommal

késziilhetnek digitdlis vagy papiralapd formaban, mindkett6t

o hitelesitéssel kell ellatni. Emellett javasolt még egy egyedi, a szervezet

EL\II(EEZZESSET altal megalkotott kibocsatdsi sorszamot is tartalmaznia a kés6bbi
IGAZOLO beazonosithatosag és a garantalt egyediség miatt.

TANUSITVANY Emellett a papiralapt tanudsitvany atvételérdél vezethetd alairt
atadas-atvételi elismervény, valamint a postai tértivevény is a
dokumentacié része. Digitalis tandsitvany esetén a tarolas elektronikus,
igy barmikor egyszeriien Gjrakiildhetd.

i i Amennyiben az egyén részt vett a képzési folyamatban, akkor
RIEGS :%/(])E[T ,ESL I részveételi igazolast allithatunk ki a részére. Ez akkor is kiadhat6, ha a
képzés elvégzésének feltételeként eldirt vizsgat a résztvevd nem teljesiti.

A visszajelzés torténhet széban vagy irasban, kozvetleniil a képzés

végén vagy a képzést kovetben, de akar tobb alkalommal a modularis

RESZTVEVOI egységek lezarasa utan is. A résztvevok visszajelzése kiillondsen fontos a

VISS%‘?\ELZ(’,) képzés tovabbi irdnyainak kimutatasaban, a mindség javitasaban és yj
témak felfedezésében. A visszajelzéseket gyiijtd eszkoz 6sszeallitasaban
mindig legyenek olyan nyilt kérdések, amelyek segitik a résztvevoi
vélemények megismerését.

KEPZOI A képz6 oldalarol torténd elégedettségmérés azért fontos, mert a
ELEGEDETTSEG- | redlis onértékeléssel rendelkezd tréner vélemeénye a képzés zarasa utan
MERO LAP

a képzésfejlesztésben felhasznalhatd.

7

S

A képzések lebonyolitasanak tovabbi dokumentumai nagyon egyediek is lehetnek,
amelyek az adott nemformalis tanulasi alkalomhoz igazitottak. Ilyen lehet pl. a hidnyzasokat
osszesitd lap, bemeneti kérddivek, el6zetes tudasszintfelmérés tesztje és eredménylapja,
onreflexiés kérddivek, levelek, a képzésrdl szdlé tajékoztatok, hirdetések, eszkoz- vagy
terembérleti szerzddések.
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Altalanos szabaly, hogy a dokumentumokat a szervezeti, jogi és infrastrukturalis
feltételeket figyelembe véve elektronikusan és/vagy papiralapon taroljuk az adatkezelési

tajékoztatdban megadott hatariddig.

Lehetséges dokumentumsablonok a nemformalis képzés lezarasa soran:

A résztvevdi és képzoi visszajelzéseknek csak akkor van értelme,
ELEG&%E%ESEG' ha azokat 0Osszesitjik és a gyakori problémakra megoldasokat
OSSZESITO javasolunk, alkalmazunk. Az erdésségeket érdemes kommunikalnunk a
szervezeten beliil, s6t a szervezeten kiviil is, amely a hirnevet erdsiti.
Fontos indikator, a képzés sikeres elvégzésének mutatoja, ezért
. javasolt egy tanulasieredmény-6sszesitd készitése. Ha tul sokan ,nem
KIMUTATAS A o ] )
TANULASI felelt meg” mindsitést kaptak egy tanul6csoportban, akkor at kell gon-
FOLYAMAT SI- dolni a teljes folyamatot, a személyi és targyi feltételeket, a mdédszereket,
KERESSEGEROL et : o -
a képzési koriilményeket, valamint azt, hogyan tudjuk novelni a tanulasi
folyamat hatékonysagat.
Az elégedettségmérés soran feltart javitando elemek és az
K[«‘(])EIII\III.ELS%ZTIE(I)SII(, eredmények 0sszesitésébdl adédé szempontok utan a konkluzidk és a
IRANYOK valtoztatasok megfogalmazasa a képzések mindségbiztositasat segiti
el6. Ezeket egy szervezetnél érdemes irdsos formaban elkésziteni.
. Amennyiben egy orszag felnéttképzési szabalyozasa kiterjed a
ADATSZOLGAL- L i ) i i
TATAS DOKU- nemformadlis képzésekre, és abban eléirnak bizonyos adatszolgaltatast,
MENTACIOJA akkor azt figyelembe szilikséges venni, az igazoldsra alkalmas doku-
(HA RELEVANS) ) L
mentumokat pedig meg kell 6rizni.

A fenti dokumentumtipusokbdl a szervezet kivalasztja a szamara sziikséges elemeket,
amelyekhez érdemes szervezeti szinten egységes sablonokat késziteni olyan tartalommal,
amire sziikségiink van. A dokumentumok formai egységesitése egyfajta sztenderdizalas.
A nemformalis képzést szervezd és lebonyolité kollégak mindegyike azonos formatumot
hasznal egy-egy képzés nyomon kovetésére, ezért konny( hozzaférést kell biztositani a
sablonokhoz. A dokumentumsablonok hasznalatat rendszeresen ellendrizni sziikséges.

A dokumentumstruktira megalkotasara és  miikodtetéséhez  kapcsoloddan
meghatarozhatunk bizonyos protokollokat, normdakat és irdnyelveket is. Az egységesités segit
a mindség javitasaban, a kovethet6 képzési szolgaltatasokban és a koltségek csokken-
tésében. Az azonos formaban vezetett folyamatok bevezetését olyan nagyobb civil
szervezeteknek javasoljuk, ahol sok képzési szolgaltatds van, ahol tobb kolléga is
képzésszervezéssel foglalkozik, vagy ahol tobb telephelyen van hasonlé szolgaltatds. Az

egységesitett szolgaltatasi folyamatok esetén mindig érdemes arra is figyelmet forditani, hogy a
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civil szervezetekre jellemz6 rugalmassag és kreativitas ne vesszen el. Nagyon hasznos azonban
az azonos szinvonalll minéség akkor, ha j munkatarsat tanitunk be a feladatra, illetve ha egy
résztvevo tobbféle képzésiinkon, tobbféle telephelylinkon is részt vesz tanulasi alkalmakon.

>

N

Talan rémiszt6 lehet egyszerre ennyi dokumentum vezetése. Nem is azt javasoljuk, hogy
minden fentebb felsoroltat alkalmazzon egy szervezet, hanem hatarozza meg azokat, amelyek
szliikségesek, elégségesek és hasznosak a nemformalis képzéseik soran, ezaltal a szervezetnek
sajat igényei szerint kialakitott dokumentacids rendszere lesz. Lehetséges, hogy az egyes
szakaszokhoz csak egy-egy dokumentum kapcsolddik, de lehet, hogy tobbre van sziikségiink.
Mindez egy képzdszervezetnél idovel magatol is kialakul, mert a résztvevdk keresik, a
szabalyozasok igénylik, a kollégak valtozasaval ez lesz logikus, azaz egyre inkabb nyilvanvalova
valik, hogy logikusabban és célszerlibben szeretnénk dokumentalni, vagyis egyre
sztenderdizaltabba valik a szervezet dokumentacids rendszere.

Most probaljuk ki a gyakorlatban!




KEPZES ELOKESZITESE SORAN m
KEPZES LEBONYOLITASA SORAN m

2. KEPZESFEJLESZTES

Y4

A rendszeresen visszatérd vagy tobb tréner altal is végzett nemformalis képzések esetén
a mindség megorzése és biztositasa érdekében elengedhetetlen, hogy a visszajelzések és a
menetkodzben felmertild igények alapjan mindig frissitsiik, fejlessziik a képzési programot. Ez
lehet, hogy csak egészen apr6 valtoztatast jelent, de az is el6fordulhat, hogy komolyabb
strukturdlis vagy kimeneti atalakitasra van sziikség.

A civil képzdszervezet akkor tud 1épést tartani a kdrnyezetével, ha maga is egy tanulo
szervezet. Ennek els6 lépése az, hogy tudatositjuk a szervezetben: a résztvevdk és a trénerek
visszajelzése fontos szamunkra, tanulni szeretnénk beldle, fejlédni akarunk. Ezt kéveti, hogy a
korabbi tapasztalatok rendszeresen beépitésre keriilnek, igy a résztvevok egyre pozitivabbnak
és hatékonyabbnak érzik a tanulast, és egyre hatékonyabb lesz a kit{izott tanuldsi eredmények
elérése a résztvevoknél. El6szor biztosan szokatlannak tlinik az, hogy az értékeléseket

beépitsiik és tanulsdgokat fogalmazzunk meg, de késébb, ha tobb alkalommal tudatosan
figyeliink r4, természetes részévé valik a munkanknak.
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A nemformalis képzések mindségének fejlesztését is érdemes tudatositani és a civil
képzbszervezet szamara fontos szempontokat elére dsszegyljteni. [lyen mindségbiztositasi
szempontok lehetnek egy tréning soran:

e tréner megbizhat6saga, személye, elméleti és gyakorlati tudasa, visszajelzése

o résztvevoi elégedettség a képzés tartalmaval, a valasztott modszerekkel, a részt-
vevOkre szabott lebonyolitassal

e tanulasi eredmények elérése a résztvevoknél, vizsgaeredmények

e megrendeld elégedettsége a hasznossaggal (ha kiils6 szervezet igényli a szolgaltatast)

o képzés elbtt, kozben és utan folytatott kommunikacié eréssége, hatékonysaga

e dokumentacio6 rendezettsége stb.

A tanulsagok megallapitdsa utdn azokra a pontokra, ahol hianyt, nehézséget, problémat
észleltiink, valamilyen valaszreakciot sziikséges adni. Ekkor lehet azt elérni, hogy egy kovetkez6
tanulasi folyamat esetén még hatékonyabbak legyiink, illetve a résztveviék még elégedettebbek
legyenek, vagy adott esetben megkonnyitsiik a munkankat egy valtoztatas bevezetésével. A
fejlesztési pontok meghatarozasa utan mérlegelni sziikséges, hogy annak bevezetése, kezelése
milyen szintli dontést igényel: a tréner, a képzésszervezd vagy a szervezeti vezetd szintje.

A képzésfejlesztési folyamat célja az, hogy a kimenetre fokuszalva, a tanuldot/résztvevot
akozeéppontba helyezve hatarozzuk meg a fejlesztési lépéseket a nemformalis képzések soran.
A tanulsagok beépitése a folyamatos fejlédés alapja, a mindségi szinvonal emelésének
természetes folyamata, a fejlédés utja.

¢ \
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Most probaljuk Ki a gyakorlatban!

TERVEZESKOR

ZARAS UTAN

28

Szanjunk arra id6ét, hogy a képzés teljes lezdrasa utan a
kiértékelést elvégezziik. Ez szervezeti kulturatol fiiggéen lehet
szoban vagy {rasban, de fontos, hogy a végsé konklizidk irdsos
formaban is meglegyenek. Ezek barmikor visszakereshetdk,
Ujrainditaskor atolvashaték, ij munkatars esetén atadhatok.




3. KERESZTELLENORZESEK

A Kkeresztellendrzések azt a cél szolgaljak, hogy teljes harmoéniaban legyen a
nemformalis tanulasi alkalom a szervezetiinkkel, a tervezett célokkal, tanulasi
eredményekkel, a képzést befolyasolo tényezdokkel, az értékelési rendszerrel és a
tantsitassal. Eppugy, ahogy az elsé kiadvanyban is, itt is fontos, a harmoénia és a koherencia
érdekében Osszevetni a képzési program egyes elemeit.

A képzés zardsanak tervezésekor is vissza kell tekinteniink a képzési program egyes
elemeire. A tanulasieredmény-alapu szemléletben az a legfontosabb, hogy a képzésen kiadott
tanusitvany valid legyen, tehat arrél adjunk ki tanusitast, amelyrél merjiik allitani, hogy a
birtokosa val6ban részt vett egy képzésen, sikeresen megszerezte az ismereteket, fejlédtek a
képességei, vagyis amirdl a dokumentum szo6l.

Eppen ezért a tanulasi eredmények értékelési folyamatanak a megtervezésénél mindig
legyen szem el6tt, hogy mennyire tudunk képet kapni az adott egyén tanulasi teljesitményérol.
Természetesen a kapacitasok hidnyaban nem lehet mindent aprélékosan mérni, éppen ezért
fontos a megfelel6 értékelési forma Kkivalasztdsa, ahhoz megfelel6 mérési eszkoz(6k)
hozzarendelése, a mérés folyaman a minimum kévetelményszintek meghatarozasa, amelyek
alapjan egy tanulasi folyamat végén biztonsaggal olyan megallapitas tehetd, hogy az adott
személy birtokosa elérte az eldre Kitizott tanuldsi eredményeket.

A keresztellendrzéskor a mérési és értékelési modszert, eszkozt, format dsszevetjik a
meghatarozott tanulasi eredményekkel, hogy valéban azok elérésének ellendrzésére
alkalmasak-e, hogy a tanulasi folyamat megfelel6en felkésziti-e a résztvevdt az értékelésben
kért tudasellendrzésre. A tanulasi eredmények mérését és értékelését elsd6sorban a tanulasi
eredményekkel, a képzés folyamataval és mddszereivel kell 6sszhangba hozni.

A tanusitvanyok tipusat és adattartalmat féként a tanulasi eredményekkel és az értékelés
eredményeivel kell 6sszevetniink, hogy a dokumentum hitelesen tartalmazza azt, amit val6ban
allitani szeretnénk annak birtokosarol.

Az elégedettségmérés és a képzésfejlesztés fejezetekben atgondolt és leirt 1épések,
modszerek, intézkedések els6sorban a szervezeti értékekkel és szervezeti kulturaval vannak
osszefliggésben. A visszajelzés kulturajanak fejlédése hatni fog a szervezeti gondolkodasra,
plusz értéket jelent a szervezet életében, és mindségi fejlddést a képzési szolgaltatasokban.
Mindez azonban mindig plusz id6t és energiat igényel a szervezettdl, amelynek megtériilése
csak hosszutavon érzékelhetd.

A tanulasi eredményekhez kapcsoljuk a megfelel6 értékelési format és
eszkozt, ellendrizziik a kovetkez6 kérdéseket!

Tanulasi eredmény Ertékelési Valasztott Szempontok, amelyek
komponens forma eszkoz a hitelességet erdsitik



‘\2/ A tervezett mérési és értékelési eszkozok attekintése utan nézziik meg, hogy a kivalasztott
tanusitvanyforma megfelel6en tiikrozi-e a tanuldsi eredményeket a résztvevok részére,

elegend6-e az adattartalma, a résztvevoi korhoz igazodik-e annak formaja, lathaté-e benne a
szervezet sajatossaga.

‘\?-’/ Végil, de nem utolsé sorban pillantsunk ra 4j szemmel azokra a dokumentumokra,
amelyeknek a vezetését kijeloltiik. Tekintsiik at, hogy ezek minden jogi, lathatésagi és képzés-
fejlesztési igényt alatamasztanak-e, ugyanakkor az adminisztracié nem terheli-e tal a képzés-

szervezési folyamatot.

Szummativ/ Passzol az eszkoz Megf(?le,lo 4
. P mennyisége és
formativ/ az elméleti idBizé
diagnosztikus? ismeretek : 91genye7a
Miért ezt elsajatitasanak . celo,l,< hOZ:.
valasztottuk? ellendrzéséhez? Mérheté egyiitta
gyakorlattal?
A tervezett Val6ban gyakorlat-
Szummativ/ képességfejlesztésrol ban mérjiik, figyeljiik
formativ/ meg lehet gy6z6dni meg a képességeket?
diagnosztikus? a kivalasztott Tesziink bele az is-
Miért ezt eszkozzel? A soft meretek hasznalatat
valasztottuk? skillek fejlédését is igényl6 komplex
meg tudom figyelni? feladatokat?
L Tudjuk viszonyi-
Sammatty/ G i esgkoat i abemenet
B vélasztot%unk" Volt attlltudh,o z kepesta
diagnosztikus? b  attitiid valtozast? Van-e
Miért ezt emeneti attitu ahhoz képest
valasztottuk? vizsgalata s, vagy elérelépés vagy
csak kimeneti? megerdsodés?
Van-e olyan eszkoz, Kideril-e a
Szummativ/ amely révén meg lehet cselekvéképesség és
formativ/ gy0z0ddni arrol, hogy akar ezzel egyiitt az
diagnosztikus? valéban cselekvé- attitlid? Vagy ez
Miért ezt képes az egyén az inkabb csak a képzés
valasztottuk? adott tertleten, a utan varhato az

kijel6lt szinten?

alkalmazaskor?

Ha a nemformalis tanulasi alkalom minden lépését ellendriztiik, akkor véglegesiteni kell

a képzési program tervét! Egészitsuk ki az 1. kotetben talalhaté képzési programot a zarasi
szakasz elemeivel!



4. KEPZESI PROGRAM

A Kképzés terveinek dokumentalasahoz, bemutatasahoz idealis, ha Kkészitiink
képzési programot, amelyben a fobb paramétereket rogzitjiik. Ez egy olyan sorvezetd,
amely a megvaldsitds soran irdnyt mutat a képzést létrehozoknak, lebonyolitéknak és
kiértékeloknek, azaz egy belsé felhasznalasra szant anyag, amivel dolgozunk. A képzési
program az igényeknek megfelel6 atalakitassal felhasznalhaté adatszolgaltatasok soran,
kommunikacids célokra, tajékoztatasra is.

A képzési program legtobb eleme az els6 kotetben megtalalhatd, amelybdl hianyoztak a
zarasra vonatkozo informaciok. Eppen ezért érdemes most ratekinteni a képzési programra és
kiegésziteni a zarasra vonatkoz6 részekkel. Képzés célja
Tanulasi eredmények
Célcsoport (Perszona)

Végzett résztvevo (Avatar)

Képzési Résztvevok belépési
be- és kimenetek feltételei

KEPZESI ]
PROGRAM OO0 Folyamat

Képzés menetrendje

Moddszertan meghatarozas

Tanulasi kdornyezet

Dokumentacio

Visszajelzés mddja

Képzésfejlesztés Tanulasi eredmények
értékelése

Tanusitvany formaja
és tartalma
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Példa a képzési programra Q
A Kreativ Formak Alapitvany Munkaltatoi felkészitd tréning

megvaltozott munkaképességli személyek fogaddsara cimi képzés
leirasan keresztil egy képzési program irasos dokumentacioja

kovethetd végig. Az irasba foglalt dokumentum segiti a képzés

meghirdetéséhez hasznalhaté alapelemek beazonositasat, a
megrendeldk célszertibb tdjékoztatasat, a képzést tartd trénerek
eligazitdasat, a résztvevok tudatos informaldsat és a tanulasi
eredmények értékelésének atlathatdsagat.

Most probaljuk Ki a gyakorlatban!

Cél, tanulasi Képzési tartalom Alkalmazott Id6
eredmény /tanulasi modszer,
tevékenység feladat




Célcsoport Visszajelzési forma Valasztott eszkoz
(szodbeli, irasbeli,
online)

Képzés célja Ertékelési Valasztott  Vizsgalt
(relativ/abszolut; forma eszkoz tanulasi
személyes képességet  (szummativ, eredmény

fejleszt6/ formatiyv,
tevékenységre diagnosztikus)
felkészit6)







ZAROGONDOLATOK

Az Ertékképzok kézikonyvének két kotetében arra vallalkoztak a szerzdk, hogy sajat képzési
tapasztalataikat és a projektben megvaldsult képzésfejlesztések eredményeit felhasznalva
iranymutatast adjanak azoknak a civil képzdszervezeteknek, amelyek szeretnének eldrelépni a
nemformalis tanuldsi alkalmak mindségének fejlesztésében.

Legyiink batrak a Kimeneti szemléletli, tanulasi eredményekre alapozott,
tanuldokoézponti nemformalis képzések kiprobalasaban! Az j szemlélet segit a tudatositasban,
a képzések szakszer(ibb, tartalmasabb és hatékonyabb felépitésében. A résztvevok kozéppontba
helyezése magdra a résztvevo tanulasi folyamatara iranyitja a figyelmet, a képzés 1ényege, hogy a
résztvevd egyéni tuddsa gyarapodjon, képessége fejlodjon, szemlélete formalddjon. A civil
szervezetek sok esetben attitlidformalast szeretnének elérni és a tarsadalmat jobba, szebbé,
élhet6bbé tenni az egyének szemléletének formalasa és alakitasa altal.

Tegyiink lépéseket a nemformalis tanulas soran megszerzett tudas elemeinek lathatova
tételére, azaz a tanusitasra, jelvények vagy tanusitvanyok kiadasara! A tanulési folyamatok
végén megerdsitd, motivalo, és magabiztossagot novels, ha a képzd szervezet irdsos
dokumentumban is elismeri a résztvevonek a tanulasi folyamat soran elért eredményeit. A tanusitas
modja napjainkban sokkal inkabb a digitdlis tanusitvanyok és jelvények felé tolddik el. Ez jelentheti
a jov0 generaci0 szamara az elismerés/validalas ,kozos nyelvét’, amellyel a tarsadalmi
tevékenységekben és a munkaerdpiacon is igazoljak a tanulds soran megszerzett kompetencidikat. A
kiadott tanusitvany az elismerés mellett biiszkeséget is jelent, és arra is serkenti birtokosat, hogy
tovabb érdekl6djon vagy tovabbfejlessze tudasat az adott témaban vagy tertileten. A civil
képzoszervezetek igy hozzdjarulnak ahhoz, hogy az élethosszig tarto tanulas gondolatat erdsitsék a
tarsadalomban. Emellett a képzési tanusitvany egyfajta lenyomata is a civil képzoszervezetiinknek,
informdcio a szervezetrdl, ezért fontos a kiadott tanusitvany magas min6ségli formai és tartalmi
megjelenése és hitelessége.

Igazodjunk a Kképzési szektor eurdpai trendjéhez, ahol a nemformalis képzések
elismerése egyre nagyobb teret kap! A nemformadlis képzések olyan tanuldsi kdérnyezetet
teremtenek, amelyben szervezett kortiilmények kozott, kijelolt célok és tanuldsi eredmények mentén,
mégis az egyénhez igazodva, rugalmasabb keretekkel és sokszor egyedi formakban, mddszerekkel
lehet tanulni. Képzdszervezetként, trénerként, képzésfejlesztOként vagy képzésszervezdként
felelosségiink van abban, hogy a nemformalis tanuldsi alkalmaknak megfelel§ elismerést és
lathatdsagot biztositsunk. Leginkdbb azzal tudjuk ezt megtenni, ha mi magunk fejlédiink és
folyamatosan fejlesztjiik képzési tevékenységiinket. Tegyiink ebben kozosen 1épéseket!
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SZERZOK

PROJEKTBEMUTATO

A BADGE - Digitalis jelvény a tudas és képességek elismeréséért a nemformalis képzések
soran (azonositoszam: 2023-1-HU01-KA210-ADU-000154262) cimii projekt f6 célja, hogy a
civil szervezetek képzési és tudasfejlesztési tevékenységein szerzett tanulasi eredmények
lathatéva valjanak, a megszerzett tudas és készségek a tarsadalmi célua képzéseken a résztvevok
szamara elismertek és tanusitottak legyenek.

A projektben online modszertani segédletet dolgoztunk ki, amely lépésrdl 1épésre segiti a
civil képzlszervezetet, hogy a tanulasi eredmények megfogalmazdasa mar a tervezési
szakaszban megjelenjen. A segédlet két kotete a tanulasi eredményekre alapozott tervezéstdl a
tanulasi eredmények méréséig, értékeléséig és végiil tanusitasaig komplex formaban vezeti
végig az olvasét a képzésfejlesztés folyamatan. Ezen lépések segitségével a nemformalis
tanulasi alkalmak kimeneti alapuva, tanulékézpontiva valnak a civil szervezeteknél.

A projektben érzékenyitési/fejlesztési folyamat soran kiprobalasra keriiltek a megadott
lépések, igy szamos gyakorlati praktikat tartalmaznak. Tovabbi el6nye, hogy két orszag
egyuttmiikodésében késziltek a projekttermékek, igy sokkal szélesebb korli tapasztalatra
épiilnek. A projektben résztvevé szervezetek: Talentum Alapitvany az Onkéntesség
Tamogatasaért (koordinator), Pro Educatione Egyesiilet, Erdély (partnerszervezet).

A projekt hosszu tavu célja, hogy a nemformalis képzések altal fejlesztett képességek
elismerhetdk legyenek, és megjelenjenek az egyének onéletrajzaban, tanusitvanyai és digitalis
jelvényei kozott, valamint segitse annak a megértését, hogy az egyes képzések mire tették
képessé az adott résztvevot.

A projekt az Erasmus+ palyazati program keretében az Eurdpai Unié tamogatasaval
valdsul meg.
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PROJEKTPARTNEREK ES MUNKATARSAK

Az Institutio Pro Educationem Transilvaniensis Egyesiilet (Pro Educatione) egy
felndttképzési halézat, amely a Gyulafehérvari Egyhazmegye teriiletén miikodd civil
képzOszervezeteket kapcsolja 0ssze. Miikodésének 14 éve alatt szamos tanulasi alkalmat
szervezett a halozat tagszervezetei szamara, hattérstruktiraként segitette a szakmai tudas
megosztasat, killonbozé eréforrasok (fel)hasznalasat facilitalta kildetése teljesitése érdekében.
A halézati tevékenységek mellett gyakran fordult a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok felé is
nemformalis képzési kinalataval. Mlikodése ma elsGsorban az egyhazmegye pasztoralis jellegli
felndttképzési tevékenységét szolgalja.

A Pro Educatione részérdl a BADGE projektbe bekapcsolddtak: Kiss Adél és Péter Boglarka
(projektmenedzserek), illetve kiils6s munkatarsak: Szilagyi-Balazs Brigitta kommunikacios
szakember, tréner (MiOnline program), Csiki Cristina-Clementina tréner (a Gyulafehérvari
Caritas munkatarsa, a Kinaesthetics Romania Egyesiilet ligyvezetdje) és Kerekes Istvan-Janos
szervezetfejlesztd, tréner (a Kaleidoscope Egyesiilet vezetdje).

A Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért alapjait az 1996-t6l tartott
nemformalis képzési programok raktak le, amikor az 6nkénteseknek sz616 képzési programok
kidolgozasra kertltek informalis szervezddésként. 2002-t6l civil szervezetként mikodik
Szegeden regionalis hatokorrel. Az alapitvany kiildetése, hogy az alulrél jovo tarsadalmi
kezdeményezéseket felkarolja, a kozosségi tevékenységeket erdsitse, az oOnkéntességet
terjessze. Civil fejlesztd kozpontként a nonprofit szektor szamara biztositott képzések,
nemformalis tanulasi alkalmak, tudasmegosztdo forumok kiemelt jelent6ségliek, illetve a
szervezetfejlesztési tevékenységre is szamos szolgaltatast biztosit.

A Talentum Alapitvany részér6l a BADGE projektbe bekapcsolddtak: Zs. Gyenes Krisztina
és Balogh Edit civilfejlesztok (alapitvanyi munkatarsak), illetve kiils6s munkatarsak: Puskas
Hajnalka tréner, business coach, dr. Szilics Marta Zita tréner és civil vezetd (Katolikus Ifjusagi és
Felno6ttképzési Egyesiilet ligyvezetdje), Toth Krisztina Renata tréner, civilfejlesztd.

Pro Educatione

Talentum Alapitvany - ilet
gyesiile
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https://www.talentumonkentes.hu/
https://www.facebook.com/proeducatione
https://www.facebook.com/proeducatione

FELHASZNALT IRODALOM

« A transzverzalis kompetenciak keretrendszere, 2021, TRANS-VAL projekt

* Derényi Andras, Dr. Kovacs Zsuzsa, Magocs Eva, Sediviné Balassa Ildiké: A tanulasi
eredményekre iranyuld értékelési mdodszerek és eszkozok az oktatasban -
esetgylijtemény, 2023 Budapest, Oktatasi Hivatal

» Eurépai utmutaté a nem formalis és informalis tanulas validaciéjahoz, 2015, Cedefop
o Farkas Eva: A rejtett tudas, A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények
hitelesitése, Szeged 2014 Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar
Feln6ttképzési Intézet

o Farkas Eva: Mérés-értékelés kézikonyv - tanulasi eredmények mérése és értékelése a
szakképzési mobilitasi gyakorlatokban, 2017 Tempus Kozalapitvany

o Farkas Eva: Segédlet a tanulasi eredmények frasahoz a szakképzési és felnéttképzési
szektor szamara, 2015 Budapest Oktatasi Hivatal

» Horvath-Csikos Gabriella - Juhasz Timea: A puha (soft) és a kemény (hard) készségek
munkaerdpiaci sziikségessége, 2021

» Kézikonyv a képzési programok tanulasi eredményeken alapul6 fejlesztéséhez,
felilvizsgalatahoz. Szerkesztette: Lukacs Istvan és Derényi Andras, 2017 Budapest
Oktatasi Hivatal
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https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/TRANSZVERZALIS_KOMPETENCIAK.pdf
https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/A_tanulasi_eredmenyekre_iranyulo_ertekelesi_modszerek_es_eszkozok_az_oktatasban.pdf
https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/A_tanulasi_eredmenyekre_iranyulo_ertekelesi_modszerek_es_eszkozok_az_oktatasban.pdf
https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/A_tanulasi_eredmenyekre_iranyulo_ertekelesi_modszerek_es_eszkozok_az_oktatasban.pdf
https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/Europai_utmutato_a_nemformalis_es_informalis_tanulas_validaciojahoz.pdf
https://drfarkaseva.hu/a-rejtett-tudas/
https://drfarkaseva.hu/a-rejtett-tudas/
https://drfarkaseva.hu/a-rejtett-tudas/
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Tanulasieredmenyek_VET.pdf
https://drfarkaseva.hu/a-rejtett-tudas/
https://drfarkaseva.hu/a-rejtett-tudas/
https://tka.hu/docs/palyazatok/meres_ertekeles_kezikonyv_farkas_eva__1122.pdf
https://tka.hu/docs/palyazatok/meres_ertekeles_kezikonyv_farkas_eva__1122.pdf
https://tka.hu/docs/palyazatok/meres_ertekeles_kezikonyv_farkas_eva__1122.pdf
https://tka.hu/docs/palyazatok/meres_ertekeles_kezikonyv_farkas_eva__1122.pdf
https://real.mtak.hu/151878/1/1419-8827-article-p532.pdf
https://real.mtak.hu/151878/1/1419-8827-article-p532.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Derenyi_kezikonyv2017ISBN_teljes_webre.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Derenyi_kezikonyv2017ISBN_teljes_webre.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Derenyi_kezikonyv2017ISBN_teljes_webre.pdf




PELDATAR PELDATAR PELDATAR

PELDATAR

CIVIL SZERVEZETEK NEMFORMALIS KEPZESEINEK
TANULASI EREDMENYEI

Talentum Alapitvany: Betegsegit6 onkéntes képzés (40 6ras, csoportos tréning egyéni
tanulasi szakaszokkal, 4 egymasra épiilé modullal)

A Betegsegitd oOnkéntes képzés célja, hogy a résztvev6 motivalt oOnkéntesként
kapcsolddjon be a betegekkel foglalkoz6 fogadoszervezetek betegtamogaté munkajaba,
kompetenciahatarai figyelembevételével képes legyen O6nalléan betegeknek segiteni, beteget
latogatni, betegekkel beszélgetni korhazi kornyezetben a betegsegité onkéntes tevékenység

kapcsan.
TUDAS, ISMERET
(o ) =
Ismeri az 6nkéntesség fogalmat, az 6nkéntes g2}
tevékenységek tipusait, a fogado szervezetek g
jellemzdit, az 6nkéntes torvény onkéntesekre W
vonatkozo részeit, az dnkéntes jogait és g%\
kotelezettségeit, valamint megérti a kérhazi a
betegsegit6 onkéntesség lényegét, a segito
onkéntes feladatait, kompetenciahatarait,
elsajatitja a korhazi osztalyok miikodési
rendjét és hazirendjét, felismeri a
tartésan kérhazi dpoldsra szoruld
betegek lelki tiineteit, tisztaban
van a betegjogi ismeretekkel. .
b EREDMENYEK
Tarsadalmilag felels és
aktiv magatartast tandsit,
tevékeny részesévé valik sajat helyi
kornyezetének, 6nalléan és felelosséggel
végzi onkéntes tevékenységét, amelynek
keretében figyelembe veszi kompetencia-
hatarait és tiszteletben tartja a fogadoszerveze-
tek mlikodési rendjét és iranymutatasat,
kg munkaja soran proaktivan gondolkodik, a
ot visszajelzéseket képes beépiteni és azok altal
; onismeretét és 4llampolgéari kompetenciit
tovabbfejleszteni.
< - =
FELELOSSEGVALLALAS,
AUTONOMIA
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Kreativ Formak Alapitvany: Munkaltatoi felkészité tréning megvaltozott munkaké-
pességii személyek fogadasara (20 6ras, személyes, csoportos tréning)

A képzés célja a megvaltozott munkaképességli (MMK) személlyel foglalkoz6 munkatars

felkészitése arra, hogy képes legyen a munkahely az MMK személy fogadasara, segitse a

munkahelyre valo beilleszkedést, illetve tamogassa a munkahely megtartasat annak érdekében,

hogy csokkenjen a lemorzsol6das kockazata.

MMK-val kapcsolatos jogi
fogalmakat adekvatan
hasznalja a kommunikaciéja
soran

Feltarja az MMK személy
munkahelyi beilleszkedési
feltételeit, folyamatat, és
lehet6ségeihez mérten
végigkiséri a folyamatot
Megtervezi és megszervezi a
munkahelyi kozosség
tevékenységét az MMK
személy befogadasaval
osszefiiggésben

Asszertiv médon kommunikal
Kezeli a munkahelyi
konfliktusokat az MMK
személyekkel kapcsolatban

Szem el6tt tartja az
esélyegyenldséggel
kapcsolatos iranyelveket
Elfogadja, hogy érzékenyiteni
kell a munkahelyen
Kritikusan szemléli a
lehetséges munkahelyi
nehézségeket és kockazatokat
Asszertiv modon torekszik az
MMK személy befogadasaval
kapcsolatos problémak
megoldasara

Elfogulatlan attitiiddel
hallgatja meg a feleket

O . [ X X
Kreativ Formak
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Atlatja az MMK személyekkel
kapcsolatos jogszabalyokat és
intézményrendszert
Azonositja a munkakor
ellatasat akadalyozo
koriilményeket - hogyan
oldhatok fel egy adott cégen
beliil

Ismer mddszereket a
befogadas el6segitésére
Ismeri a konfliktusok tipusait
Ismeri az er6szakmentes
kommunikacié modszerét

Ervényesiti az MMK személy
jogait vezetdi jovahagyassal
Eldsegiti a tevékenység
kornyezetéhez kapcsol6do
szakmai, tarsadalmi és
kulturalis szokasok egyéni és
kollektiv megértését
Ellenérzi a munkafeltételek
megval6sulasat

Képviseli az empatikus
kommunikacios stilust a
kornyezetében

Felhivja a figyelmet a
nembefogado
kommunikaciora

Inkluziv médon tarja fel és
kezeli a problémat



Szegedi Gombasz Egyesiilet: Terepi gombasz képzés (2x32 6ras=64 6ras, kreditpontot érd,
csoportos kurzus I. és kurzus II.)

A képzés célja: a résztvevo széleskorli betekintést kap a nagygomba-ismeretbe, 6nall6an
képes nagygombak felismerésére és jellemzésére, él6helyi, 0kologiai, természetvédelmi,
taplalkozasi, mérgezési és gydgyhatds vonatkozasok bemutatasara, nagygomba el6fordulasi
adatok gytijtésére.

Tanulasi eredmények megfogalmazasa kovetelmény matrix formajaban - tudas, képesség,
attitlid, auton6mia-felel6sség torténik. Az aldbbiakban egy részlet tanulmanyozhat6 a tanulasi

— B Fclelgsséguallalds,
Helyesen allapitjamega || j autondémia

megfigyelt gomba- I
tipusokat. | & gy g s ;
| termétest tipusat. (

eredmények matrixabol:

S Tudas, ismeret gt

Ismeri a gombatermétest

Ismeri és érti a

gombatermdtest jellemzéshez
hasznalt legfontosabb

Helyesen értelmezi a
gombatermotest leirasokat.

Torekszik az alaktani
bélyegekben megfigyelhetd

Onalléan és megallapitasaiért
felel6sséget vallalva

jellemzi a megfigyelt gomba-
termotesteket és hatarozza
meg a tanult gombafajokat.

Pontos, szakszerti
| jellemzését adja a megfigyelt
gombatermdétestnek.

szakkifejezéseket, ismeri a
gombatermotest jellemzés

kiilonbségek és
hasonlésagok felismerésére.

Felismeri a bemutatott
nagygombafajokat.

Ismeri a tanult gombaélShely
tipusokat.

Ismeri a gombaélGhely- i
3 & : = Y | A talaj, novényzet és gombak
tipusra jellemz6 Il 3 S > e
B = .|| megfigyelésével megallapitja,
talajviszonyokat, kornyezeti || s :
5 % i [ hogy az él6hely melyik
tényezdket, az él6helyen i

tipusba tartozik. I
érvényesiilé hatasokat. ; 5

Torekszik a gomba és annak
él6helye kozotti kapcsolat
felismerésére és
értelmezésére.

Tudja, hogy mely névény-
vagy gombafajok indikaljak
azokat a kornyezeti
tényezdket, amelyek az
él6helyre jellemzoek.

Felsorol az él6helyre jellemz6
noévényfajokat. \

Felsorol az él6helyre jellemz6
gombafajokat.




SZOKERESZ: specialis szakkollégiumi képzési program roma és/vagy hatranyos helyzetii
egyetemi hallgatoknak (tobb képzési egységbdl all6 komplex program)

A tanulmanyi program célja az egyéni fejlesztésben meghatarozottak szerint sikeres
diplomaszerzést tamogat6 kompetenciafejlesztés, nyelvi képzések, tehetséggondozast,
felzarkozast és kozosségi szerepvallalast eldsegitd, illetve munkaerdpiacon valé sikeres
megjelenést szolgald szolgaltatasok nyujtasa. A szakkollégium hallgatéi szamara olyan
kompetenciaalapu és tehetséggondozast el6segitd szakmai miihelyeket és tréningeket biztosit,
amelyek hozzajarulnak kozismereti, kulturalis és spiritudlis teriileteken vald eldrelépéstiikhoz,
és egyénre szabott szakmai fejlddési utakat biztositanak.

Minden hallgaténak sajat mentora van, aki a mentoralt egyéni fejlddését kisérni és
tdmogatni tudja. A hallgatdk két szemeszteren keresztil Junior, tovabbi négy szemeszteren
keresztil a Medior, majd tovabbi két szemeszteren keresztiil a Senior programban vesznek
részt. A szakkollégiumi programbdl a Medior és a Senior képzés végén lehetséges onértékelésen
alapul6 portfolioval kilépni.

Elvart tanulasi eredmények a szakkollégiumi képzés elvégzése utan a senior képzési szinten:

TUDAS, ISMERET ATTITUD
e Nyitott és rugalmas tovabbi képzéseken
e Felismeri a tarsadalmi, valé részvételre, folyamatos tanuldsra
gazdasagi, politikai, kulturalis ¢ Kritikusan szemléli a tdrsadalmi
jelenségeket és folyamatokat folyamatokat, szervezeteket
* Szakteriiletén azonositja a e Szocidlisan érzékeny
tarsadalmi problémakat, o

Munkavégzését és életvitelét
harmonizalja

o Elkotelezddik és lojalis marad a szamara
fontos szakmai szervezetek, kozosségek
(kollégium, munkahely, oktatasi

folyamatokat
¢ Ismeri a munkaer6piacon
sziikséges kommunikacids
eszkozoket, allaskeresési
technikdkat, 6nmenedzselési
médszereket intézmény) irdnyaba
* Nyitott a tarsadalmi integraciéra

FELELOSSEGVALLALAS,
KEPESSEG AUTONOMIA

 Onalléan megfogalmazza a
* Tapasztalatait és a tanultakat integralva 20

leménvét
alkalmazza, megérti az 6sszefiiggéseket . ;e enlleri}/le; |
épviseli komplex
‘\ ¢ Alkalmazza a kialakitott rendszereket . p L, p L
N/ (technikai, norma, szabaly) a {fientltasanak AT
7S i o o Onallé felel6sséget vallal
~— tarsadalomban, munkahelyen, k6zésségben

onmaga és a kdzosség
irAnyaba
¢ Dontési kovetkezményeit
vallalja és képes a korrekcidra
e Onall6 javaslatokat tesz a

o Kozosséget hoz létre, kozosséget vezet

¢ Helyi szinten megfogalmazott kihivasokra
és problémakra megtervezi a lehetséges és
sziikséges beavatkozasokat

e A problémak ldasat a helyi, adekvat
problémak megoldasat a helyi, adekva s e el

kapcsolatban
e Szakmai vezetéssel
bekapcsolodik kutatasokba
e Tarsadalmi szerepet vallal

szinten tartja

¢ Felismeri az alkalmazkodas sziikségességét
és megallapitja annak mértékét

* Atlatja a szakteriilete ismeretanyagat
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Szent Norbert Karitativ Alapitvany: Premi Kiskertész program (6-14 éves hatranyos
helyzetii gyermekek részére a 2-8. évfolyamokban)

A tanulasi program célja: a kertmivelés tapasztalati élményeinek segitségével a program
végére a résztvevok megismernek legalabb tiz gyiimolcsfat, zoldséget, gydgynovényt és
fiszernovényt. Ezeknek a novényeknek a hatasait, mivelésiik szabalyait megismerik,
elsajatitjak az ezekbdl a novényekbdl készithetd illatszerek, szappanok, gyogyteak, szorpok,
lekvarok készitésének modjat. Megismerik a Zsambéki-medence tajait, talajformait,
novényzetét. Felel6s moédon viszonyulnak kornyezetiikhoz és képessé valnak haztaji kiskert
létrehozasara és miivelésére.

TUDAS, ISMERET KEPESSEG

ATTITUD FELELOSSEGVALLALAS,
AUTONOMIA
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Juventutti Alapitvany: EROD-Iskolai eré6szakmegel6z6 program pedagégus-tovabbképzés
(20 oras, jatek- és élménypedagogiara épiil6 csoportos jelenléti képzés)

A képzés célja, hogy a résztvevok lehetdséget kapjanak sajat ismereteik és gyakorlati
eszkoztaruk bévitésére az EROD-Iskolai erészakmegel6zé program foglalkozasainak alapjaul
szolgalo tevékenységeken, jatékokon, eszk6zokon keresztiil.

KEPZES TANULASI EREDMENYEI

A résztvevd ismeri a prevenciés programok sokszinliségét és komplexitdsdt, felismeri az Gsszetettséget ami a
bdntalmazdsmegelézés mogott rejtézik, dtldtja azokat a f6 készségeket, amelyek az iskoldn belili bantalmazds
szempontjabdl kulcsfontossdguak, és amelyeknek fejlesztését érdemes elkezdeni. Ismeri az Eréd prevenciés program
felépitését, céljait, alapelveit és modszertani hdtterét. Erti az érzelmek felismerésének, empadtidnak és
érzelemszabdlyozdsnak a szerepét a kozosségi konfliktusok megelézésében, érti az dnbizalom, az egydttmikodés, a
diihkezelés és onkontroli, a térbeli tudatossdg és hatdrok leszigezése, a testtudat és elfogadds, valamint a bizalom és
onreflexié fejlesztésének szerepét oz osztdlyon belili bdntalmazds megelézése szempontjabol. Azonositja azokat a
_ Jatékokat és élménypedagdgiai gyakorlatokat, amelyek a kozosségfejlesztést és az egyéni készségek és kompetencidk

P erdsitését szolgdljdk. Atldtja a digitdlis korban megjelend online bdntalmazds (cyberbullying) sajdtossdgait és az
TU DAS- offline médszerekkel valé prevencic lehetéségeket. Megérti o strukturdlt visszacsatolds jelentdségét az dnreflexio és a
ISMERET tarzu.'ds." foﬂfamar’megerésf‘f‘ése e‘rdfel’(éb‘en, .'aner elme’i’e-t.i cr..'apokar a. prevenc-ifﬁ,‘ isko.hl:"m’bemﬁ, bdntalmazo"s‘, fskglai
erszak, kortdrsbdntalmazds, kognitiv és pszichoszexudlis, illetve pszichoszocidlis fejl6déselmélet, csoportdinamika,
generdcidelmélet és egylittmlikods-erészakmentes, valamint asszertiv kommunikdcio teriileteirdl.

A résztvevé megfogalmazza sajat osztdlykozosségében jelentkezé kihivdsokat a kortdrsbdntalmazds teriiletén, és
ezekre relevdns vdlaszokat keres. Feltdrja sajdt motivdcioit és érzéseit, a témdhoz valé kapcsoléddsat és szempontjait.
Osszekapcsolja az elvégzett és megtapasztalt gyakorlatokat és a tdrsadalmi, osztdlykbzosségen belili mikédéseket,
kdvetkeztetéseket von le, illetve tanulsdgokat fogalmaz meg a gyakoriatok végeztével kozosségére és a tdrsadalmi
miikédésekre vonatkoztathatéan. Feltdrja o gyermekek kozotti egylittmiikodési készségek fejlesztésének lehetdségeit a
képzésen megismert eszkozOkkel. Bekapesolédik az élménypedagigiai és mozgdsos gyakorlatokba, amelyek az
egytttmiikddés, bizalom, énbizalom, empdtia, érzelemfelismerés, érzelemszabdlyozds, dnkontroll, térbeli tudatossag,
testtudat, dithkezelés, elfogadds, onreflexio és segitségkérés-segitségnyujtds fejlesztését célozzdk, és megfogalmazza
azok adaptaldsi modozatait sajat kizosségére vonatkoztatva. Osszehasonlitja a kiilonféle eszkozoket és modszereket,
és kivdlasztja a szamdra és az dltala tanitott korosztdly szamdra legilleszkedébbeket, legalkalmasabbakat.

A résztvevd beldtja az erdszakmegelézés és az dsszetartozds-érzés, valamint az egylittmiikodés, bizalom, onbizalom,
empadtia, érzelemfelismerés, érzelemszabdlyozds, Gnkontroll, térbeli tudatossdg, testtudat, diihkezelés, elfogadds,
onreflexié és segitségkérés-segitségnydjtds tudatos fejlesztésének fontossagdt az iskolai kbzosségekben, tovdbbd
elfegadja az Eréd program alapelveit (a bdntalmazdsnak NINCS elfogadhaté formdja, a nem jatszé gyermek is
FEJILODIK, a jaték NEM KOTELEZO, a csoportbd! MINDENKIRE sziikség van a sikerhez, ezért az osztdly egészével
dolgozunk, ENKOZLES és EMK, illetve mds nem egyiittmiikddést és elfogaddst tikrézé KOMMUNIKACIO haszndlata stb)
és torekszik arra, hogy jovibeli tevékenységei sordn legjobb tuddsa szerint az alapelvek mentén végezze munkdjdt.
Szem elétt tartja a gyermekek kézétti egyéni kiilonbségek elfogaddsdnak és tiszteletének sziikségességét a sikeres
munka és egylttmiikodés érdekében a prevencié sordn. Kész haszndlni a jatékokra alapozott, tapasztalati és
élményszer(i tanuldst a szocidlis és érzelmi kompetencidk fejlesztésére. Igényli, hogy sajat pedagégiai eszkbztdrdt és
alapismereteit Uj technikakkal és megkdzelitésekkel bovitse.

A résztvevé éndlléan kivdlaszt a megismert és mdr ismert jatékokbdl, gyakorlatokbdl olyanokat, amelyek témogatjdk
oz osztalykozossége fejlédését az egylttmiikodes, dsszetartozds-érzés és a bdntalmazds megelézése szempontjabdl
lényeges készségek fejlesztését illetden, mint a, bizalom, énbizalom, magabiztossdg, empdtia, érzelemfelismerés,
érzelemszabalyozds, énkontroll, térbeli tudatossdg, testtudat, térérzékelés, diihkezelés, nonverbdlis kommunikdcio,
AU ONC’)MI A elfogadds, tolerancia, onreflexio, segitségkérés-segitségnyujtds, meghallgatds, kommunikdcio. Ellendrzi és szikség
esetén korrigdlja sajat eddigi pedagogusi gyakorlatat, és az ditala haszndlt kommunikdciés médozatokat a képzésen
megszerzett ismeretek fényében, hogy ezdltal elésegitse az osztdlyon belili bizalmi és j6 1égkér kialakuldsdt.
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K-Egy Egyesiilet: Technikus képzés (40 6ras, csoportos képzés, egymasra épiil6 modulokban)

A képzés célja rendezvényeken segité (hang)technikus fiatalokat képezni, tAmogatni 6ket
szakmai fejlédésiikben, illetve kozosségi és logisztikai hal6zatot épiteni az ebben a szolgalatban
tevékenyked6 fiatalokbol, ezaltal emberi er6forrast nyudjtani a féképp egyhazi jellegd,
hangtechnikat igényl6 eseményeknek.

@ TUDAS, ISMERET
@D K:pesstc Rendszerismeret Attitiid
@ ATTIT(D

@D rr:LELOSSEGVALLALAS,
AUTONOMIA

Villamos alapismeretek, ellatas,
fizikai mértékegységek

(11

LT

QT

Onreflexi6, csapatmunka

| Imadsagos rendezvények, liturgia
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Pro Educatione Egyesiilet: Digitalis Hid képzés (30 6ras, csoportos tréning, egymasra épiil
modulokban)

Képzés célja: hogy a résztvevok megértséek a digitalis vilag miikodését, tudatositsak sajat
médiafogyasztasi szokasaikat, megismerjenek ajanlasokat az online és offline mikodés
egyensulyat illetden, és tudjanak azokrdl a lehetdségekrodl, ahol az online zaklatas vagy
bantalmazas esetén segitséget kérhetnek.

Tudas, ismeret
e Arésztvevo felismeri, hogy eltérd nézopontok léteznek a digitalizacio kapcsan, és megérti,

hogy mindegyik nézdpont helyénvalo.

* Ismeriaz Egészségiigyi Vilagszervezet és az Amerikai Gyermekgyogyaszati Akadémia
képerny6idé ajanlasait.

¢ [smer (legaldbb 4) fontos dnreflexids kérdést a kiegyensuilyozott digitalis eszkézhasznalathoz
kapcsolddoan.

e [smeri a digitalis csaladi szerzédések céljat, és érti ezek hasznalatanak kiillonb6z6 mddozatait,
megérti létjogosultsagukat.

e [smeri a digitalis intelligencia abrajat, és megnevezi az ide tartozé kompetenciateriileteket,
atlatja a téma sokrétiiségét.

Képesség

¢ Feltarja a csaladja digitalis szokasait, elemzi tobb téma (képernydidd, biintetés-jutalmazas,
sziil6i példamutatas, eszkozok helye a csalad életében) mentén a legfontosabb sarokpontokat,
amelyek sajat csaladjiban jellemzéek.

e Kivalasztja a ra jellemz6, hozza legkozelebb allé sziil6i magatartasformat, megfogalmazza az
ezzel kapcsolatos osszefliggéseket.

* Elkésziti sajat csaladi digitalis szerzodésének vazlatat, megtervezi az egyes teriileteken beliil
javasolhatd szabalyokat.

* Feltdrja sajat média- és digitalis eszkdzhasznalati szokasait, elemzi a pozitiv és negativ
aspektusait, megfogalmazza ezzel kapcsolatos énmagara jellemz6 szokasait.

¢ Feltarja azokat a teriileteket, amelyeket szakmailag, vagy tapasztalati alapon magahoz
kozelebballénak tekint, amely tertiletek kapcsan tigy itéli meg, timogatast képes nytjtani
gyermekeinek.

Attitiid

* Kész elfogadni, hogy mas nézépontja is helyénvald, és nyitott meghallgatni, befogadni olyan
véleményeket is, ami az 6vétdl eltérd a témaban.

* Nyitott szembenézni és 6szintén reflektdlni a sajat és a csaladon beliili digitalis szokasokra,
megvalaszolni a gyakorlat sordn elékeriild kérdéseket.

* Belatja, hogy alakitani sziikséges a jelenlegi képernyéhasznalaton a csalddon beliil (ahol
aktualis), kész kompromisszumokat kotni sajat képernyoidejével kapcsolatosan, és vallalja,
hogy a csaladon beliili képerny6id6-egyensilyért 1épéseket tesz.

e Kritikusan szemléli sajat és csaladja kialakult digitlis eszkozhasznalati szokasait, és kész
ezzel kapcsolatosan csaladon beliil dolgozni.

* Vallalja az altala kidolgozott kreativ megoldasok ,bevetését” csalddon beliil annak érdekében,
hogy hatékony mdodon dtadhassa az ismeretet a bantalmazas megel6zése érdekében.

Felel6sségvallalas és autonomia

* Onallé javaslatokat fogalmaz meg és déntést hoz bizonyos, az altala kozzétett, a gyermekét is
érintd kozosségi médiatartalmak sorsarol, lathatésagarol, korrigalja az eddigi nem megfeleld
hasznalatbdl fennmaradt tartalmak lathatsagat, elérhetdségét.

e Arésztvevo az Uj dontések bevezetésére készen all. Ezt képviseli azzal, hogy a meghozott
csaladi dontéseknek megfelelden jar el, és a szerzodésben foglaltak csaladi teljesitését koveti.

* Van batorsaga a csalad digitalis eszkézhasznalati szokasait kritikus, énreflexiv modon latni.
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Kinaesthetics Romania Egyesiilet: Kinaesthetics Kreativ Tanulas képzés (30 6ras gya-
korlati, mozgasos elemekkel felépitett csoportos képzés)

A képzés célja: Az emberi mozgas és mozgasfejlédés megértése és a mozgasérzékelés
finomitasa tapasztalati uton. Egy tudatosabb, kreativabb életforma, amely holisztikus
szemléletet kinal a mozgasrol, ahol a fokusz az egyéni mozgaslehetdségek bovitésén, a
mozgastér szélesitésén van.

Ismeri a kélcsonhatas fogalmat, ismeri a kinesztetikai
érzékelorendszer miikodését, tudja hol érintsen meg

mas embert, ismeri a mozgaselemeket és a
funkciondlis anatémia fogalmakat, felismeri a

‘ mozgasmintait, érti a testi struktdraink
Osszefliggéseit, ismeri a csontok és izmok

M

tulajdonsagait és funkcioit, ismeri a tomegek és
koztes terek fogalmat, hallott az irdnyultsag
fogalomrdl, ismeri a mozgasmintéakat, tudja, hogy a
mindennapi élettevékenységei befolyasoljak az
egészségfejlodését.

LAYAINSI ‘SYdn.L

KEPESSEG

Képes elemezni a sajat mozgasmintajat, megkiilonbozteti az izomfesziiltség
,fokozatait”, tudatosan szabalyozza az impulzus erésségét és iranyat, képes
tartani a figyelem fokuszt, érzékeli, hogy mikor kapcsol6dik be a tarsa a k6zos
mozgasba, képes kiilonbségeket érzékelni az izomfesziiltségében, képes
kiilonbséget érzékelni a suly letimasztasa és megtartasa kozott, képes hasznalni
a megismert fogalmakat a sajat mozgasanak az elemzésére, képes hasznalni a
megismert fogalmakat a mozgasanak a dokumentélasara, képes kiillonbségeket
érzékelni az izomfesziiltségében, képes ravezetni a tarsat arra, hogy hasznalja a
rendelkezésre all6 mozgaslehetdségeit, képes felfedezni a sajat mozgasmintai
elonyeit és hatranyait, képes kilépni a megszokott mozgasmintaibol, képes

felismerni a tarsdnak a mozgaslehetdségeit, képes az er6feszités mennyiségi és
mindségi szempontjainak dsszehasonlitdsara, képes megtapasztalni az
akaratlagos mozgasai hatdsat a testi és mentalis miikodésére (emésztés, 1égzés,
iirités, koncentracio, stb.), tudatosan alakitja a suly leterhelését és a testtartasat.

Torekszik a sajat mozgasa megismerésére, nyitott a sajat
mozgasmintak kibovitésére, be tudja épiteni az Gjonnan
megismert mozgasmintakat a sajat mozgasaba, meri
megkérddjelezni a megszokottat, nyitott az Gj paradigmak
megismerésére, tisztelettel viszonyul magahoz és a tarsdhoz,

szituacidra, torekszik eréfeszitésének mértékét a helyzethez

C megprobal tudatosan tobb mozgaslehetdséget keresni az adott
igazitani, képes objektiv mdédon rafigyelni a sajat mozgasara, szem

7
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el6tt tartja a masik ember 6nallosagat, felelds a sajat mozgasaéért
mert tudja, hogy 6 hozza létre, a hibat fejl6dési lehetéségnek
tekinti, igyekszik tAmogaté szerepet vallalni az egytlittmozgas
soran, elégedett, hogy kapott tampontokat, tudatositja kiilso targyi
kornyezet szerepét a mindennapi mozgas soran.

dN.LILLVY

Kivalasztja a helyzetnek ill6 impulzust, elkezd lelkesedni
‘ a sajat mozgdas megujitasa irant, van batorsaga

kisérletezni a mozgasformakkal a tanultak alapjan.

FELELOSSEGVALLALAS, AUTONOMIA
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VISSZA A FEJEZETHEZ

A rajzos-jatékos vizudlis visszajelzés el6segiti, hogy azok is meg tudjak fogalmazni
gondolataikat és véleményiiket, akiket az egyszer(ibb ,mit tanultdl a képzésen?” kérdés
megakaszt. Ezek a feladatok felszabaditjak az érzéseket, igy jobban szora birjak a résztveviket,
ugyanakkor valamiféle rendezettséget biztositanak az értékelés szempontjaiban.

Kocsi-kuka-boriték - hasznosithatdsag visszajelzésére

Ez az értékekés elsdsorban arra szolgal, hogy a tanultak gyakorlati hasznosithatdsagarol
gyors reakcidt adjon 3 rajzhoz kapcsolddva: kocsi-kuka-boriték. A tanulasi folyamat végén
gondoljak at és irjak le a résztvevOk azt, hogy milyen tudasanyagot, fejlddést visznek el, és
varhatéan mit fognak alkalmazni a sajat munkajukban (ez a kocsi). A kuka jelentése, amit
elhagynanak, kidobnanak, amit nem itéltek hasznosnak akar a tartalombdl, mddszerbd],
csoportfolyamatbdl vagy sajat aktivitasukbdl. A boritékhoz pedig azt irhatjak le, amelyet a
szervezOknek és a trénereknek lzennek, konkrét és kozvetlen visszajelzést tudnak adni a
képzésre vonatkozdan. Az irott lapokat beszedhetjiik, hogy utana lehessen elemezni, vagy
szoban megoszthatjak rola az egyes elemekhez tartozé véleményeket. Valtozat: mas
szimbolikus elemek is hasznalhatok, igy mint bérond (mit viszel magaddal?) - lakat (mit
lakatolsz le?) - mobiltelefon (mit lizensz a trénereknek sms-ben).
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Céltabla - képzési elemek értékelésére

Elokészitiink egy flipchartpapirra egy céltablat 3-4-5 koncentrikus korrel, felosztjuk 8
cikkre, majd mindegyik cikkre rairunk egy-egy képzéselemet (pl. szervezés, mddszerek, tréner,
helyszin, tartalom, kiadott anyagok stb.), a kor kozepe felé a pozitiv, a szélei felé az egyre
negativabb hozzaallast lehet jelolni. Ezt kovetden a résztvevik értékelnek egyesével, hogy
melyik elemnél hova tesznek egy pottyot vagy egy matricat. J6l mutatja az elégedettséget, hogy
hol koncentralodnak a jelolések. Szoban megoszthatdk az indoklasok, értékelések. Valtozat: a
foldon Kkijeloljiik a kor kozepét és a képzési elemeket bemondjuk, majd elhelyezkednek a
résztvevok a térben annak megfelel6en, hogy mennyire pozitiv vagy negativ vélekedésiik van az
adott elemmel. A tréner korbejar és egy-egy résztvevotol megkérdezi, hogy miért éppen ott
helyezkedik el, lehet6séget ad a szabad megszolalasokra.

Arcskala - tartalmi és hangulatfokozatok visszajelzése

Elkészitjiik az arcskalat (szomoru elégedetlen arctdl az elégedett vidam arcig szerepeljen
rajta 3-6 db fej és mindegyikhez tartozzon hosszu csik), és elhelyezziik egy jol lathato
falfeliileten, majd minden résztvevdt arra 0sztonziink, hogy értékeljen az adott hangulati
skalahoz kapcsolva és az arcok ala irva a visszajelz6 gondolatait. Ezt lehet post-ittel egy nagy
flipchart papiron, ha nagycsoportos formaban gondolkodunk, de lehet kiosztva egyéni
értékelésben, kiilonallé lapokon kiosztva a skalat. Ez a mddszer arra is jol alkalmazhato, ha a
nemformalis képzés soran tobbszor akarunk értékelni. Valtozat: ezt az értékelést barmilyen
skalas, rajzos mddon el6készithetjiik, pl. egy barométer napsititéses képétdl a viharig vagy
mérges gombaktodl a legizletesebb gomba fajtakat abrazolva. Ez konnyedén alkalmazhat6 az
online térben is, ha kivetitjiik a skalarajzokat, és a résztvevdk chatban adnak visszajelzést, hogy
melyiket valasztottak és miért.

80



Kotott mondatkezdés visszajelzés gyiijtéséhez

El6készitliink tobb “befejezetlen” mondatot. Ezeket igény szerint kategorizalhatjuk is
(lehetnek olyanok, amelyek a képzésiink hangulataval kapcsolatosan jeleznek, masok az
elsajatitott tudasra vagy a résztvevok érzéseire, benyomdasaira vonatkoznak stb.). A résztvevok
egy kupacbdl vagy kalapbdl valasztjdk ki azt az 1-3 elkezdett mondatot, amelyeknek a
befejezését maguk Kkell, hogy hozzairjdk a képzésen tapasztaltak szerint. A résztvevoktdl azt
kérjiik, hogy a leirt mondatbefejezéseket osszak meg a csoporttal. A visszajelzéseket igény
szerint a tréner vagy képzésszervezo be is gylijtheti.
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Kombinalt elégedettség- és tanulasieredmény-mérés

Az EROD - Iskolai erészakmegel6z6 program pedagogus-tovabbképzés egy Google kérdéiv
formatumu visszajelzd (irlapot hasznal arra a célra, hogy a tanulasi folyamatrol és a képzésrol
visszajelzést gylijtson. Tobb nyilt kérdést tartalmaz, amelyek révén a képzésben elsajatitott
tudast mérhetjiik fel, tovabba a képességek jovObeli gyakorlati hasznosithatdsagardl is
informaciokat szerezhetliink a megadott valaszlehet6ségek mentén. Ez a visszajelzés-gylijtési
forma lehetdvé teszi az adatok gyors 0sszesitését, a beérkezd valaszokat automatikusan foglalja
0ssze, és konnyen atlathatova teszi a felhasznal6 szamara.

VISSZAJELZG GRLAP A TANULASI FOLYAMATROL ES A KEPZESROL ‘o‘

rrrrrrrrrr

» » » » YEROD » iovimsrss

EROD - Iskolai er6szakmegel6z8 program
- pedagogus tovabbképzés - Visszajelzo
drlap a tanulasi folyamatrél és a
képzésrol

Sorolj fel olyan jatékot vagy gyakorlatot, esetleg jaték tipust, ami fejlesztheti az empétiat:

(&
13 responses

£8 Not shared

Szigetek csipeszek, arckifejezés-utanzé gyakorlat
* Indicates required question

Adok neked egy kutyat

Linzer
Képzésre és képzdkre vonatkoz6 kérdések Vakvezetés

Tarsadalmi kil & kértyékkal, Iépé
Irj le egy szdmodra meghatérozé kulcsmondatot, amit magaddal tudndl vinni a
sajat kozosségedbe: Keretmese gyakorlatok, kendés gyakorlatok

Tiikorjaték

Tutajfoltozas, Szembeko6tosdi, érintsd meg a szint
Szerepjatékok, tiikros jaték.

slismerés arcokon
Nevezz meg egy olyan feliiletet, amin lehet jelenteni gyermekek jogaival visszaél6 online tartalmat:

13 responses

Kék vonal

esc.ABUZ

Hallgatnak.ro

Abuz.ro

Hallgatlak.ro

esc.Abuz

és.ABUZ Sorolj fel olyan jatékot vagy gyakorlatot, esetleg jaték tipust ami hozzajérul a dihmenedzsmenthez:

13 responses
hallgatlak.ro, kékvonal

escABUZ Lufi fGjos jaték
Firkdljunk
Nagy mozgdasokkal kisért jatékok
Szilkségletek megfogalmazasa, szoborjaték (6sszeszoritott test amikor megalinak)
Bantalmazo-védelmez6 jaték
Bangalo, Favago jaték, Sarkany, kiralylany, kuralyfi
Pl. firkdlds Ujraszinezéssel
firka

Firkalas, majd kiszinezés, nyomégombok meghatérozasa, lufit fujni, mig majdnem kipukkan, majd
beraizolni eav bdbon. hoav hol éreztem a fesziiltséaet a testemben
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Mit gondolsz mennyire fogod tudod alkalmazni a képzésen hallottakat és IO Copy chart
tanultakat?

13 responses
8

7 (53.8%)
6 6 (46.2%)

4

0(0%) 0(0%) 0 (U‘%)

4 Mennyire taldltad hasznosnak az iskolai gyakorlatod szempontjabél? O Copy chart

13 responses

12 (92.3%)

1(7.7%)

1 2 3 4 5

»Felallas és harom allomas” - szdbeli visszajelzési modszer

A képzés végén a résztvevd felall, és harom egymast kovetd allomason halad végig. Minden
allomasnal egy adott szempont alapjan osztja meg tapasztalatait a csoporttal.

1. Erkezés - gondolatok, elvarasok
A résztvevdé megosztja, milyen gondolatokkal, érzésekkel, el6zetes elvarasokkal érkezett a
képzésre. Pl.: ,Azért jottem, mert kivancsi voltam, hogyan tudok jobban banni a testemmel a
mindennapokban.”

2. Képzés - tapasztalatok, felismerések
Itt a résztvevo arrdl beszél, mit kapott a képzés soran - milyen élményeket, tudast, felismeréseket.
Pl.: ,Megtanultam figyelni az apré mozdulatokra, és megtapasztaltam, milyen sokat szamit egy kis
valtoztatas is.”

3. Amit magaval visz - szandék, elkotelezdés
A harmadik allomdason azt fogalmazza meg, mit visz magaval a jovére nézve, mit igér meg sajat
maganak. Pl.: ,Elhataroztam, hogy minden nap figyelek legalabb par percre a testtartdsomra, és
szeretettel banok a testemmel.”

AMIT MAGADDAL
VISZEL
szandék, elkotelezédés

ERKEZES
gondolatok, elvarasok

KEPZES
tapasztalatok,
felismerések
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VISSZA A FEJEZETHEZ

Tréneri visszajelz6 kérdoiv - Talentum Alapitvany nemformalis képzései soran

KEPZOI VISSZAJELZO LAP

KEPZES MEGNEVEZESE:

KEPZES IDOTARTAMA:

KEPZES HELYSZINE:

KITOLTEST VEGZO KEPZO MEGNEVEZESE:

Kérjlk, hogy jelold meg a skéldn, hany pontot (1 legrosszabb/legkevésbé, 6 legjobb/leginkabb)
adnél a kovetkezd kérdésekre, majd néhany széban fejtsd ki véleményedet.

Tananyag:
Vélemeényed szerint mennyire felelt meg a tananyag a résztvevék elvarasainak?

1 2 3 4 5 6

Részletezés: .....

Melyek voltak a legjellemzdbb felmeriilt kérdések a képzés soran?

Tanulési folyamat:
Mennyire tudtad megvaldsitani a feladatokat a részvevikkel? Mennyire érted el a képzés céljat?
1 2 3 4 5 6

RESZIBLEZES: ..o

M i ltak lelbek a valasztott méd k? . PR . o L
ennyire voltak megfeleloek a valasztott modszere Mennyire voltal elégedett a résztvevik teljesitményével?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6
RESZIBLEZES: .ererrere s
RESZIBteZES: ..o
Mennyire szolgaltak a segédanyagok a tanulasi folyamatot?
Helyszin:
1 2 3 4 5
- 5 . P o dra
RESZIBIEZES: ...cveeere e Megfeleldi volt- a helyszin a képzés megtartdsdra?
Mennyire voltal elégedett a technikai eszkdzokkel? 1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 Részletezés: ...........
RESZIBLEZES: .errerrereraraismi s
Résztvevik: Mi hidnyzott a képzés megtartasa soran?

Vélemeényezd a résztvevoket, mint csoportot, kiscsoportot!

Megfeleléen voltak-e a sziikséges anyagok elkészitve, mindséghben, mennyiségben és idében?
1 2 3 4 5 6

RESZIBteZES: ..o

Sajat tréneri munka:
Mennyire vagy elégedett sajat munkaddal?
1 2 3 4 5 6

RESZIBteZES: ..o

Mennyire vagy elégedett a felkésziltségeddel?

1 2 3 4 5 6

RESZIBTeZES: ...

Hogyan tudtal egyiitt dolgozni a trénertarsaddal (ha relevans)?
1 2 3 4 5 6

Részletezés: ...........

Mi volt a képzés leggyengébb pontja szamodra?

Mivolt a képzés legerdsebb pontja szamodra?
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Megrendeldi visszajelzés a Kreativ Formak Alapitvanytol

Tisztelt Munkaltatd!

Kérjik szanjon néhany percet a kérddiv kitoltésére. A valaszadas anonim és onkéntes, az
adatokat a képzés fejlesztéséhez hasznaljuk fel. Kdszonjlk, hogy valaszaival segiti munkankat!

1.) Mennyire felelt meg az elSzetes elvarasainak az altalunk tartott workshop?
(1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)

1 2 3 4 5

2) A koltségek és hasznossdganak ardnyaban hogyan értékelné a workshopunkat?
(1=nem volt hasznos, S=nagyon hasznos volt)

1 2 3 4 5

3.) Osszességében milyen volt a résztvevoktdl kapott visszajelzés?
(1=elégtelen, 5=kivala)

1 2 3 4 5

4.) Eszlelt-e a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatdséval kapcsolatban
valamilyen valtozast a szervezetén belll?

igen nem

5.) A jévében dolgozna-e vellink?

igen nem

6.) Van-e valami, amin valtoztatna a workshoppal kapcsolatban?

7.) Barmi egyéb, amit szeretne megosztani a képzéssel kapcsolatban?

Koszinjiik a valaszait!
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VISSZA A FEJEZETHEZ
Testtartas kartyak - Kinaesthetics Kreativ Tanulas képzés

A képzés kezdetén a résztvevok kiillonb6zd testtartasokat abrazolé képkartyak koziil
valasztanak. Ezek a képek kiilonb6z6é érzelmi, testi allapotokat tiikroznek. A résztvevok
kivalasztjak azt a képet, amelyik a leginkabb kifejezi a jelenlegi allapotukat, majd felveszik a
képen lathaté testhelyzetet.

Ezutan réviden megosztjak a csoporttal:

- hogyan érzik magukat most,

- mit hoztak magukkal érzelmileg,
gondolatban,

- és mit hagytak otthon, a munkahelyen vagy
az el6z0 napjaikban.

Cél:

- A résztvevok testtudatanak aktivalasa

- Erzelmi rahangol6das a tanuldsi térre

- A jelenlét és tudatossag erdsitése

- Kapcsolédas 6nmagukhoz és a csoporthoz

Alkalmazas menete:

1. A kartyak koziill minden résztvevo valaszt
egyet.

2. Felveszi a képen lathato testtartast.

3. Sz6ban megosztja a hozza kapcsol6do
érzéseit, gondolatait.

4. A tréner megkoszoni a megosztasokat, és
osszefoglalja: ,Itt és most ezzel a sokszinl
belso vilaggal kezdiink egytitt tanulni.”

Megjegyzés:

Ez a moddszer kiilonosen alkalmas arra, hogy a tanulék a testiikon keresztiil
kapcsolddjanak sajat érzéseikhez, és tudatos jelenléttel kezdjék meg a tanulast. A vizualitas és
mozdulat kombinacidja mélyebb onreflexiora 6sztonozhet.
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TANULASI EREDMENYEK ERTEKELESENEK ESZKOZEI

Onértékelés

Digitalis ,,szuperer6” - Digitalis Hid képzés

Kedves sziil6k, nagysziilok, nevel6k! A digitalis intelligencia (DQ) fogalmat hasznaljuk
ebben a képzésben. A DQ kiilonb6z6 tudaselemekbdl, a digitalis vilagban val6 elboldogulashoz
sziikséges készségekbdl, attitidbeli megnyilvanulasokbdl stb. all 6ssze. Mindazokat a mankokat
jelenti, amelyek segitenek alkalmazkodni és elboldogulni a digitalis vilagban.

Gyakran halljuk, hogy a gyermekek és fiatalok jobban elboldogulnak a digitalis vilagban,
konnyebben alkalmazkodnak e téren a valtozasokhoz. Ebben a feladatban most a feln6ttek
(szuldk, nagyszildk, nevel6k) korében megnézziik azokat a DQ elemeket/szeleteket, ame-
lyekben ugy érzik, hogy figyelemre mélto tudasra vagy kiemelked tapasztalatra tettek szert.

A feladat a kovetkezd: a digitalis intelligenciat alkot6 8 készség részletes lebontasa lathaté
az abran. Kérjik, hogy mindegyik szeletét tanulmanyozzatok egyénileg! (Amelyikkel
kapcsolatban kérdés meriilne fel, az feltehet6 a csoportban.) A feladat az, hogy mindenki
egyénileg valassza ki / jelolje meg a sajat lapjan azt a minimum 3 szeletet, amelyben ugy érzi,
hogy tudasa, tapasztalata akar ,szupererdként” is elképzelhetd, igy a gyermeke mentora,
segitdje, tamasza tud lenni abban a ,szeletben”! Erre rendelkezésre all 2-3 perc.

Ezt kovetden a kivalasztott szeletekrdl kiscsoportban (amennyiben nagy szamu résztvevo
van) vagy teljes korben (amennyiben kisebb szamu a csoport) megosztas kovetkezik arrol, hogy
miért gondoljuk ,szuperer6nek” a kivalasztott készséget. Fontos, hogy beazonositsuk és
hangosan is kimondjuk ezeket az er6sségeinket.

) Oy, .
\C (T
. aet® ‘é’fa/,-s :

/ogol(r

sedjodwel|® siendia

kedési kockéta\ok

visel

készitette: Farkas Bertalan Péter.

Mobil biztonssg
A digitalis intelligencia készségei. Forditotta és az abrat

87




Résztvevoi tarsértékelés - Munkaltatoi felkészito tréning megvaltozott
munkaképességii személyek fogadasara

A gyakorlati vizsga soran a résztvevék az esettanulmany elemzésének modszerével, 3-4 fés
kiscsoportban dolgoznak, majd kozésen prezentéljak az eredményeket.

Térsértékelés szempontjai:
e jogszabalyi megfelelGség hivatkozasa
e munkakorok és akadalyozod tényezék szambavétele
¢ akadidlymentesités szempontjai és konkrét lépései
e kockazatok elemzése és arra adott valaszok
e kulcsszavak rogzitése a prezentacio soran
e kiscsoportban prezentdcids feladatok megosztisa

Atdrsértékelés eredménye beleszamit a kurzus teljesitésének az értékelésébe. A tréner értékeli a
tarsak felé torténd visszajelzés addasat is:

e Avisszajelzés, reflexio kitér legaldbb harom szempontra a fentiek kézul?
e Tartalmaz személyes észrevételeket?

¢ Volt-e benne pozitiv meglatas?

e Ha negativ visszajelzést adott, azt épité mddon tette-e?

e Konstruktivan fogalmaz, kerili a mingsité kijelentéseket?

Az id6 és létszam fliggvényében keretezett létszamu tarsértékelésre van lehetéség (pl. 3 db
csoportonként).

Tréneri tarsértékelés - Kinaesthetics Kreativ Tanulas Képzés

1. Erzések — a képzés lezardsa utén

Cél: sajat belsé allapot tudatositasa

1. Milyen érzésekkel zarom ezt a képzést trénerként?

2. Mely pillanatok érintettek meg kilénésen mélyen — pozitivan vagy nehezen?
3. Hol éreztem magam igazan jelenlévének, hitelesnek?

4, Hol éltem meg fesziiltséget, bizonytalansagot, és hogyan reagaltam?

5. Mit viszek magammal leginkabb ebbdl az élménybdl?
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2. Egyuttm(ikddés trénerpdrként

Cél: a kozds munka mindségének tudatositdsa

1.

2.

Miben voltunk jél 6sszehangoltak trénerparként?
Milyen kiilonboz6ségek voltak a stilusunkban, és ezek hogyan hatottak?
Volt-e olyan helyzet, ahol nem volt elég tiszta a szerepmegosztas?

Mit tanultam a mdsik tréner munkamadjabol?

3. Tamogatas a résztvevik felé

Cél: dnreflexid a tanuldstamogatdsrol

1.
2.

Milyen visszajelzéseket kaptunk a résztvevdktdl, amik megerdsitettek?

Milyen modszereink vagy jelenlétiink tAmogatta leginkabb a tanuldsi folyamatot?
Volt-e olyan helyzet, ahol kiilénésen hasznos volt a beavatkozasunk?

Mennyire tudtuk kdvetni a csoport szilkségleteit, tempdjat?

Hol érzem ugy, hogy tudtunk valédi kapcsolddast l1étrehozni?

4. Nehézségek kezelése

Cél: tanulas a kihivasokbdl

1.

Milyen helyzetet éltem meg kihivasként vagy nehezen kezelhet6ként?
Hogyan reagdltam ezekben — automatikusan vagy tudatosan?

Mit tanultam a sajat stresszkezelésemrdl, rugalmassagomrol?

Miben tudtunk segiteni egymasnak nehéz helyzetekben?

Mit csindlnék masként, ha hasonld helyzetbe keriilnék legkdzelebb?

5. Jovdbeli fejlédés, valtoztatasok

Cél: el6relépés a kovetkez6 képzésekre nézve

1.
2.

Milyen teriileten szeretnék fejl6dni trénerként?

Milyen visszajelzés volt kilondsen hasznos szamomra a trénertarsamtdl?

Mit tennék masképp a kdvetkezd képzésben — el6készités, facilitdlas, kapcsolddas?
Hogyan tudnank még tudatosabban tamogatni egymast a kdvetkezd alkalommal?

Milyen kozds erdsségekre épitenék tudatosabban a jovében?
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Validalt portf6lié - SZOKERESZ medior képzési program

A Szegedi Keresztény Roma Szakkollégiumban a hallgatok a képzésiik végén (a medior
képzési program befejezésekor 3 év utdn; illetve a senior képzési program befejezésekor 5 év
utan) mentori kiséréssel késziilt, a szakkollégium vezetdsége altal validalt, onértékelésen

alapulé portféliot kapnak.

A portf6li6 els6 oldala tartalmazza a leirdst a dokumentumrol, annak céljardl, elkésziilési
maddjardél. Emellett leirja, hogy a hallgat6 az adott tanulasi idészakban milyen tanulasi
eredményeket ért el. Megtalalhaté benne az elvégzett kurzusok cime és 6raszama is. Fontos a

datum és a Szakkollégium vezetdje altali validacio is.

-i A eres &fén g

A portfélié mentor altal kisért onértékelésen alapul és a Szegedi Keresztény Roma Szakkollégiumi képzés
sordn szerzett kompetencidk bemutatdsara szolgal. A szakkollégiumi képzés négy pilléren alapul:
kozosség, szakmaisag, kereszténység és identitas.

A Szegedi Keresztény Roma Szakkollégium vezetdsége igazolja, hogy MaSMsTAs hallgaté 2017.09.01.-tél
2022.06.30-ig.-ig kapcsolédott be a szakkollégiumi képzésbe, a lentebb felsorolt kurzusokon és
foglalkozasokon vett részt, amelyekkel a hallgaté &ltal megfogalmazott kompetencidkat, készségeket,
attitlidoket szerezte meg.

.

Spiritudlis modul
Mlivészeti miihely
Onkéntesség:
Kozésségfejlesztés
Kozéleti kurzus
Onmenedzsment
Angol tdrsalgds
Angol nyelvi kurzus

Olasz nyelvi kurzus

Szeged, 2022. junius 9.

A portfélié kovetkezd részében a hallgat6 ,életttja” 1athaté linearisan - mettél meddig volt
a Szakkollégium tagja és mik voltak a legfontosabb mérfoldkovek az évekig tarté tanulasi

folyamataban.

[i

snakhkoliegion

80 dra
64 6ra
80 dra
80 dra
80 6ra
16 6ra
32 6ra
90 dra
160 6ra

szakkollégium
senior
hallgatdja lesz.

A roma-magyar

parbeszédert

végzett

tevékenységéért

dijban részesul
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TESO program

Civil szervezetek mikédése miihely
Onismeret

Cigdny népismereti miihely
Pénzgazddlkodds

Id6gazddlkodds
Tanuldsmddszertan
Tarsadalompolitikai mdhely

Asszertiv kommunikdcios képzés

14 6ra
64 6ra
306ra
64 6ra
4 6ra
4 6ra
8 6ra
64 6ra

3dra

ALIALALS igazgato

Képzési szakaszok

2017.SZEPTEMBER 2020.SZEPTEMBER
A A

szakkollégium
junior
hallgatdja lesz

Befejezi a
szakkollégiumi
képzést és
Boldog
Ceferino dijban
részesul

A roma-
parbeszédeért
végz
tevékenységéért
dijban részesul

SZOKERESZ
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KEPZESI SZAKASZOK LRI

siskkolliginn

2017. SZEPTEMBER
A szakkollégium junior hallgatéja lesz.

2020. JUNIUS
A roma-magyar pdrbeszédért végzett tevékenységéért dijban részesiil.

2020. SZEPTEMBER
A szakkollégium senior hallgatoja lesz.

2021. JUNIUS
A roma-magyar pdrbeszédeért végzett tevékenységéért dijban részesiil.

2022. JUNIUS
Befejezi a szakkollégiumi képzést és Boldog Ceferino dijban részesiil.

A portfélié kévetkezé oldalan a hallgaté onreflektiv fogalmazasa lathaté sajat tanulasi
eredményeirdl, a Szakkollégium tanulmanyi programjanak négy alappillére szerint.

Tanulasi
eredmenyeR,
Rompetenciakr

SZORERESZ

Szemeélyes

Szakmaisag Rozbsség Identitas ertehak

Szegedi évei te
arvosi lehetdsége

A hallgat6 képzési pillérenként 5-6 mondatban megfogalmazza
A képzési folyamat kapcsan a személyes megéléseit, fejlodési utjat.

Ennek megfogalmazasaban és tudatositasdban a mentora kiséri.
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A portfolio onreflektiv részébdl készil egy rovidebb, a Szakkollégiumi programot
részletesen nem ismer6 munkaerdpiaci szereplék szamara is konnyebben, gyorsabban
atlathato abra, a legfontosabb kompetenciakkal.

Jn-;kkouéf“"'

felkésziilt, komoly, felelds, emberi
méltdsag szolgalata

TANULASI __ a—
EREDMENYEK o il
rELbA TAMAS -

ROMA MAGYAR IDENTITAS

5 SZEMELYES KOMPETENCIAK

3 A evesntéa Ly

TANULAS| EREDMENYEK

KOZOSSEG
Koordinacios és szervezési készségek, dnkéntes tevékenység

SZAKMAISAG & -

Felkésziilt, komoly, felel6s, emberi méltosdg szolgalata

KERESZTENYSEG B e

Elfogado, elkételezodésre képes, szerzetesi hivatdsra késziilé

ROMA MAGVYAR IDENTITAS A

Proaktiv, nyitott, befogado, 6nazonos

SZEMELYES KOMPETENCIAK T SR

Pontos, humoros, aktiv, kreativ, animator, biivész, ,,kovdsz ember”
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Vizsga infokit - Terepi gombasz képzés

A gyakorlati vizsga infokitje a gyakorlati vizsgahoz kapcsol6do legfontosabb elemeket
tartalmazza. A gyakorlati vizsga dokumentalasahoz alkalmazott vizsgalap:

Vizsgalap

Gombaismeret gyakorlati vizsga

Hallgaté neve
Vizsgaztaté neve

Vizsga idGpontja

értékelés
gato altal val |6hely jell

él6hely megnevezése /5p
jellemz6 névényfajok /9p
él6hely kdrnyezeti jellemzdi /9p
indikator faj(ok) /5p
él8hely jellemzé gombafajai /12p

Hallgaté altal gydjtott gombafaj
gombafaj megnevezése /5p
leirdsa, jellemzése /20 p
éléhely-gomba viszony jellemzése /5p

Valasztott gombafaj

gombafaj megnevezése /5p
leirasa, jellemzése /20p
él6hely-gomba viszony jellemzése /5p
dsszesen /100 p

Gyakorlati vizsga instrukciék

Figyelje meg a terepgyakorlati helyszin él6helyeit, gombait és névényeit. Gyiijtson
gombatermotesteket. Valasszon ki egy él6helyet és egy az adott élGhelyen gy(jtott
nagygomba fajt.

Nevezze meg a valasztott élGhely tipusat, majd jellemezze az éléhelyet; soroljon fel 3
gombafajt, 3 novényfajt, ismertesse az élShely kdrnyezeti jellemzdit, nevezzen meg
legalabb egy indikator fajt és az indikalt kérnyezeti tényezét.

Nevezze meg a gombafajt, majd jellemezze pontosan és szakszerlien a gyiijtott
gombatermétestet, jellemezze az él6helyen betoltott szerepét.

Valasszon egy gombatermotestet a vizsgaztatd éltal felkindlt hirom gombatermétest
koziil.

Nevezze meg a gombafajt, majd jellemezze pontosan és szakszeriien a valasztott
gombatermétestet, jellemezze az él6helyen betoltott szerepét.
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Gyakorlati vizsga (szummativ értékelés) tdrgya, kapcsolédé tanuldsi eredmények

Tudéas Képesség Attitlid Autondémia-
felelosség

Kifejtése a tanuldsi eredmények ismertetésénél - részlet

Gyakorlati vizsga (Szummativ értékelés) szempontrendszere

Legaldbb 10 jé mindségli nagygomba eléfordulasi adatot kdzolt a szemeszter sordn kézosségi
tudoményra alapozott biodiverzitds rendszerben. (Vizsgafeltétel)

Megnevezi az élhely tipusat: 5 pont. (Ha az éléhely tipust felismerheten, de nem a tanultaknak
megfelelden nevezi meg, akkor is 5 pont.)

Felsorol hiarom jellemz novényfajt: fajonként 3 pont, 6sszesen maximum 9 pont. (A magyar és a
tudoményos név egyardnt elfogadott. Nem jar pont, ha a novényfaj nem jellemz6é az adott
élGhelyre.)

Felsorol kornyezeti tényezdket: kategéridnként maximum 3 pont, 6sszesen maximum 9 pont.
(Talaj, klima, egyéb hatdsok: pl. emberi hatds, elontés stb. Nem jar pont, ha az éléhelyre nem
jellemzd tényez6t sorol fel.)

Megnevez indikator fajt: 5 pont. (Gombafaj és novényfaj is elfogadhaté. Nem adhato pont, ha az
indikator faj nem a megadott kérnyezeti tényezét indikélja, nem adhaté pont, ha a kornyezeti
tényez6 nem jellemzd az adott él6helyre.)

Felsorol harom jellemzd gombafajt: fajonként 4 pont, 6sszesen maximum 12 pont. (A magyar és
a tudomanyos név egyarant elfogadott. Nem jir pont, ha a gombafaj nem jellemz az adott
élGhelyre.)

Megnevezi a gombafajt: 5 pont. (A magyar és a tudomanyos név egyarant elfogadott.)

Jellemzi a gombafajt: maximum 20 pont. (A jellemzés pontos, szakszerd, teljes kor(, logikusan
felépitett: 20 pont. Ha a jellemzés nem szakszer(i: 5 pontot le kell vonni, ha nem tér ki minden
lényeges részletre: 5 pontot le kell vonni, ha felépitése nehezen kévethetd: 5 pontot le kell vonni.
Nem adhaté pont, ha a jellemzés nem pontos vagy lényeges targyi tévedést tartalmaz.)

Jellemzi az él6hely-gomba viszonyt, okoldgiai szerepet: 5 pont. (Ha a jellemzés nem teljes, de a
parazita/lebont4/mikorrhiza tipusba sorolas helyes: 2 pont)

Osztdlyozdsi kritériumok

e 0-49 1 (elégtelen)

e 50-632
e 64-753
« 76-884

e 89-1005 (jeles)

Formativ értékelés

A gyakorlatvezetd a terepgyakorlatokon megfigyelt viselkedés alapjin adjon szébeli
visszajelzést a hallgatoknak a lenti attitlid és autondmia-felelsség tanulasi eredmények
vonatkozasaban.

Tudas Képesség Attitid Autondémia-
felelosség
Helyesen Elkdtelezett a Onéllan gyfijt
alkalmazza a jogszabalyoknak | gombat, betartja és
gombagyfijtési megfeleld, tarsaival betartatja
szabdlyokat és jo etikus, a gombagyiijtési
gyakorlatot. fenntarthaté szabdlyokat és a
gombagyiijtés helyes
mellett. gombagyiijtési
gyakorlatot.

94



Vizsgafeladatok - Technikus képzés

A (hang)technikus képzés vizsgafeladatainak leirasa két e
tipusu (egyéni és csoportos) vizsga bemutatasat tartalmazza. -

Egyéni vizsga:
Harom vizsgapontot kell teljesits!

1. Vizsgapont: feliigyelt kériilmények kozott, fel kell szerelj egy két hangfalbél, egy analég
keverdbdl, 3 mikrofonbdl all6 hangositast, ezt a tanult szempontok alapjan kell
bekabelezd, figyelve a szép kabelezésre! Majd ezt a hangositasi rendszert dssze is kell
szedd.

2. Vizsgapont: Behringer x 32 digitilis keverdn kell keverj, hasznilva a gain
frekvenciaszabdlyzékat és dinamikaszabalyz6kat, illetve minden egyéb tér, magassag,
mélységet megteremtdé eszkozt.

3. Vizsgapont: felvételt kell készits Reaperben, ezt digitilisan fel kell dolgozd, majd a
kovetelményeknek megfelel6en ki kell rendereld.

Csoportos feladat:

5 f6s csapatokban egy szimuladlt gyakorlatban hangositast kell dsszerakjatok. Ennek a
hangositasnak a részei egy kerekasztal beszélgetés 3 mikrofonnal, majd egy két fos
zenekar, s ezt kovetden szentmise szimulacio, ahol egy oltarmikrofon van. Az egész
szimulaciordl felvételt kell készitsetek, feldolgozzatok, majd exportdljatok a
kovetelményeknek megfelel6en.

Modulzaré vizsgak - Betegsegito onkéntes képzés

” s

A képzés 4 moduljanak sikeres teljesitése esetén megfelelt mindsitést kap a résztvevd az aldbbiak
szerint:

o A képzés elsdé moduljat teszt zarja, papiralapi teszt formajiban a modul végén keriil a
résztvev6khoz. Tiz darab tesztkérdés az dnkéntesség alapfogalmairdl, onkéntesek jogairol
és kotelességeirél: feleletvalasztas, mondatkiegészités Kifejtendd valasz, sorrendbe allitas,
felsorolas (5 pont/kérdés). Osszesen dsszegy(ijthets pontszam: 50 pont. Megfelelt: 60%,
vagy afeletti teljesitmény (50 pontbél minimum 30 pont), nem felelt meg 60 % alatti
eredmény (29 pont alatti elért pontszam).

o A képzés masodik modulja esetében a modulzaré vizsga szituacids feladat végrehajtasa
szimulalt kérnyezetben: beteggel, hozzatartozokkal, névérekkel valé kommunikacids
helyzetben az asszertiv kommunikacids eszk6zok, a tanult segité beszélgetés elemeinek
hasznalata. Maximdlisan gyiijthetd pontszam: 50 pont. Pontozisi szempontok:
megfelel6en alkalmazza-e a segité beszélgetés elemeit, moédszereit, eszkozeit, az
asszertivitast el tudja-e érni a kommunikaciés helyzetben. Megfelelt: 60%, vagy afeletti
teljesitmény (50 pontb6l minimum 30 pont.) Nem felelt meg: 59 %, vagy az alatti
teljesitmény (29 pont, vagy annal kevesebb.)
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e AKképzés harmadik moduljit a terepi 6nkéntes tevékenység elvégzésének igazolasa jelenti
terepgyakorlati napléval a kdérhazi osztdlyon a tanult ismeretek alkalmazdsa mellett
(minimum 80% oéraszam teljesitése). A tapasztalatok feldolgozdsa az orientacids
beszélgetéseken torténik.

o A képzés negyedik moduljanak zarasat az orientdciés beszélgetés és tervezés
jegyzokonyvének elfogadasa, illetve a 100%-os részvételrdl szo6lo jelenléti iv jelenti. Az
orienticidos beszélgetés mentdlis szakember bevonasaval lehetséget ad a
terepgyakorlaton tapasztaltak megvitatisara, a mentdlis felkésziiltségi szintrdl térténd
bizonyossag megszerzésére, annak az eldontésére, hogy a résztvevd alkalmassa valt-e a
betegsegitd onkéntes feladat ellatasira vagy hol tart az alkalmassa valasi folyamatban,
esetleg mas onkéntes tevékenység ellatasa testhezallébb lenne a szamara.

A képzésen nem felelt meg mingsités: tananyagegységenként a tartalmak 60% alatti eredménye
(29 pont alatti elért pontszam), vagy a terepgyakorlat 80% alatti teljesitése és az orientacios
tervezés hianya. Nem felelt meg mindsités esetén potvizsgara vagy pétlasra van lehetGség.

A képzésrdl szO16 tanudsitvanyt a fenti zardéfeladatok sikeres elvégzése utan megfelelt mingsitéssel
kaphatjak meg a résztvevok. A képzés adott moduljainak elvégzése kérésre onalldan is igazolhato.

Tobbszempontu onreflexio a képzés végén - Kinaesthetics Kreativ Tanulas Képzés

Kompetencianovekedés onreflektiv feldolgozasara, amely dokumentalja a tanulasi ciklus
nyoman a képzési teriileteken beliil tapasztalt kompetencia gyarapodasat.

képzési
rendszer

tanulasi fogalom-

rendszer

szervezés

sepnidee

e szandék

SYIyINaNnOoS

tudo-
manyos
alapok
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Mindegyik teriilet egy un. Kinaesthetics keretelemhez kapcsolodik.

Az els6 korvonalaz6d6 haromszognél a mozgas, valamint a mozgasérzékelés all el6térben
(sajat mozgas, cselekvés, szervezet), a masodik inkabb a megértésre dsszpontosit (alaptudas,
fogalomérteés, tanulasi kornyezet).

Sajat mozgas

Sajat mozgaskompetenciam: Mennyire differencialt és atfogé médon tudom sajat mozgisomat
érzékelni, vezérelni és a mindennapi kihivisokhoz igazitani?

Alaptudas

Egyéni feltevéseim és elméleteim a tudomanyos elméletek tanulmanyozisa sordn: Mennyire
sikeriil a kinesztetika alapjat biztositd elméleteket és feltevéseket az egyéni elméleteimbe és
feltevéseimbe integralni és érthetd modon magyarazni? Hol segit nekem az elmélet a
tapasztalataim megértésében?

Cselekvés

Mozgaskompetencidm egy mdsik emberrel valé kolcsonhatds sordn: Mennyire finoman és
precizen tudom sajat mozgasomat egy masik ember mozgasahoz és a kozds szandékhoz igazitani?

Fogalomértés

A fogalmak tartalmanak egyéni megértése: Mennyire sikeriil osszefiiggd és atfogé moédon
elsajititanom és érthetd médon magyariaznom a Kinaesthetics fogalmakat?

Szervezet

Mozgaskompetenciam egy embercsoporttal valé kapcsolatban: Mennyire finoman és precizen
tudom magatartisomat egy csoport magatartisihoz (hozzatartozdk, kollégik, vezetdk,
intézmények) igazitani, és a csoportba, illetve annak szervezeti folyamataiba produktiv médon
integralni?

Tanulasi kérnyezet

Sajat tanulasi kérnyezetem tudatos alakitisa, magam és mdasok szidmara: Mennyire célzott és
reflektalt mddon tudok tanulasi kérnyezetet kialakitani magam és masok szamara, a Kinaesthetics
modszertana és didaktikdja szerint, és mennyire tudom ezt a tanulasi folyamat menetéhez
igazitani?

Képernyoid6 mérése digitalis naplozasi mdodszerrel - Digitalis Hid képzés

A digitalis jelenlétet nehéz objektiven megitélni. Vizsgalatara kiilonb6zo

Sunday,October S

prébalkozasok vannak. . 935

A képzési programban a résztvevoket meghivjuk egyfajta kisérletre. Egy
telefonos alkalmazas (pl. StayOff) vagy egy meglévé telefonfunkcié hasznalataval
(iPhone-n a Képernydid6 alkalmazas, Androidos telefonon Digitalis Egyensuly vagy
Digitalis Jollét alkalmazas), amelyeknek a miikodését el6szor megismerjiik kozosen,
egyéni képernydidd-adatokat gytijtiink meghatarozott idékeretben (pl. 1 hét).
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A kovetkezd képzési alkalommal - az elsd mérés adatait felhasznalva - vezetjik a
résztvevot abban, hogy onmaga szamara a korabbi gyakorlatahoz viszonyitva a szakmai
ajanlasokkal 6sszecsengd optimalisabb napi képerny6id6t hatarozzon meg, illetve megtalalja
azokat a teriileteket, ahol az online jelenlétét csokkenteni tudja. Ugyanakkor 6sztonozziik, hogy
lépéseket fogalmazzon meg és tegyen meg a valtoztatas (kiegyensulyozott képerny6idd)
érdekében.

A valtozast egy masodik mérést kovetden vessziik szamba, atbeszélve az adatok alapjan,
hogy mi volt az, ami konnyen tarthato volt, hol vannak az elcsuszas esélyét noveld pontok.

Cél: tudatositsuk a napi képernyo6idot, és torekedjiink a kiegyensulyozott egyéni
képernydidore.

VISSZA A FEJEZETHEZ

Premi kiskertész program badge rendszere és a hozza tartoz6 mérési és kovetelmény-
rendszer - Szent Norbert Karitativ Alapitvany Tanodaja

Mivel a Tanoda hosszabb, akar 8 évfolyamon keresztiil zajlé tanulasi folyamat, igy tobbféle
értékelési format, modszert alkalmaznak a tanulasi eredmények mérésére. A kiadvanyban a
jatékositott, élményszer(i tudasprobat mutatjuk be. A Kert program soran év kézben folyamatos
értékelés zajlik, és a gyerekek gyljtik a tudasukat jelképez6 un. Premi Kiskorongokat. A
megfelel6 mennyiségii Premi korong begyfijtése jogositja fel a gyerekeket a nyari taborban zajlo
élménypréoba megtételére. A tudasszintjiiknek megfelelden kiilonféle elvarasoknak megfelelve
haromféle lepkekit(iz6 birtokaba juthatnak. A program végén, 7. vagy 8. osztalyban az 0sszes
megszerzett tanulasi eredmény lattatasara a tanulok portfoliot kapnak, amely a kornyezo
telepiilések kertészeteiben elfogadott dokumentumnak szamit a kozépiskolas korban végzett
didkmunka vonatkozasaban.
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Ertékelési Idépont Célcsoport Feltétel Médszerek Eredmény
forma
Formativ értékelés | évkizben folyamatosan, a kert program - megfigyelés, 7 db Premi korong
szoban, adott helyzetben, tanuléi 1-8. esztdlyos beszélgetés, osszegylijtése
azonnal korig szobeli visszajelzés
kéthavonta egy alkalommal, a kert program - megfigyelés, -
korosztdlyonként széban, a tanuléi 1-8. osztdlyos beszélgetés, szobeli
Jegyzetfiizet és a Kincses korig értékelés
fiizet alapjdn, 6n-, tdrs- és
pedagdgusi visszajelzés,
értékelés
Szummativ
értékelés
Citromlepke-proba | tanévzdrdst kivetden az a kert program 7 db citromlepkés irdsbeli, szébeli és Citromlepke-kitiizd,
augusztusi Kert Tdborban tanuléi 2-3. esztdlyos | Premi Korong gyakorlativizsgaa | irdnya
korban megszerzése tdabldzathan kispdvaszemlepke-
foglaltaknak préba
megfeleléen
Kispdvaszemlepke- | tanévzdrdst kivetden az a kert program 7 db kis pdvaszem irdsbeli, szébeli és Kispdvaszem-kitiiz6,
préba augusztusi Kert Tdborban tanuldi 4-5. osztdlyos | lepkés Premi gyakorlati vizsgaa | irdnya
korban Korong tdbldzatban kardoslepkepréba
megszerzése foglaltaknak
megfeleléen
Kardoslepkepréba | tanévzdrdst kévetden az a kert program 7 db kardoslepkés irdsbeli, szébeli és kardoslepke-kitiizg,
augusztusi Kert Tdborban tanuldi 6-7. osztdlyos | Premi Korong gyakorlati vizsga a | irdny a portfélié
korban megszerzése tdbldzatban
foglaltaknak
megfeleléen
Portfolié a Tanoda és a Kert program a kert program a prébadk teljesitése, | onreflexios portfolio, oklevél,
befejezésekor, egy tanuld 7-8. osztdlyos | részvétel a teljes gytijtemény a ajdndékcsomag
alkalommal korban Kert programban szerzett tanuldsi
eredményekrdl
pedagdgusi
ftséaael

Terepi gombasz képzés oklevele - Szegedi Gombasz Egyesiilet

~ OKLEVEL

EZEN OKLEVEL TANUSITJA, HOGY
MINTA MARIA

Budapest, 2002.02.21
A TEREPI GOMBASZ KEPZEST
ELVEGEZTE.
VIZSGAN ELERT EREDMENYE:

Az oklevél tiikrozi
a témat,
hangulatos,
alkalmas arra,
hogy kifliggesszék
valahova.




Betegsegitd onkéntes képzés digitalis tanusitvanya - Talentum Alapitvany

A tanusitvany az EDC rendszerben a tanusitvanyépité programmal késziil el, és elektro-
nikusan kiildhetd a résztvevonek:

Eurdpai Digitalis Tanusitvany

Atanulmanyokat igazolé Europass digitalis tandsitvany elekironikus bélyegzével elltott digitalis dokumentum, amely a formalis okiatas,

képzés, online kurzusok, nkéntes tevékenység stb_soran elsajatitott tanulasi tevékenységet igazolja.

Tanusitvényok maganszemélyeknek Tanusitvanyok kibocsdtoknak

Tanusitvanyok kibocsatoknak

Igazolja tanuldsi tevékenységeit és ényeit az oktatasi intézménye dital Stott és az Europass-profilba integralt, biztonsdgos

dokumentumolkdal.

Elokészités
isitvany kiallitdsahoz mindsitett élyegzére lesz |:|
szilksége. A tesztkdrnyezetet ligy készitettik el, hogy On ne \/
litkdzz6n problémaba. Az adatok eldkészitéséhez kovesse Elektronikus

P bétyegzd tesztelése
utasitdsainkat vee

Létrehozas
Az online tanusitvanyvarazslo segitségével mindegyik adatot meg -
lehet adni a bongész6n keresztul. Alternativ megoldasként JSON-
LD-csomagként exportdlnatja a tanuldi adatokat tartalmazo Online
Taniisitvanyépits

adathazist is

Feltoltés
A tanusitvany megérkezik a résztvevd e-mailcimére és az adattarcajaba, ha rendelkezik
Europass adattarcaval. Megnyitas utan a tanusitvany el6lapja latszik jobb oldalan a hitelesitési
adatokkal:

Eurdpai
- Uniép # Bejelentiezve @ HU

europass | Tanulés Eurépaban | Munkavilalds Eurbpaban | Az Europasstél | Kapcsolatfelvétel

Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért

Kibocsatasi idépont: 15/05/2025  Ervényes ettdl az idoponttol 15/05/2025  Tipus: Atalinos  Tanisitvanyazonosits: um:credential-a777dbfa-3192-
4pa8 §335-40c51097e362

© Tanisitvany-bsszefoglalé & Expondizs I Masik tanisitvany felloltése <5 Megosztés Magyar v

@ viea i " .
e Hitelesitések és
T Kasoesits ellenérzések

Tudates, refl "l A
B cieenis onies wskanysis Foatom © FORMATUM
Ez atandsitvany technikailag érvényes.
e et © BElvEczd
Alapitvény az Atantisitvanyt Talentum Alapitvany az
Kommunikeids & Snismereti Tamogatasaért Onkéntesség Tamogatasaén hitelesitette:
W ompeiencic s btegsegiiz sain Alanisitvanyt lezar e-pecsélel a
_— kibocsatas 6ta nem manipul3itak.
hd VISSZAVONAS
Minta Miklds A funkcio fejlesztés alatt all. A tandsitvany

visszavonisival kapesolatos
informécidkért vegye fel a kapesolatot az
elismerd szerwvel

AKKREDITACIO
Az akkreditacio nem érvényes erre 2
tandsitvanyra

@ ERVENYESSEG

Ataniisitvany még mindig érvényes.

ELLENORZOTT
2

ERE R PR LR
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A tanusitvany birtokosa és akinek 6 tovabbitja részletesen megtekintheti a tanulasi
eredményeket, a vizsgaeredményeket és a tanulasi tevékenységeket.

O tin i Kommunikacios és dnismereti kompetenciak a betegsegités soran

‘I.Ll Kiboesats

Kiallitotta:
Tudatos, refiektiv &5 Gnlls
betegsegitd Snkentes tevékenység ~
n Betegsegitd Snkéntes képzés - V. Az elismerés idépontja
modulzars vizsgs 15052025
Betegsegitéshez szikséges szocidks
P s ~ P
Tanulasi kimenetek
ﬁ Biatagseqitd snkéntes képzés - IV,
modulzard vizsga
Képes sajat magat motivalni. Képes segitd beszélgetésre és
Kommunikéeids és Gnismereti . L erbszakmentes, asszertiv kommunikaciora.
kompetanciik 2 betegseqités sorin’ Ujrafelhasznalhatdsag szintje
transzverzalis készségek és kompetenciak Ujrafelhasznalhatdsag szintje
i Betegsegitd terepgyakorlat atfogd készségek &s kompetenciak
- Kevesebb megjelenitése A
Bategsepitd dnkentes képzés - I Kevesebb megjelenitése
modulzarg vizsga
ﬁ Bategseqitd dakéntes képzés - Il Alkalmazza az aktiv hallgatdst és Korhazi kirnyezetben betegeknek segit,
bzt == nondirektivitast. beteget litopat, betegekkel beszélget.
T E'E'E_ESEQ‘.‘E'”EZ kapeselodd A Ujrafelhasznalhatésag szintje Ujrafelhasznalhatésag szintje
alapismerstek transzverzalis készségek és kompetenciak agazathoz kapesolodd készségek &s kompetenciak
ﬁ Bamse‘m‘w_b“e"[a; (sl Kevesebb megjelenitése Kevesebb megjelenitése
modulzard vizsga

Betegseqitd Snkéntes képzés - |
B mosizars vesge

Az eredményekre vonatkozo informacick

D Tanulasi kbmyezet E;l A tanulds modja @ Tipus
Mem formalis fanulas Személyes @ Szakmai gyakorlat
Munkaalapi Képzés

A Tanulasi tevékenységek

 érigkeite:

Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért

Kibocsétasi idépont: 15/05/2025  Ervényes ettdl az idéponttdl: 15052025  Tipus: Altala isitvany 10sitd: urn ial:a77 7dbfa-3192-
4ba9-9338-40c5 10962362

@ Tanusitvany-dsszefoglald L Exportalas Masik tandsitvany feltbliése +; Megosztas Magyar i

O Minz Mikss Betegsegitd terepgyakorlat

-l.l.l Kibocsatd

Kiallitotta:
Tudatos. reflekiiv és éndlld A
betegsegitd dnkéntes tevékenység Talentum Alapitvany az Onkénlesség Tamogatasaért
s Betegsepito dnkentes képzés - V. .
madulzarg vizsga Felelds
Betegsegitéshez szilkséges szocidiis Talentum Alapitvany az Onkénfesség Tamogatisaéd
Wiyt )
Kezdd datum Zard datum
Eet=gseqitd énkéntes képzss - IV 09/04/2025 08/05/2025
modutzdrs vizsga
A tevékenységre a ki & helyszinen kerlilt sor:
Kommun 0s €s dnismereti Szeged Magyarorszag
kompetenciik a betegsepités soran
Leiras
X [Eetegseqitd terepgyakeriat Az Bnkéntes tevékenység protokolljanak gyakorlati ismerete, 3 kdrhazba érkezéstdl, a kérhazi dolgozdkkal toriénd
L . keresztill, a tevel e lezarasanak és elblcsizasnak a ke &ge. A belegekke! vald k; latfehvétel
E Betagsapit Gnkntes kipzds - I asszeriivh . ése 5 megualdsitisa, Hel 5 A L —
modulzarn vizsga = PR . . . PP - - -
Onelemzes, ) iss: pozitiv k alkalmazasanak kepessege.
. Betsgseqith Snkéntes képzés - Il
modulzdrs vizsga
T Betegseqitézhez kapesoldds A A tevékenységre vonatkozd informacick
alapismerstek
ﬁ Betegsegith nkentes képzss - 1. & Tényleges munkateher (6raban) (] Atanulas médja @) Tipus
maduizdrd vizsga 14 ora Munkaalapii Szakmai gyakoriat

EBet=gseqitd énkéntes képzis - |
modulzan vizsga

Egyéb informaci
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A QR-kdd segitségével a hitelesség ellendrizhetd masok szamara is:

Hitelesitések és ellenérzések

Ez az okmény nem az eredeti ellenérizhetd tanusitvany hiteles masolata.
Kérjiik, szkennelje be a QR-kddot, vagy kévesse az oldal aljan talalhaté egyedi
URL-cimet az eredeti tanusitvanyhoz valé hozzaféréshez, valamint a hitelesitési
és ellendrzési folyamatok elvégzéséhez.

° FORMATUM
Ez a tanusitvany technikailag érvényes.

° BELYEGZO

A tanusitvanyt Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért hitelesitette.
A tanusitvanyt lezaré e-pecsétet a kibocsatas 6ta nem manipulalték.

O VISSZAVONAS

A funkci6 fejlesztés alatt &ll. A tandsitvény visszavonaséval kapcsolatos
informéaciokért vegye fel a kapcsolatot az elismerd szervvel.

O AKKREDITACIO
Az akkreditacié nem érvényes erre a tanUsitvanyra

° ERVENYESSEG
A tanusitvany még mindig érvényes.

ELLENORZOTT

viewer i UGPhcPui9VdDcxe

m Eurépai Unié 2/2

EROD-iskolai er6szakmegel6z6 program pedagogus-tovabbképzés kiegészito
tanusitvanya - Juventutti Alapitvany

TANUSITVANY

részére,
az EROD-Iskolai erdszakmegel6z6 program pedagégus tovabbkeéy elvégzésérdl,
amely a Juventutti Alapitvany és az Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza k6zos
szervezésében val6sult meg 2025.04.11-2025.04.13. kozott.
Orék szama: 20
Helyszin: Csikszereda, Apaczai Csere Janos Pedagdgusok Haza, Csikszereda

A képzés elvégzésével a résztvevs bovitette ismereteit és gyakorlati eszkoztdrdt az EROD - Iskolal erdszakmegel6z6 program

foglalkozdsainak alapjdul szolgdls _tevékenysé; Jdtékokon, keresztiil, amelyek célja az
égeken belili kortdrsbd g 62ése, és a Gitése. Ismer mo,

eszkozoket, témofeldolgozdsokat és jdtékokat az Gnbizalom, Gnismeret, Gnreflexid, effogads, tolerancia, onkontroll, igyelem, emptio,

Gcid és térbeli Jejlesztése, lletve az Gsszetartozds-érzés erdsitése érdekében, amelyek a

6 51 kiemelt G birnak. Az ismert és megismert jatékokat, gyakorlatokat dj

megvildgitdsba helyezve réldt, hogyan alkalmazhatja azokat kreatiy mdon sajdt kézésségében, a sajdt igényekhez és dinamikdhoz
lgazitva. A képzés sordn médszertani inspirdcidt szerzett ahhoz, hogy témogassa az osztdlyon belili egyiittmdkédést és a pozitiy
koz6sségi légkor kialakitdsdt kozosségében.

Trénerek:
- nSaplentla Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem oktatéja
= PR <ommunikaciés szakember, tréner

el _ 5 "
elnok,
Juventutti Alapitvany

e

Csik d.
sikszereda, A
2025. aprilis 11-13. JUVENTUTTi ERUD

{akolt réssahmegelazsprogram
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Technikus képzés oklevele - K-Egy Egyesiilet
Az oklevél kiadhat6 a sikeres vizsga utan, tartalmazza a tanulasi eredményeket.

TK06-2025

Tanusitjuk, hogy

RésztvevO neve

elvégezte a K-Egy egyesiilet altal szervezett Technikus Képzést. Tanusitjuk,
hogy jartas a hangtechnika valamint a villamosenergia-ellatas elméleti és
gyakorlati témakéreiben és hitelesen tudja képviselni szolgalatan belul a
keresztény értékrendet, ezért szivvel ajanljuk 6t technikusi szolgalatra.

.
- sszervezd ol o .
fészervezd

a K-Egy elndke okleveles
villamosmérnok

A résztvevéd a képzés soran a kovetkezé
témakorokben szerzett elméleti tudast és gyakorlati
készségeket:

Villamosenergia ellatas és a rendszer teherbirasa
Hangtechnikaban hasznalt fizikai mértékegységek és azok gyakorlati alkalmazasa
Eszkoztar: A hangtechnikai rendszer alkotéelemei

o Kabelek és csatlakozdk

o Keverépult

o Hangsugarzok

o Mikrofonok
Rendszerismeret: Kisebb hangtechnikai rendszer felépitése és miikodtetése
Kooperacio: Technikus munkacsoportok a gyakorlatban
Szakmai etika
Keresztény imadsagos rendezvények és azok sajatossagai
A szentmise liturgidja technikus szemmel

Mindemellett igazoljuk, hogy a szolgalat végzése kozben felels, igényes, 6nallo,
szamonkérhet6 és teljesen igazodik a keresztény értékrend, és a szakma
magatartasbeli elvarasaihoz.

Az oklevelet kidllité szervezet a K-Egy egyesllet.
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Technikus képzés részvételi igazolasa - K-Egy Egyesiilet
A részvételi igazolas kiadhat6 a képzésen vald részvételt kovetden, ha a résztvevd nem
zarta vizsgaval a képzeést.

részére, a K-Egy egyesiilet altal szervezett
Technikus Képzésen valé részvételéért, ahol
lehetésége adédott el6adasokon és gyakorlati
miihelyeken részt venni hangtechnika és
villamosenergia-ellatas témakorokben.

TR

fészervezd

VISSZA A FEJEZETHEZ

Munkaltatoi felkészit6 tréning megvaltozott munka-képességii személyek fogadasara -
Kreativ Formak Alapitvany

A képzési program roviditett valtozata, amely tartalmazza a képzés teljes programjat a
tervezés elsd 1épésétdl a képzés zarasig.

Képzés célja: A képzés célja a megvaltozott munkaképességli (MMK) személlyel foglalkoz6
munkatars felkészitése arra, hogy képes legyen a munkahely az MMK személy fogadasara, segitse
a munkahelyre val6 beilleszkedést, illetve tAmogassa a munkahely megtartisat annak érdekében,
hogy csokkenjen a lemorzsol6das kockazata.

Képzés célcsoportja: minimum 30 f6 feletti munkaltaték, ahol nyitottak az MMK személyek
fogadasara regionalis vagy orszagos jelleggel. Tipusa lehet forprofit vagy allami cég, de nagyobb
civil szervezet esetén a nonprofit szervezetek is. A szervezeten beliil egy kb. kozépvezet6i
pozicidban levé személy az idedlis résztvevd, aki kapcsolatban van az MMK személlyel. Idedlis
lenne, ha a bértamogatottaknak kételezd lenne a képzésen részt venniiik.

Képzés tervezett idétartama: 20 6ra

Képzés formaja: személyes tréning
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Képzésirésztvevd tulajdonsagai és kompetenciai kimeneti fékusszal (résztvevdi Avatar):

s MMK személyek fizikai, mentalis problémait felismeri, megoldasukat timogatja

e Komplex szakvéleményt értelmez és felhasznal

e Ismeria vonatkozé jogszabalyokat, az intézményrendszert, az ellatdsokat

* Adekvatan hasznalja a fogalmakat
e Vildgosan kommunikal, kommunikaciés készsége megfeleld
= Konfliktusokat tud kezelni

e Ismeriaz MMK személyek foglalkoztathatosdganak feltételeit (személyi, targy, jogi stb.)

e Képes megfelelden banni az MMK személlyel (kommunikacié, kapcsolatteremtés,

segités)

* Ismeria specialitasokat

e Egyenlt binidsmaodra képes
« Empatikus, nyitott, tolerdns, elfogadé

e Feleldsségvallald, egyiittmiikods, egytittérzd, megértd

e Hatdrozott, megtartd, stabil, hatartarté és hatarszabd

e Egyéniigényeket figyelembe tud venni
¢ MMK személyek inklizidja irAnydban elkitelezett, a tibbség felé kezeli az érdekeket

Tanulisi eredmények:

Képesség Ismeret Attitiid Autondémia,
felelosségvallalis
MMZK-val kapcsolatos jogi | Atlitja az MMK Szem eldtt tartja az Ervényesiti az MMK
fogalmakat adekvitan személyekkel kapcsolatos esélyegyenléséggel személy jogait vezetdi
haszniljaa jogszabalyokat és kapcsolatos irdnyelveket jovahagyassal
kommunikacidja sordn intézményrendszert
Elfogadja, hogy Elésegit a tevékenység
Feltirja az MMK személy | Azonositjaa munkakor érzékenyiteni kell a kérnyezetéhez
munkahelyi ellatdsat akadalyozé munkahelyen kapcsolddé szakamai,
beilleszkedési feltételeit, | kirilményeket - hogyan tarsadalmi és kulturdlis
folyamatat és oldhaték fel egy adott cégen | Kritikusan szemléli a szokdsok egyéni és

lehetdségeihez mérten
végighkiséri a folyamatot

Megtervezi és
megszervezia
munkahelyi kozosség
tevékenységét az MMK
személy befogadasaval
dsszefiiggésben

Asszertiv médon
kommunikél

Kezeli a munkahelyi
konfliktusokat az MMK
személyelkdel
kapcsolatban

beliil

[smer mddszereket a
befogadas elGsegitésére

Ismeri a konfliktusok
tipusait

[smeri az erGszakmentes
kommunikacié mdodszerét

lehetséges munkahelyi

nehézségeket és
kockizatokat

Asszertiv médon torekszik
az MMK személy

befogadisaval kapcsolatos
problémak megoldasara

Elfogulatlan attit(iddel
hallgatja meg a feleket

kollektiv megértését

Ellenérzi a
munkafeltételek
megvaldsuldsat

Képviseli az empatikus
kommunikdcids stilust a
kérnyezetében

Felhivja a figyelmet a
nembefogadd
kommunikacidra

Inkluziv mddon tirja fel
és kezeli a problémét
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Képzés folyamata:
Tartalom:

e Fogalmak, jogszabdlyok, intézményrendszerek

e MMEK személyzet foglalkoztatisinak sajatossigai

e Sajat élmény( LS/HS/MS szemléletformalas

e Kornyezeti/tirgyi feltételek
Problémafelvetés és megolddsok keresése a munkahelyi kérnyezetben
Asszertiv kommunikicié

e Konfliktus-erfszakmentes kommunikici6, személyi segités
e Komplex beilleszkedési folyamat

Modszerek: prezenticié, Mentimeter eléadis, learning apps, kiscsoportos feladatok,
forgészinpad, szituacids gyakorlatok, brain storming, esettanulmanyok feldolgozisa.

Elégedettségmérés:

Kiemelt célcsoportokra szabott kérdbives értékelés, amelyet lehet elektronikus formdban vagy
offline formaban is alkalmazni. Tervezetten: résztvevdi elégedettségmérés, képzbi
elégedettségmérés, megrendeléi elégedettségmérés.

Tanulasi eredmények értékelése:

A képzésbe beépitve, edukativ gyakorlati vizsga keretében valésul meg 4 6ra idétartamban. A

gyakorlati vizsga sordn a résztvevd az esettanulmany elemzésének mddszerével, 3-4 fbs
kiscsoportos munkaval szdmot arrél, hogyan késziilt fel az MMK személy munkahelyi fogaddsdra.

Alkalmazanddé moédszerek:

- megadott szakértdi vélemény (eset) alapjin terv készitése a munkahelyi fogadis

elékészitéséhez, a kiscsoport valamelyik kivalasztott tagjanak munkahelyére vonatkozdan
- prezenticid készitése, a terv bemutatisa
- aprezenticio, eldadas a nagycsoport eldtt
- anagycsoport tagjai megfigyelést folytatnak a prezentdci6 sordn
- szdbeli tirsértékelés
- szdbeli és irasbeli képzdi értékelés

Ertékelési szempontok:

1. Tervkészités szempontjai
e Jelenjen meg a jogszabalynak valé megfeleltethetdség, valamint a korlatozé és
kizdré tényezdk figyelembevétele.
e Lehetséges munkakérok szambavétele, illetve a kivalasztott munkakér esetén az
akadalyozd tényezdk beazonositasa.

e Mérje fel az akadilymentesités szempontjait - (fizikai, szemléletbeli,
infokommunikéci6s).

» Mutassa be, hogy milyen konkrét l1épések sziikségesek, hogy az akaddlymentesités
megtdrténjen.

e Lehetséges kockizatok elemzése, illetve a lehetséges valaszok kifejtése.
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2. Prezentacié szempontjai (a csoport tobbi tagjinak az eset kivetitése)
o flipchart tiblan a kulcsszavak rogzitése, szobeli bemutatas
* akiscsoport minden tagja kapjon lehetfséget a megnyilvanulisra

3. Megfigyelés szempontjai
A fent megadott szempontok alapjan térténjen.

4. Szdbeli értékelés, visszajelzés
o Elfszor a tirsak részérél. Fontos, hogy milyen médon értékelt!!! Volt-e benne
pozitiv meglatas? Ha negativ visszajelzést adott, azt épité médon tette-e?
e Végiil a képz6 szakember részérél.
s Fontos, hogy mindenki legalibb egyszer értékelje valamelyik prezenticiot. Tehat
mindenkire sor fog keriilni. Keretezett létszimu tarsértékelés az idé és létszam
fliggvényében.

Kovetelményszint:

A képzés elején, illetve a meghirdetésekor mindig tisztan kell jelezni, hogy lesz értékelés, a
szempontjait meg kell adni!

A tanulasi eredményeket a minimum szinthez kell beldni. A gyakorlati vizsga értékelése
kétszintii:

1. megfelelt - 60%-t6l

2. nem megfelelt - 60% alatt

Javitdsra, potvizsgira lehetdséget biztosit a szervezet.
A kivetelményszinthez tartozé pontozas:
100 pont érhetd el, amely ardnyosan 100%-nak felel meg.

¢ 30 ponta képzés soran vald adekvat hozzdszolas/aktivitas - tréneri megfigyelés alapjan
e 70 pont a gyakorlati vizsgin szerezheté meg - tréneri értékelés alapjan
o 50 pont: esettanulmény elemzése - megadott szempontok szerint (10
pont/szempont)
o 10 pont: tirsértékelésben valé aktiv és szakszer(i bekapcsolédas - minimum 1
hozziszolas megléte alapjin
10 pont: kiscsoportos esetfeldolgozis soran mutatott egyiittmiikédés - tréneri
megfigyelés alapjan

Tanulasi eredmények és részvétel tanisitasa:

Tanusitvany kiaddsa fontos, amely minimum tartalmazza a tréning alapadatait és a résztvevd
adatait.

A résztvevd szdmadra elény, ha nemcsak az alapadatokat, hanem a tanuldsi eredményeket is
tanisitjuk, azaz egy tovabbi oldalon kiadjuk azt is a szervezet aldirasaval.
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Dokumentacié a tréning soran:
Elékészités sordn:

képzési program

képzével kotott szerzddés
résztvevéi regisztraciod
adatkezelési tijékoztatd
képzési szerzddés

Képzés folyamataban:

* haladési naplé, amely tartalmazza: menetrend a megvaldsulasrél, jelenléti iv, hidnyzdsok,
vizsgaeredmények

e vizsga esettanulmanyok

* tréneri pontozo lap

o elégedettségmérdk (tréner, résztvevd, megrendeld)

* tanusitvinyok

Képzés utan:

s Elégedettségmérések kiértékelése
* Vizsgaeredmények osszesitése
s Konkliziék levondsa
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2025
Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért
Felel6s kiado:
Balogh Edit

Szerzok:
Balogh Edit
Kiss Adél
Toth Krisztina Renata

Nyelvi lektor:
Dr. Sziics Marta Zita
Design, tordelés:
Szilagyi-Balazs Brigitta
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A kiadvany a BADGE - Digitdlis jelvény a tudas és képességek elismeréséért a nemformalis képzések soran
cim(, 2023-1-HU01-KA210-ADU-000154262 azonositoszamu projekt keretében késziilt, a Talentum Alapitvany

szerkesztésében.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé informaciok és allitasok a szerz6(k) allaspontjat

képviselik, és nem feltétleniil tiikrozik az Eur6épai Uni6 vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem

az Eurépai Unid, sem a tamogatast nyujté hatdsag nem vonhato felel6sségre miattuk.

* X %

* *
* *
*

Az Eurépai Unié
tamogatasaval






