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INTRODUCERE

Dragă cititorule!
Ca organizatori de formare, mulți dintre noi ne dorim ca rezultatele învățării în cadrul activităților de
învățare non formală – pe care le organizăm cu entuziasm, cu cea mai mare competență și cu exigență
profesională – să fie clar vizibile, ușor de înțeles și explicite atât pentru participanții adulți, cât și pentru
potențialii cursanți. Pentru ca acest lucru să devină realitate, putem folosi diverse instrumente de
marketing. Dar nu suntem limitați doar la acestea.
Echipa proiectului BADGE (mai multe informații despre organizațiile partenere și experții implicați pot
fi găsite la sfârșitul publicației) a analizat în detaliu activitățile de învățare non formală din cadrul
organizațiilor civile. Într-un proces de sensibilizare, echipa a colectat informații valoroase pentru a oferi
un instrument de dezvoltare a formării – un ghid metodologic dedicat acestui scop. Sperăm ca, citind
acest material și aplicându-l în practică, organizatorii de cursuri de formare interesați să obțină resurse
profesionale utile pentru implementarea eficientă a abordării bazate pe rezultatele învățării. Astfel,
cunoștințele și competențele dobândite în activitățile de învățare non formală pot fi prezentate într-un
mod clar, precis și explicit.
În acest ghid, conceptul de formare non-formală este utilizat într-un sens larg, incluzând toate tipurile
și formele de activități de învățare non formală, fiind folosit ca sinonim pe parcursul descrierilor
(definiția exactă se găsește la pagina 8). Este important de menționat că această publicație se referă în
mod special la formările oferite în sectorul non-profit și reflectă caracteristicile organizațiilor societale,
bazându-se pe experiențele anterioare privind activitățile de învățare.
Acest ghid este destinat persoanelor care activează în domeniul organizării și dezvoltării de cursuri,
precum și celor care lucrează în cadrul organizațiilor care oferă training-uri, având în vedere
următoarele caracteristici:
 Activează ca trainer
 Este afiliat unei organizații civile sau activează în sectorul civil
 Are experiență în educația non formală sau în organizarea activităților de învățare și formare
 Are nevoie de îndrumare profesională pentru implementarea practică a cursurilor
 Caută resurse profesionale și este motivat pentru învățarea profesională
 Este deschis să cunoască abordarea bazată pe rezultate de învățare
 Apreciază o abordare de învățare centrată pe participant și orientată pe rezultate
 Își dorește să organizeze și să vizualizeze cursurile într-o manieră structurată și organizată, având

scopuri clare
 Dorește să conștientizeze procesele parțiale ale formării sau activităților de învățare
 Organizează cursurile instinctiv, dar își dorește să se dezvolte în planificarea și organizarea acestora
 Caută confirmări și feedback pentru munca sa profesională, fiind deschis să învețe din experiențele

altora și să le integreze
 Își dorește să crească calitatea în activitățile de învățare și formare prin profesionalism
 Crede că aplicarea rezultatelor învățării conduce la îmbunătățirea calității în educația non-formală
 Este interesat de evaluarea și măsurarea formărilor non-formale, căutând instrumente și criterii

pentru a evalua activitățile de învățare
 Vrea să demonstreze impactul educațional și să ofere un certificat cu valoare adăugată
 Își dorește să vizualizeze rezultatele formării pentru a le poziționa corespunzător
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 Apreciază importanța clienților, participanților și cursanților
 Este într-o poziție decizională și are influență în dezvoltarea formării
 Gândește în termeni de impact social
 Reprezintă valorile Uniunii Europene și dorește să fie modern în activitățile sale de învățare
 Are timp și disponibilitate pentru învățare profesională continuă.
De ce este util acest ghid? Experiență practică, altă perspectivă, o înțelegere detaliată a componentelor
unui curs, cunoștințe utile, reflecție și formularea a ceea ce ar trebui să fie realizat și/sau ce ar trebui să
fie schimbat. Dacă ești interesat de o astfel de provocare profesională, te invităm să încercăm să aplicăm
toate acestea în practică (pași concreți și sarcini sunt oferite în capitolul „Proiectarea de activități de
învățare non-formală și formare pas cu pas” din această publicație).

Scopul și structura ghidului
Scopul ghidului este de a oferi un set de cunoștințe metodologice și instrumente testate în practică,
structurate și încorporate într-un proces de dezvoltare a formării, destinate organizatorilor de cursuri din
organizațiile civile. Acestea vor ajuta la reevaluarea formărilor și activităților de învățare non-formale,
ținând cont de aplicarea rezultatelor învățării, pentru a arăta cunoștințele și abilitățile dobândite în
cadrul acestora (eficiente, precise, explicite). Este important de menționat că descrierea procesului de
dezvoltare ilustrat cu exemple în ghid nu reprezintă o „rețetă” gata preparată, care poate fi copiată și
aplicată automat la orice formare. Mai degrabă, reflectă o metodă de gândire de proiectare care
presupune ca fiecare organizație să își dezvolte pas cu pas activitățile de învățare, personalizate pentru
propriile nevoi. Astfel, această abordare poate fi integrată ca un instrument ce sporește eficiența în
cadrul organizației, permițând pe termen lung revitalizarea continuă și asigurarea calității.
Structura ghidului: după introducere, ghidul prezintă conceptul de rezultate de învățare și abordarea
bazată pe rezultate de învățare (REÎ), urmate de o privire asupra utilizării acestora la nivel regional
european. Apoi, ghidul ghidează cititorul pas cu pas prin procesul de proiectare a activităților de
învățare non-formală, combinând teoria cu practica. Explicațiile termenilor sunt incluse în capitolele
corespunzătoare. Un set de exemple, prezentarea autorilor și literatura utilizată sunt incluse la sfârșitul
publicației.
Cititorul va învăța despre abordarea bazată pe rezultate de învățare în dezvoltarea formărilor și
activităților de învățare non-formale. Ghidul ajută în mod special organizatorii de cursuri să definească
în mod clar și explicit rezultatele învățării. Însă, înainte de a ajunge la formularea rezultatelor învățării,
ghidul sugerează următoarele etape:
- Formularea valorilor fundamentale ale organizației (care definesc activitatea și, implicit,

organizarea cursurilor),
- Descrierea caracteristicilor persoanei care intră în formare, care sunt condițiile pentru a

participa la cursul respectiv (aceasta va fi denumită „Persona” în capitolele următoare),
- Analiza caracteristicilor persoanei care iese din formare, așa cum vrem să o vedem la finalul

procesului de învățare (aceasta va fi denumită „Avatar” în următoarele capitole),
- Definirea obiectivelor precise ale formării.
Pe baza informațiilor colectate în aceste etape, vom ajunge la formularea rezultatelor de învățare,
descrise prin descriptorii de cunoștințe, abilități, atitudine și autonomie/responsabilitate.
Această descriere detaliată a metodologiei oferă îndrumări și suport pentru procesul de dezvoltare,
lăsând libertatea ca punctele de înțelegere incluse în pașii procesului de dezvoltare să fie parcurse de
cititor într-un ritm propriu, adaptate la formarea pe care dorește să o dezvolte (nouă sau deja existentă).
De asemenea, recomandăm organizatorilor de cursuri să lucreze la prima implementare completă a
procesului de dezvoltare cu un curs pe care îl aleg ei înșiși din oferta de formare a propriilor organizații.
Procesul descris în acest ghid se bazează pe experiența echipei noastre de proiect. Activitățile, care au
fost realizate conform unui scenariu prestabilit, sunt comprimate într-un program care presupune
minimum 9 ore de muncă. În funcție de deciziile dezvoltatorilor și ale echipelor implicate, întâlnirile
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față în față, de două sau mai multe persoane, și sarcinile mai mici realizate între întâlniri (acasă) au
ajutat la reflexie, înțelegerea detaliilor și formularea cât mai precisă a rezultatelor învățării (a se vedea
prezentarea proiectului la sfârșitul ghidului).
Acest ghid reprezintă prima parte a muncii de dezvoltare a formărilor. Pașii procesului sau unitățile
descrise în aceasta sunt precondițiile necesare pentru ca, în a doua parte, dedicată măsurării și evaluării,
activitățile de dezvoltare să poată fi realizate pornind de la aceleași baze. Împreună, publicațiile care se
construiesc pe baza acestui ghid vor facilita și ușura procesul de certificare a rezultatelor învățării,
oferind astfel un cadru pentru aplicarea insignelor de certificare (digitale).
Prin urmare, invităm formatorii la un proces testat deja în practică, care reprezintă un pas calitativ
înainte pentru formările non-formale, asigurându-se totodată că certificatele emise vor fi clare și
transparente în întreaga Europă. Îi dorim fiecărui cititor să aplice în mod personalizat cunoștințele și
practicile adunate aici.

DEFINIREA REZULTATELOR ÎNVĂȚĂRII

În procesul de dezvoltare a formării, cunoașterea terminologică și utilizarea comună și uniformă a
termenilor joacă un rol cheie. Un termen des utilizat în ghid este "rezultatul învățării" și "abordarea
bazată pe rezultate ale învățării" (ABRI).
Abordarea ABRI pune în centrul atenției învățarea și cursantul, în timp ce ajută la o planificare și
organizare mai atentă și mai structurată a formării sau activităților de învățare. De asemenea, sprijină
reflecția asupra procesului de dezvoltare a cursantului/participanților, vizualizarea evoluției
competențelor acestora și oferă un cadru pentru măsurare și evaluare.

De ce este important ca rezultatele învățării să fie definite punând participantul în centrul atenției?
 Participantul la curs știe ce va învăța în cadrul formării, ce se așteaptă de la el, ce activități va putea

să desfășoare la finalul procesului de învățare, atunci când citește anunțul de formare în acest
format.

 Ajută la o planificare și implementare mai conștientă și atentă a procesului de învățare și formare,
stabilirea cerințelor, deoarece planificăm concentrându-ne asupra participantului și nu pierdem din
vedere pentru cine și pentru ce scopuri lucrăm.

 Permite o evaluare obiectivă, deoarece la finalul formării evaluăm dacă participantul a atins
rezultatele de învățare pe care le-am definit anterior.

Utilizarea rezultatelor învățării reprezintă o abordare în care gândim în termenii categoriilor de
cunoștințe, abilități, atitudini și autonomie/responsabilitate (descriptorii cunoștințelor). În contextul
acestor patru descriptorii formulăm enunțuri care exprimă cerințele noastre privind rezultatele
procesului de învățare.

Rezultatele învățării sunt ieșiri care arată la finalul procesului de învățare

ce știe,

ce înțelege,

ce aplică participantul,

cum integrează acestea în viața sa

care va fi atitudinea evaluatoare față de un anumit subiect/situație/activitate.
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Acestea sunt exprimate sub formă de enunțuri de rezultate învățare, conturând astfel cunoștințele
teoretice sau practice pe care participantul le va dobândi, abilitățile motorii sau cognitive pe care le va
dezvolta, atitudinea față de subiect și nivelul de independență și responsabilitate individuală.
Formarea este orientată spre scopuri, iar activitatea de dezvoltare a formării ține cont de această
caracteristică: formulăm rezultatele învățării pe baza scopului formării și le transformăm în ieșiri de
învățare. Definirea clară, tehnică și transparentă a rezultatelor învățării și evaluarea acestora vor
determina procesul, conținutul și metodele formării.
Formularea rezultatelor învățării este deosebit de importantă în formările non formale, deoarece aceasta
este stabilită de către dezvoltatorul de formare al organizației civile, nu este impusă de nicio
reglementare sau reglementare externă. Definirea acestora asigură transparența, fiabilitatea și un nivel
înalt de calitate pentru toți actorii implicați în formare. Conștientizarea rezultatelor învățării constituie
baza învățării de calitate în mediul non-formal. Pentru aceasta, este necesar ca elementele abordării să
fie aplicate în activitățile de învățare zilnice ale formatorilor sau organizatorilor de formare, schimbând
modul în care sunt planificate și organizate activitățile de învățare.

ABORDAREA BAZATĂ PE REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII ÎN SPAȚIUL
UE

După cum am menționat mai sus, în gândirea bazată pe rezultatele învățării, atenția se concentrează pe
individul participant la formare, sistemul său de cunoștințe, abilități și competențe. Această abordare a
fost parte integrantă a politicii educaționale, de formare și de ocupare a forței de muncă a UE încă din
2004. Au fost dezvoltate cadre de calificare, standarde și instrumente pentru validarea rezultatelor
învățării, pentru a face ca calificările obținute în diferite sisteme educaționale să fie recunoscute într-un
cadru oarecum unificat.
Abordarea ABRI ca mod de gândire s-a extins și asupra învățării și formării adulților. Astfel, necesitatea
și posibilitatea de a recunoaște abilitățile obținute de adulți în diverse medii de învățare a fost un
element important al reformelor din ultimii douăzeci de ani în UE. Noi, organizațiile civile și cei care
oferim formări non-formale, contribuim la învățarea pe tot parcursul vieții și la modelul european de
învățare, motiv pentru care este important să cunoaștem numeroasele publicații europene care se ocupă
de acest subiect. Diverse documente de politici și proiecte vizează furnizarea de oportunități practice
pentru dezvoltarea domeniului, dincolo de cadrul teoretic. Profesioniștii din domeniu, formatorii de
adulți, se pot baza pe aceste documente și pot să se inspire din ele.
Un astfel de document european este Agenda Europeană pentru Abilități, care arată angajamentul UE
pentru dezvoltarea abilităților, subliniind două obiective importante:
 învățarea pe tot parcursul vieții să devină noua normă socială;
 statele membre să investească din ce în ce mai mult în dezvoltarea abilităților.
Aceste obiective sunt relevante pentru organizațiile civile de formare, deoarece ele furnizează un cadru
și puncte de sprijin pentru organizarea diverselor activități de învățare și au un efect stimulativ.
În contextul Anului Abilităților, a fost publicată ultima ediție a Agendei Europene pentru Abilități, care
face referire la realizarea obiectivelor stabilite în 2016 și la progresele făcute. Studiind acest document,
observăm că există multe progrese actuale. Pe mai multe domenii există stimulente care influențează
dezvoltarea abilităților. De exemplu, monitorizarea abilităților este continuă, ceea ce permite atât
angajatorilor, cât și organizatorilor civili de formare să prevadă ce abilități și competențe vor fi
necesare pe piața muncii în viitorul apropiat. UE sprijină statele membre în elaborarea unei strategii
naționale pentru dezvoltarea abilităților. În formarea pentru adulți, abilitățile legate de tranziția verde și
digitală capătă din ce în ce mai multă importanță. Mobilitatea de învățare reprezintă o normă nouă, care
oferă multe oportunități pentru organizatorii civili de formare. Suportul pentru gestionarea portofoliilor
de învățare individuale sau a platformei Europass reprezintă doar câteva exemple. Organizațiile civile

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1196
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active pot contribui mult (folosind platformele UE) pentru ca abilitățile dobândite de adulți să fie
recunoscute și vizibile. Certificările disponibile și în format digital pot fi gestionate ușor utilizând
instrumentele online ale UE.
În 2017, a fost creat primul sistem european de clasificare a meseriilor, competențelor, calificărilor și
ocupațiilor (ESCO), care a fost actualizat și extins în 2024. Pilonii de competență ESCO reprezintă un
alt instrument important al politicii de abilități a UE. În urma actualizării din 2024, 35 de noi ocupații și
42 de noi abilități au fost incluse în sistemul piramidal existent. Ca organizație de formare, putem studia
aceste dezvoltări și să ne pregătim să oferim formări care ajută la obținerea noilor competențe necesare.
Pe măsură ce importanța abilităților soft și transversale (de exemplu, gândire critică, lucru în echipă,
creativitate, spirit inovator etc.) crește pe piața muncii, dezvoltarea și recunoașterea acestora, precum și
evidențierea lor prin certificate, devine din ce în ce mai importantă. Oricare abilitate este valoroasă,
astfel încât abilitățile dobândite în sisteme formale, dar și cele obținute în medii non formale sau
informale, sunt recunoscute.
De asemenea, există inițiative (de exemplu, modele, proiecte, cercetări etc.) care vizează validarea
abilităților dobândite în medii de învățare non-formale. Proiectele menționate mai jos ar putea fi studiate
de organizațiile civile pentru a se inspira:
 Micro-certificări: Abordarea europeană a micro-certificărilor;
 Proiecte pilot practice: TRANSVAL - cadrul competențelor transversale (disponibil și în limba

maghiară aici), proiectul SKIPPER care se concentrează pe portofoliul de dezvoltare personală.
Recomandarea Consiliului European din 2012 referitoare la validarea rezultatelor învățării non-formale
și informale se concentrează pe cum pot fi recunoscute aceste rezultate, mai ales în contextul pieței
muncii. Acest document sugerează mai multe opțiuni prin care organizațiile civile pot contribui la
dezvoltarea practicii de validare a rezultatelor învățării pe piața muncii. Studiind aceste surse, putem
concluziona că abilitățile și competențele obținute în diverse medii de învățare sunt elemente
complementare utile în portofoliile individuale de învățare.
Ghidul european pentru validarea învățării non-formale și informale oferă un cadru pentru practica
validării. În acest ghid (a treia ediție, a doua ediție este disponibilă în limba maghiară), este descris pas
cu pas procesul de recunoaștere a cunoștințelor dobândite în medii de învățare non-formale și informale.
Sunt descrise patru etape: evaluarea sau identificarea, documentarea, evaluarea și certificarea. Deși nu
există un proces de formare specific, pașii pentru recunoașterea cunoștințelor anterioare - mai exact
etapele de evaluare și certificare - pot fi studiate pentru orientare sau scopuri informaționale. După
procesul de validare, pe baza măsurării și evaluării rezultatelor învățării, pot fi acordate insigne digitale
sau micro-certificări.
Programul Modelului European de Învățare oferă oportunitatea de a recunoaște și valida calificările
obținute. Pe platformă, calificările, realizările și drepturile învățătorilor adulți pot fi documentate sub
formă de certificate digitale. Instrumentul, disponibil în 29 de limbi, facilitează recunoașterea
calificărilor, înregistrarea tuturor datelor legate de învățare și validarea abilităților, inclusiv învățarea
formală, non-formală și informală. Acest lucru susține cultura învățării pe tot parcursul vieții.
Pentru cei care doresc să își aprofundeze cunoștințele profesionale despre aplicarea rezultatelor învățării,
se recomandă studierea publicațiilor și rezultatelor din alte domenii de formare. Publicațiile utilizate în
literatură sunt recomandate pentru informații suplimentare.

PLANIFICAREA OPORTUNITĂȚILOR DE ÎNVĂȚARE NON-FORMALĂ
PAS CU PAS

Cuvânt înainte
În acest capitol, oferim fundamentări profesionale și sfaturi practice pentru reflecția și planificarea unor
oportunități de învățare axate pe rezultatele învățării. Dacă cititorul urmează pașii teoretici, va obține o

https://esco.ec.europa.eu/en/use-esco
https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-education/micro-credentials
https://www.transvalproject.eu/
https://skipperproject.eu/en/about/
https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/Europai_utmutato_a_nemformalis_es_informalis_tanulas_validaciojahoz.pdf
https://euroguidance.nive.hu/wp-content/uploads/2023/12/3093_en.pdf
https://europa.eu/europass/elm-browser/index.html
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înțelegere generală a aplicării rezultatelor învățării, va învăța conceptele și perspectivele importante, și
va explora câteva bune practici. Dacă cititorul decide să îndeplinească și sarcinile practice pe un
program de formare ales din propria organizație, atunci va putea să parcurgă întregul proces de
planificare a formării, de la început până la sfârșit, ceea ce poate servi ca un exemplu bun pentru
revizuirea altor activități de învățare din această perspectivă.
Rezolvarea sarcinilor practice necesită mai mult timp, dar poate avea un impact mai eficient și de durată
asupra activităților de formare, strategiei și planificării activităților de învățare ale organizației. Vom fi
cu adevărat eficienți dacă, după fiecare pas, realizăm o corelare cu pașii anteriori, de aceea nu trebuie să
economisim timp pentru verificări reciproce, ci să le considerăm ca parte a dezvoltării sistematice.
Reflecția asupra elementelor practice pune în lumină metodologia folosită, stimulează gândirea și arată
și rezultatul. Dacă cititorul dorește să dezvolte în mod detaliat și structurat mai multe formări în cadrul
sistemului său de formare, sau formări mai lungi și mai complexe, este recomandat să invite un
specialist extern, un facilitator, care să ajute la concentrare, să monitorizeze elementele de dezvoltare și
să sprijine organizația cu observații utile din perspectiva unui observator extern. Specialiștii în formare
pentru adulți din cadrul Fundației Talentum (Ungaria) și Asociației Pro Educatione (România), care au
susținut numeroase procese de dezvoltare a formărilor, sunt bucuroși să ajute în acest sens.
Orice gând, idee sau observație este o comoară pentru eficiența învățării, așa că merită cu siguranță să
începeți, fie prin lectură, fie prin încercare practică!
Hai să începem! Dar cum să începem?

1. Activitatea de învățare
Pentru a putea implementa sistemul bazat pe rezultatele învățării în activitățile de învățare non-formale
din organizația noastră, este recomandat să selectăm o anumită activitate de învățare pentru a urmări
procesul, fie autonom, fie cu ajutorul unui facilitator. După aceasta, pentru celelalte cursuri, vom putea
să parcurgem pașii și fără ghidaj.
În primul rând, trebuie să reflectăm asupra activităților de învățare existente în organizația noastră și să
le adunăm. Aceste activități pot fi foarte diverse: formale, non-formale și informale. Haideți să vedem
semnificația și explicația acestor concepte!
Învățământul formal: Este un tip de învățare care este structurat din perspectiva obiectivelor de învățare,
timpului de învățare și susținerii învățării, urmează un set de cerințe predefinite și, posibil, reglementate
prin lege sau reglementări, având un proces de certificare, și este intenționat din perspectiva
învățăcelului. Poate avea loc în cadrul educației primare, secundare și superioare.
Învățământul informal: Învățarea informală nu este neapărat legată de un sistem instituționalizat,
deoarece în acest caz învățarea nu este scopul principal, ci o activitate secundară, "învățare ca hobby",
care nu este neapărat intenționată, fiind adesea un proces de socializare sau un tip de acumulare
subconștientă de cunoștințe.
Învățarea non-formală: Este un tip de învățare intenționată, ale cărei activități de învățare nu sunt
reglementate exclusiv de o anumită instituție de învățământ sau formare, și care nu conduce la obținerea
unei certificări; totuși, din perspectiva obiectivelor de învățare, a timpului de învățare sau a susținerii
învățării, este structurată, dar deschisă să răspundă nevoilor participanților și să se adapteze nivelului lor
de cunoștințe. În această publicație, prin formare non-formală înțelegem orice proces de dezvoltare a
cunoștințelor care este planificat și organizat în mod conștient, având un obiectiv de învățare predefinit,
cu o tematică specifică de instruire, dar care se adaptează flexibil la cunoștințele anterioare, interesele și
nevoile participanților. Formatorii sunt mai degrabă facilitatori, bazându-se pe cunoștințele și experiența
de viață existente pentru a transmite noile informații, le grupează, le sintetizează și le evidențiază. Nu
este necesar să existe evaluare a cunoștințelor și certificare la finalul sesiunii de învățare, dar este
recomandat să se emită aceasta pentru a certifica realizarea rezultatelor învățării. Aceasta este o
interpretare mai largă a formării non-formale, care poate include mai multe tipuri de evenimente
formale, cum ar fi cursuri, seminarii, training uri, workshop-uri, zile de informare, săptămâni de studii,
universități de vară, cluburi de studii, serii de conferințe etc.

http://www.talentumonkentes.hu
http://www.proeducatione.ro
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În acest material metodologic, ne concentrăm pe formările non-formale și formulăm recomandări și
direcții posibile de dezvoltare. Prin urmare, termenii activității de învățare non-formale și formare non-
formală – în sensul mai larg descris mai sus – vor fi folosiți în mod interschimbabil.
Cum putem decide în ce grupă se încadrează activitățile noastre de formare și învățare? Diagrama de
mai jos poate fi de ajutor în acest sens:

Mediu de
învățare

Informal Non-formal Formal

Conștientizare

Dobândită prin
experiență de

viață, nu în mod
conștient

Planificată în
mod conștient

Planificată în mod
conștient

Organizarea
procesului de
învățare

Nu este
organizată, dar
cursantul poate
să o organizeze

singur

Proces organizat Proces organizat

Definirea
scopului

Nu există sau
intenție ascunsă

Scopuri de
învățare
planificate
dinainte

Scopuri de
învățare
planificate
dinainte,

reglementate în
documente oficiale

Conținut

Nu este
intenționat, mai

degrabă
caracterizat de

transmiterea unui
mesaj

Planificat, dar
flexibil, se
adaptează
nevoilor

participanților

Conținut de
formare predefinit,
nicio abatere nu
este acceptată

Relația dintre
formator și
participant

Poate fi separată
în timp și spațiu

Interacțiune
directă, relație de

parteneriat

Interacțiune
directă, relație
ierarhică

Evaluarea
rezultatelor
învățării

Nu există Nu întotdeauna
există eveluare

Măsurare,
evaluare a

cunoștințelor

Documentarea
rezultatelor
învățării

Nu există

Nu este
întotdeauna

prezentă, uneori
certificat sau
dovadă de
participare

Certificat
(diplomă,
certificat de
absolvire)

Acum să încercăm în practică!
„Pe baza căror criterii ar trebui să alegem un curs?”
„Să luăm în considerare o activitate de formare deja existentă sau una complet nouă?”
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Avantajul unui curs deja existent este că avem deja materiale, teme, documente, experiență proprie,
feedback de la participanți și formatori. În acest caz, scopul principal ar putea fi dezvoltarea procesului
și regândirea acestuia cu un nou focus.
Avantajul unei noi activități de învățare este că, urmând ghidul metodologic, putem dezvolta cursul de
la început până la sfârșit, concentrându-ne pe participanți/studenți și, cu noi perspective, putem crea o
activitate de formare complet nouă.
Indiferent de alegerea făcută, ne concentrăm pe dezvoltarea formării noastre non-formale, lucrăm la
acest proces, adică construim organizația noastră!
Dacă alegem un curs mai scurt (maximum 50 de ore), gândirea acestuia va necesita mai puțin timp, dar
vom face primii pași în adoptarea unei perspective centrate pe rezultate de învățare.
Dacă alegem un curs mai lung, cu un număr mai mare de ore, va necesita mai mult timp pentru sarcinile
practice, dar vom dobândi o oarecare experiență și vom experimenta o schimbare de mentalitate atât la
nivel personal, cât și în organizația noastră.
Indiferent de alegerea făcută, activitatea noastră de formare va evolua, vor apărea noi idei și gânduri noi.
Și nu uitați – putem solicita ajutorul facilitatorilor specializați în formarea adulților pentru a sprijini
procesul!
Cât de complex ar trebui să fie cursul pe care îl alegem?
Dacă alegem o activitate de învățare care constă într-o singură etapă de formare și nu este modulară,
analiza acesteia va fi mai simplă, mai clară, iar noi vom putea obține o imagine de ansamblu asupra
dezvoltării unui curs bazat pe rezultatele învățării.
Dacă alegem un proces de formare modular, cu etape interdependente, atunci, în cadrul sarcinilor
practice din materialul metodologic, este recomandat să alegem un modul sau o componentă de formare,
pe baza căruia ulterior vom putea analiza întregul parcurs al cursului.
Indiferent de alegerea făcută, îmbunătățim și construim calitatea, nivelul și conștientizarea cursurilor
noastre!
Dacă
1. am identificat activitățile de formare non-formală din organizația noastră,
2. pe baza criteriilor de mai sus, am selectat cursul dorit, având în vedere durata, structura și dacă este

unul nou sau deja existent,
3. putem să continuăm în materialul metodologic pentru a începe primul pas din procesul de dezvoltare

centrat pe rezultatele învățării.

2. Valori fundamentale
Pentru a formula rezultate de învățare cu adevărat detaliate și precise, mai întâi trebuie să identificăm
valorile fundamentale ale organizației noastre și să le definim în raport cu activitatea de învățare.
Valorile fundamentale ale organizației sau personale sunt virtuți fundamentale, esențiale, care pe termen
lung definesc:

 cultura organizațională,

 viziunea noastră,

 modul nostru de operare,

 identitatea noastră,

 activitățile noastre.

Putem să reflectăm asupra valorilor fundamentale atât la nivel organizațional, cât și personal (la nivelul
formatorului). Aceste valori sunt norme organizaționale sau personale construite din interior, conștient,
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care influențează direcția deciziilor de conducere sau ale deciziilor individuale.
Ierarhia valorilor funcționează ca un pod sau punct de legătură între organizație și participanții la curs,
precum și între formator și participanții la curs. În modelul lui Edward T. Hall diferențiază între:
caracteristici vizibile – deasupra apei/iceberg-ului (îmbrăcăminte, povești, comportament, jargon,
ceremonii, sărbători, clădire, spații, etc.) și invizibile – sub apă/iceberg (valori fundamentale, credințe,
presupuneri, atitudini, valori, religie, sexualitate, etc.) ale culturii organizaționale.
Valorile fundamentale provin din cultura organizațională și se află în zona „subterană” invizibilă
acesteia, apărând într-o manieră latentă în elementele menționate la nivelurile vizibile. Aceste valori
sunt trăite în activitatea zilnică a organizației, sunt comunicate conștient și sunt luate în considerare în
deciziile luate și în planificarea strategiilor.
Formularea acestora este esențială și necesară, astfel încât toți cei care sunt conectați la organizație sau
lucrează în cadrul acesteia să le înțeleagă clar și uniform, având capacitatea de a le reprezenta în mod
autentic în cadrul activităților de formare și al funcționării organizației.
În procesul de formare și implementare a activităților de învățare, valorile fundamentale ale organizației
trebuie să fie luate în considerare pe tot parcursul procesului și în implementarea efectivă a procesului
de învățare. În mod ideal, aceste valori fundamentale ar trebui să se reflecte în rezultatele învățării, mai
ales la nivelurile atitudinii și autonomiei-responsabilității, precum și în obiectivele de formare, în
procesul de învățare, în cadrele organizaționale, în selecția formatorilor, în comunicarea cu
participanții la curs.
Următoarea diagramă ilustrează diversele canale prin care valorile fundamentale ale organizației pot fi
exprimate, începând cu modul în care este promovat cursul, limbajul și canalul folosit pentru a-l
transmite, continuând cu stilul și comunicarea persoanei care organizează cursul, apoi cu atitudinea
formatorilor, procesele și cadrul de formare, tipurile de învățare oferite, și, în cele din urmă, în

rezultatele învățării.
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EXEMPLU de formulare a valorilor organizaționale:
Asociația Kaleidoscope din Transilvania, care joacă un rol activ în dezvoltarea resurselor umane pentru
consolidarea comunităților transilvănene și a cărei misiune este formarea unei generații de lideri
responsabili, bine pregătiți, dedicați, creativi și cooperanți, a stabilit următoarele patru valori
fundamentale ale organizației:

COOPERARE RESPONSABILITATE CONȘTIENTIZARE ANGAJAMENT

ALTE EXEMPLE de formulare a valorilor organizaționale la pagina 41 de la următoarele organizații:
Asociația Kinaesthetics România, Asociația Pro Educatione, Colegiul Creștin al Romilor din Szeged,
Asociația Caritativă Sfântul Norbert, Asociația Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului

Acum să încercăm în practică!

Care sunt valorile fundamentale în organizația noastră? Să le adunăm! Să analizăm modul în care
acestea influențează activitatea de formare! Ca ajutor, am formulat și explicat câteva valori în contextul
învățării. Le putem completa, extinde sau putem alege alte valori pe baza acestora.

1. Curaj Organizația noastră este capabilă să își mărturisească, exprime și
reprezinte obiectivele și idealurile în fața altora, inclusiv în
contextul formării.

2. Credibilitate Misiunea și viziunea noastră sunt în acord cu activitățile noastre,
iar organizația noastră rămâne fidelă propriei identități.
Colaborăm cu angajați și voluntari care pot reprezenta cauza
noastră.

3. Încredere Suntem deschiși față de angajații și voluntarii noștri, oferindu-le
oportunități și tratându-i cu respect și acceptare. În procesul de
formare, avem încredere în participanți, fiind deschiși pentru
activități independente și autoevaluări.

4. Munca în
echipă

Lucrăm împreună, planificăm împreună strategia noastră,
construind o comunitate pe lângă învățare, iar în fiecare activitate
colaborăm cu toți angajații implicați în formare.

5. Inovație Inovația și noile idei sunt fundamentale pentru organizația
noastră; mereu gândim la activități care depășesc ceea ce am făcut
până acum. Ne considerăm o organizație în continuă învățare și
dezvoltare. Experimentăm cu plăcere metode noi în timpul
formării.

6. Excelență Ne străduim pentru rezultate maxime și muncă de precizie,
realizând activitățile cu eficiență mare și mare atenție la detalii. În
organizația noastră, dezvoltarea continuă este un principiu de
bază, iar învățarea pe tot parcursul vieții este un ideal.

7. Tradiții Pentru organizația noastră, tradițiile sunt extrem de importante,
inclusiv păstrarea și promovarea viziunilor fondatorilor,
activităților acestora și culturii organizaționale, atât în activitățile
curente cât și în formare.

8. Armonie Unul dintre valorile noastre fundamentale este căutarea
echilibrului, armonizând activitățile, obiectivele, resursele și
relațiile interumane, iar acest principiu se reflectă și în activitățile
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de învățare.
9. Conștientizarea

mediului
În organizația noastră, protecția mediului și comportamentul
responsabil sunt valori fundamentale. Ne încurajăm comunitatea
să adopte un comportament responsabil pentru protejarea mediului
și a viitorului nostru. Prin urmare, sesiunile noastre de învățare
non-formală sunt ecologice și evităm risipa, respectând regulile
ecologice ale organizației.

10. Disponibilitatea
de a ajuta
„Spiritul de
ajutor”

În organizația noastră, ajutorul acordat altora reprezintă o valoare
fundamentală. Monitorizăm constant grupurile defavorizate și
generăm activități caritabile pentru a le sprijini. De aceea, atunci
când cineva solicită sprijin pentru învățare sau are nevoie de
instrumente de învățare, ne străduim să le oferim, iar pentru
persoanele care învață mai lent, oferim suport suplimentar din
partea mentorilor.

După ce am adunat valorile fundamentale ale organizației noastre, asemenea tabelului de mai sus,
prioritizăm și le punem într-o ordine de importanță. Care sunt cele 3-4 valori fundamentale care sunt
mai importante decât celelalte și de care organizația noastră nu ar renunța niciodată?
Despre valorile fundamentale alese, scriem pe rând ce înseamnă pentru organizația noastră. Ce
înseamnă, de exemplu, dezvoltarea profesională, învățarea, deschiderea, formările etc., din perspectiva
organizației noastre?

Valori fundamentale formulate Explicarea detaliată a valorii fundamentale

Nu trebuie să ne îngrijorăm dacă nu toate valorile fundamentale apar direct în cadrul cursurilor, există
valori cuprinzătoare care sunt prezente în toate activitățile și altele care apar doar în cadrul unor sesiuni
de formare specifice.
Totuși, este foarte important ca toate valorile fundamentale enunțate mai sus să fie cunoscute de toți
angajații, formatorii desemnați și colaboratorii care vor conduce cursurile și să fie capabili să le
reprezinte credibil pe parcursul activităților de formare!
În acest capitol, am reușit să formulăm valorile fundamentale ale organizației noastre, adică am pus
bazele activității noastre de formare, astfel că putem să trecem mai departe către participanții la cursul
nostru!

3. „Avatarul”

Citind titlul acestui capitol, ne vine imediat în minte filmul „Avatar” și vedem în fața noastră
personajele sale caracteristice, cu pielea albastră? Atunci căutăm în locul potrivit legătura cu ghidul
nostru metodologic. În film, “Avatarul” reprezintă o formă de apariție creată conform cerințelor
utilizatorului, o persoană virtuală, iar în cazul eroului principal, care este limitat în mișcările sale, un
„dorit”, „imaginat” corp sănătos.”
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Atunci când planificăm un curs, cu siguranță avem o viziune despre cum ne dorim să fie participantul la
finalul cursului, ce așteptări avem de la el și ce trăsături, rezultate ar trebui să aibă – de exemplu, dacă
începe activitatea ca voluntar în domeniul teatral sau dacă organizează acțiuni și campanii de protecția
mediului în comunitate etc.
Inspirându-ne din film și din raționamentul de mai sus, „Avatarul”, în ghidul nostru metodologic, are
următoarea semnificație: persoana care a participat la curs sau la o activitate de învățare, și care la
finalul procesului de învățare posedă trăsăturile și rezultatele învățării – abilități, competențe, cunoștințe,
atitudini, responsabilitate, autonomie – pe care organizatorii cursului și trainerii le consideră optime și
realizabile chiar din faza de planificare a cursului. Este important ca încă din faza de planificare a
cursului să definim „Avatarul” – adică cum trebuie să fie, ce ar trebui să știe intelectual, fizic, emoțional,
în atitudine și autonomie participantul care va finaliza activitățile de învățare oferite de noi.
Definirea „Avatarului” ușurează munca ulterioară, deoarece o descriere personalizată a „Avatarului” (cu
trăsături umane) oferă o imagine clară, iar în același timp este mai ușor de formulat decât să definim
imediat rezultate mai abstracte ale învățării.
Cum să formulăm trăsăturile „Avatarului”?
1. Este recomandat să adunăm cât mai multe trăsături ca un brainstorming liber, așa cum am procedat

și cu valorile organizaționale. Să lăsăm imaginația să zburde pentru a înțelege cum ar arăta
„Avatarul” în cadrul formării noastre și ce trăsături ar avea.

2. După aceea, să formulăm semnificația fiecărei trăsături, astfel încât toată lumea să înțeleagă același
lucru.

3. După ce am adunat trăsăturile și le-am formulat detaliat semnificația, încercați să prioritizăm care
sunt cele mai importante trăsături pe care dorim să le obținem la finalul învățării non-formale, atât
la fiecare participant, cât și în ansamblu.

Care sunt avantajele ?
 Procesul de învățare va fi garantat centrat pe participant și orientat pe rezultate, pornind de la

rezultatul final, nu de la procesul de învățare.
 Vom formula mai ușor rezultatele așteptate la momentul lansării cursului, iar apelul nostru va fi mai

atractiv și personalizat.
 Dacă comparăm trăsăturile „Avatarului” cu valorile organizaționale, rezultatele învățării și

elementele și metodele procesului de învățare, vom obține o matrice completă, în care – dacă am
lucrat corect – va fi vizibilă coerența și armonia.

Este important ca toată lumea să cunoască „Avatarul”: angajații organizației, organizatorii cursurilor,
formatorii și participanții! Pentru cei interesați de activitățile de învățare, „Avatarul” poate fi o
modalitate concretă și atrăgătoare de a arăta ce vor putea realiza la finalul cursului. Descrierea
„Avatarului” ajută și activitatea formatorilor, alegerea metodelor, precum și evaluarea participanților.
O caracteristică definitorie a abordării axate pe rezultatele învățării este că aceasta pornește de la
abilitățile și cunoștințele dobândite de participant, nu de la obiectivele de formare. Astfel, metodele,
formele și tematica cursului sunt adaptate pentru a răspunde rezultatelor învățării așteptate.

EXEMPLU de formulare a ”Avatarului”:

„Avatarul” cursului „Punte digitale între generații” al Asociației Pro Educatione: deschis/interesat (față
de noile inovații și efecte aduse de lumea digitală), părinte responsabil (înțelege/simte responsabilitatea
de a ține pasul cu lumea digitală), lucrează la o relație bună părinte-copil și este pro activ în abordarea
întrebărilor legate de inteligența digitală (DQ), cunoaște/accesează servicii de ajutor și este dispus să
ceară sprijin.
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ALTE EXEMPLE SUPLIMENTARE de formulare a ”Avatarului” la pagina 42 de la următoarele
organizații: Asociația Kinaesthetics România, Asociația Kaleidoscope, Colegiul Creștin al Romilor din
Szeged.

Acum să încercăm în practică!
1. Brainstorming: Colectați cât mai multe trăsături – ce ne dorim, ce plan avem, ce tip de persoană/

Avatar am dori să vedem la finalul cursului?
2. Alegeți cele mai importante trăsături pentru noi sau pentru organizația noastră, maximum

patru sau cinci! (Munca realizată în prima etapă nu se va pierde, mai târziu putem să detaliem și
celelalte caracteristici ale Avatarului!)

3. Formulați cât mai detaliat și clar aceste trăsături selectate, astfel încât oricine, chiar și o
persoană complet necunoscută, să înțeleagă exact ce înțelegem noi prin ele!

În acest capitol am definit ce tip de participant ne dorim să vedem la finalul cursului, acum haideți să
vedem ce tip de persoană așteptăm să participe la curs.

4. „Persona”
Spre deosebire de “Avatar”, „Persona” nu reprezintă starea dorită la finalul cursului, ci condițiile de
intrare și de aderare la curs sau sesiunea de învățare. Am putea spune că, dintr-o „Persona”, prin
procesul de învățare, se va ajunge la” Avatar”.

PERSONA + Extinderea cunoștințelor, formare = AVATAR
„Persona” este un termen folosit și în marketing, având următoarea semnificație: un consumator (client)
imaginar, dotat cu trăsături și caracteristici specifice, care reprezintă un grup țintă sau un individ din
publicul țintă. În marketing, persoanele sunt utilizate pentru a înțelege comportamentul consumatorilor,
cum cumpără și ce preferințe au. Scopul este de a îmbunătăți produsele și serviciile oferite.
În contextul acestui ghid metodologic, semnificația termenului „Persona” este: participantul ideal al
cursului nostru, „clientul” sau „consumatorul” acestuia. Practic, aceasta reprezintă un profil al
consumatorului de formare, care ne ajută să înțelegem publicul țintă al cursului nostru.
Prin formularea corectă și precisă a „Personei”, putem să definim clar cui ne adresăm cu cursul, cine
este publicul căruia îi recomandăm să participe – astfel, acest proces joacă un rol important în recrutare
și selecție. În plus, cunoașterea interesului și nivelului de cunoștințe anterioare al participanților ne ajută
să stabilim tematica, structura și chiar prețul cursului.
Ce condiții putem defini?
Condiții deja existente, ușor de verificat („hard” conditions) – care sunt stabile sau cu schimbări lente, și
care pot fi confirmate:

- vârsta poate fi verificată cu ajutorul datelor
personale

- nivel de educație, cerință minimă – de
exemplu: diplomă de bacalaureat sau
terminarea clasei a 8-a etc.

poate fi verificată cu o copie a diplomei

- experiență într-un anumit domeniu – de
exemplu: domeniul sănătății sau scrierea de
proiecte

poate fi verificată cu o declarație sau
referințe

- cunoștințe speciale – de exemplu: limbi
străine etc.

pot fi verificată cu o declarație sau un test de
evaluare la nivel de intrare

Condiții deja existente, care pot fi formulate într-o auto-declarație sau într-o scrisoare de motivație –
care sunt mai greu de verificat și măsurat:
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- Interesul față de un grup al societății (de exemplu:
vârstnici, persoane fără adăpost, romi, etc.) - Poate fi dedus dintr-o scrisoare de

motivație, dintr-un CV,
- Poate fi aflat dintr-o discuție

introductivă,
- Poate fi susținut printr-o declarație.

- Motivație, activitate

- Angajament față de valorificarea cunoștințelor
dobândite într-o organizație civică (de exemplu:
implicarea într-un program voluntar tematic etc.)

De ce este benefic să stabilim condiții și să le prezentăm celor interesați de cursul nostru?
 Toți participanții la curs pornesc de la un nivel similar de cunoștințe și experiență, ceea ce asigură o

bază comună pe care putem construi, fără a fi nevoie să începem totul de la zero.
 Putem organiza tematica cursului nostru astfel încât să tratăm subiectele deja cunoscute într-un mod

mai concis, sub formă de repetiție, și să punem accent pe noile cunoștințe.
 Interesul comun și deschiderea sunt prezente la toți candidații.
EXEMPLU pentru formularea caracteristicilor „Personei”: „Persona”: Colegiului Creștin al
Romilor din Szeged– adică pe cine așteaptă la cursurile colegiului.

ALTE EXEMPLE pentru formularea caracteristicilor „Personei”: Asociația Kinaesthetics România,
Asociația Kaleidoscope, Asociația Pro Educatione pe pagina 43.

Acum să încercăm în practică!
Să adunăm condițiile de admitere pentru cursul nostru și să încercăm să formulăm cât mai precis
„Persona” noastră! Să ne gândim, de asemenea, în ce mod pot fi verificate și îndeplinite aceste condiții
preliminare! Atenție să nu impunem cerințe exagerate, ci doar pe cele cu adevărat necesare, pentru a nu
restrânge prea mult cercul candidaților. Să stabilim atât condiții „rigide”, cât și „flexibile”!
Avem deja valorile de bază ale organizației noastre, avem Avatarul și Persona noastră. Suntem pregătiți
să stabilim obiectivele cursului nostru. Următorul capitol ne oferă criterii pentru acest lucru!
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5. Obiectivele formării
Cursurile organizațiilor nonprofit au un scop social și sunt create pentru îmbunătățirea și dezvoltarea
comunității. Astfel, obiectivele acestor cursuri pot fi abordate și formulate din trei perspective: cea a
organizației, a participanților și a societății.
Obiectivul cursului reprezintă schimbarea pe care dorim să o realizăm prin învățarea non-formală:
creșterea cunoștințelor, transmiterea de informații noi, exersarea sigură a anumitor acțiuni, dezvoltarea
capacității de a crea un produs sau modelarea unei anumite atitudini etc. Putem spune, de asemenea, că
obiectivul cursului este sprijinirea participantului în atingerea unui nivel superior de cunoaștere.

În formularea obiectivelor multiple ale cursului, este util să facem o comparație cu materialele deja
realizate, adică cu valorile de bază ale organizației, „Avatarul„ și “Persona” noastră, din perspectiva
coerenței obiectivelor cursului. Valorile organizației noastre vor susține cu siguranță acele scopuri
sociale pe care dorim să le atingem prin activitatea noastră de formare. Caracteristicile „Avatarului”
nostru ne vor ajuta să formulăm obiectivele pe care dorim să le atingem la participanți prin sesiunile de
învățare (de exemplu, dacă „Avatarul” nostru este pregătit pentru dialog, atunci cu siguranță unul dintre
obiectivele importante ale cursului nostru va fi dezvoltarea abilității de a purta discuții și familiarizarea
cu metoda comunicării non-violente).
Pentru a formula obiective cu adevărat utile și corecte, există o metodă excelentă de verificare -
definirea obiectivelor SMART, despre care găsim informații detaliate și exemple pe următorul link:
https://skoll.hu/smart-celok/. Dacă ținem cont de criteriile SMART atunci când formulăm obiectivele,
acestea vor fi specifice, măsurabile, realizabile, relevante și vor avea un termen limită.

EXEMPLU de stabilire a obiectivelor pe baza celor trei criterii de evaluare ale Asociației Pro
Educatione:
Scopul cursului „Punte digitale între generații” este ca participanții să înțeleagă cum funcționează lumea
digitală și, recunoscând oportunitățile și pericolele acesteia:

- La nivel individual/familial, să utilizeze mai conștient instrumentele digitale în viața de zi cu zi, să
devină mai conștienți de prezența lor în lumea online și să poată face pași pentru a construi relațiile
părinte-copil, pentru a proteja copiii;

- Să se conecteze la activități de învățare comunitară centrate pe inteligența digitală (DQ), la sesiuni
de împărtășire de cunoștințe și experiențe care încurajează utilizarea conștientă a mass-media în
familie și întăresc comunitățile parentale în societate;

- Să își asume aprofundarea cunoștințelor și abilităților într-un domeniu în care apar noi informații
într-un timp scurt, iar dincolo de comunitățile parentale, să reprezinte valorile (de exemplu,
responsabilitatea, combaterea abuzurilor, împărtășirea cunoștințelor despre servicii de asistență
telefonică helpline etc.) care sunt esențiale pentru echilibrul între viața online și offline, precum și
pentru menținerea sănătății.

ALTE EXEMPLE de stabilire a obiectivelor de la organizațiile: Asociația Kinaesthetics România,
Asociația Kaleidoscope, Asociația Pro Educatione se găsecs pe pagina 44.

https://skoll.hu/smart-celok/
https://skoll.hu/smart-celok/


18

Acum să încercăm în practică!
1. Formulăm obiectivele cursului nostru ținând cont de cele trei perspective!

2. Verificăm dacă este în concordanță cu valorile de bază ale organizației, cu „Avatarul” și cu “Persona”
noastră!
Cu ajutorul criteriilor și bunelor exemple prezentate în capitolul anterior, am definit obiectivul cursului
nostru, astfel că am ajuns la următorul capitol, care se concentrează pe rezultatele învățării și formularea
acestora.

6. Rezultatele învățării
Despre rezultatele învățării și perspectiva bazată pe rezultatele învățării, puteți citi mai multe aici. Când
planificăm cursurile, este important ca, după formularea obiectivului cursului din cele trei perspective,
să continuăm cu abordarea centrată pe participant și să descriem dezvoltarea competențelor din
perspectiva persoanei care învață, adică care vor fi rezultate învățării participantului la finalul cursului
non-formal.

Ce reprezintă exact rezultatul învățării? Unde apare și când trebuie să fie planificat?
Rezultatele învățării predefinite, din perspectiva formatorului, indică tipul de competențe și pregătire pe
care dorim să le vedem la participanți la sfârșitul procesului de învățare. Acestea ajută la ghidarea
formării și la evaluarea succesului învățării, asigurându-se că participanții au atins obiectivele stabilite
la început, obiective atinse din punct de vedere:
intelectual,
fizic,
emoțional-psihologic,
de atitudine,
autonomie.

Rezultatele învățării sunt, așadar, concluzii și așteptări referitoare la sarcinile/activitățile pe care
participantul va fi capabil să le îndeplinească, la nivelul de autonomie și responsabilitate cu care le va
putea realiza, la tipul și complexitatea cunoștințelor de care dispune, precum și la atitudinile care îl
caracterizează. Acestea sunt stabilite în prealabil de către dezvoltatorul cursului, iar cursul este construit
pe baza lor, inclusiv conținutul și metodele de învățare. Se așteaptă ca trainerul să țină cont de aceste
aspecte și ca la finalul cursului să le evalueze la participant.
Dacă cineva ajunge la un curs având deja unele dintre rezultatele de învățare pe care noi le-am
planificat/anticipat, atunci acesta le poate dezvolta și consolida prin cursul nostru, iar un formator
priceput va integra aceste cunoștințe în procesul cursului și în învățarea în grup. Participantul poate
împărtăși experiențele sale anterioare privind integrarea cunoștințelor teoretice și aplicarea unor
elemente specifice de cunoștințe. Așadar, din perspectiva formatorului, nu este o problemă dacă cineva
are cunoștințe preliminare; esențial este ca, la finalul cursului, toți participanții să atingă rezultatele de
învățare stabilite anterior.

Obiectiv formulat din perspectiva societății:
Obiectiv formulat din perspectiva participantului:
Obiectiv formulat din perspectiva organizației noastre:

Obiectivul de formare din
perspectiva cursantului

Rezultatele învățării la sfârșitul
cursului
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Care sunt elementele rezultatelor învățării?
Experiența arată că fiecare rezultat al cursului poate fi descris clar prin rezultatele învățării, care pot fi
clasificate într-una dintre cele patru categorii de caracteristici ale cunoștințelor, descriptorii acestora.

Acestea sunt următoarele:

Pentru a descrie rezultatele de învățare așteptate într-un mod clar, precis, profesionist și transparent, este
important să lucrăm și la formularea textului din punct de vedere gramatical și stilistic, deoarece acest
lucru ne va ajuta semnificativ. Astfel, vom oferi o imagine clară și globală a rezultatelor așteptate la
sfârșitul procesului de învățare atât pentru formator, cât și pentru participanți, dar și pentru cei interesați.
Cum ar trebui să începem formularea rezultatelor învățării pentru cursul nostru? Ce ordine ar trebui să
urmăm? Ce trebuie să conștientizăm înainte de a începe formularea? În cazul caracteristicilor
cunoștințelor, este important să avem în vedere următoarele:
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La formularea rezultatelor învățării, este important să acordăm atenție caracteristicilor elementelor
formale:
Formularea rezultatelor învățării se face folosind verbe active care indică acțiuni. Pentru a descrie
cât mai clar și precis obiectivul către care dorim să ghidăm participanții, este esențial să alegem corect
semnificația și gradul potrivit al cuvintelor care descriu rezultatele învățării. Este util să pornim de la
competențe, deoarece este cel mai ușor de determinat modul în care participantul va aplica cunoștințele
dobândite în cadrul formării. Formularea rezultatelor învățării este sprijinită și de următoarea colecție
de verbe.

Abilități Cunoștințe Atitudine Autonomie, asumarea
responsabilității

– aplică
– conectează
– explorează
– compară
– efectuează
– pregătește
– gestionează
– clasifică
– construiește
– transformă
– rezolvă
– distinge
– extinde
– generalizează
– afișează
– selectează
– conchide
– evaluează
– calculează
– creează
– prezintă
– folosește
– examinează
– execută
– organizează
– exersează
– produce
– leagă
– planifică
– operează

– cunoaște
– știe
– înțelege
– înțelege (în
sens mai
profund)
– înțelege/vede
clar
– adună
– definește
– descrie
– își amintește
– recunoaște
– explică
– examinează
– identifică
– denumește
– enumeră
– ordonează
– schițează
– prezintă

– evaluează/își
exprimă opinia
– contestă
– concluzionează
– argumentează
– își apără punctul
de vedere
– acceptă
– tinde/caută
– ține cont de
–
acceptă/întregește
– este dispus
la/este gata de
– reprezintă
– este deschis la
– necesită ceva
– privește critic
–
înțelege/recunoaște
– convinge
– se convinge

– supraveghează
– previne/anticipează
– experimentează
– propune o
schimbare
– aranjează
– descompune în
elementele
componente
– organizează într-un
sistem
– reorganizează
– reconfigurează
– pune în legătură
– rezumă
– verifică
– colaborează cu alții
– realizează activități
independent
– face ceva cu ajutor
și îndrumare
– ia decizii
– corectează propriile
greșeli sau ale altora
– susține
– aprobă
–își asumă
responsabilitatea

Pentru formularea rezultatelor învățării verbul orientat spre acțiune este plasat în contextul domeniului
de formare, adică definim obiectul acțiunii, subiectul, mediul, complexitatea și, împreună cu cuvintele
care indică celelalte circumstanțe importante, formulăm o afirmație. În formulare trebuie să se prezinte
atât nivelul cât și complexitatea acțiunii dorite, care pot fi atinse la finalul procesului de învățare.
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Un rezultat de învățare bine formulat constă din următoarele elemente, din punct de vedere
formal:

EXEMPLE pentru formularea rezultatelor învățării din diferite domenii de formare:
Definiții ale abilităților: Participantul…
 Compară teoria etapelor de dezvoltare psihologică a lui Erikson cu alte abordări și teorii.
 Explorează obiceiurile digitale ale familiei sale, analizează mai multe teme și întrebări (timpul de

ecran, pedeapsă-recompensă, exemplul parental, locul dispozitivelor în viața familiei) în legătură cu
cele mai importante puncte de referință care sunt caracteristice propriei sale familii.

 Percepe momentul în care colegul său se alătură activității fizice comune.
 Planifică și organizează programe de construire a comunității.
 Conștientizează pașii necesari pentru redactarea rapoartelor corecte.

Definiții ale cunoașterii, cunoștințelor specifice: Participanții …
 Cunosc teoria etapelor de dezvoltare a lui Erickson.
 Înțeleg cauzele și consecințele schimbărilor climatice.
 Cunosc sistemul de concepte al Kinaesthetics.
 Înțeleg pașii scrierii unei cereri de finanțare și structura acestora.
 Recunosc asemănările și diferențele între diferitele tipuri de dependență.

Definiții ale atitudinii: Participanții …
 Acceptă teoriile legate de managementul schimbării, dar le analizează critic în contextul schimbărilor

sociale.
 Țin cont de directivele europene privind egalitatea de șanse în ceea ce privește angajarea persoanelor

cu dizabilități de muncă.
 Sunt dispuși să accepte că și alte puncte de vedere pot fi valabile și sunt deschiși să asculte și să

accepte opinii care diferă de ale lor pe tema respectivă.
 Au curajul să pună sub semnul întrebării lucrurile cunoscute și sunt deschiși să învețe noi paradigme.
 Descoperă și acceptă propriile lor limite.

Definiții ale autonomiei și asumării responsabilității: Participanții …
 Realizează înregistrări în mod independent folosind o cameră manuală, conform scenariului scris de

ei.
 Gestionează responsabil stocarea informațiilor relevante despre protecția datelor.
 Își asumă responsabilitatea și monitorizează timpul de utilizare a ecranului în familie, corectând

„abaterile digitale” ale familiei.
 Recunoaște limitele propriilor abilități de performanță și nu le depășește.
 Elaborează o cerere de finanțare pentru organizațiile civile, sub îndrumarea unui lider, pe baza unui

set de criterii stabilite.
Dacă organizăm cursul pentru îmbogățirea cunoștințelor participantului și, în final, pentru dezvoltarea
societății, atunci trebuie să păstrăm focalizarea pe participant pe tot parcursul procesului! Astfel, va
apărea în cadrul cursului „Avatarii” pe care i-am definit. Rezultatele învățării descriu Avatarul din
perspectiva competențelor, ceea ce face ca definirea ieșirii (rezultatelor) să fie interpretabilă din punct
de vedere al formării.
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Organizațiile civile, în cadrul cursurilor lor informale, doresc adesea să influențeze abilități care nu sunt
legate de competențele specifice profesionale și activităților, ci abilități generale, personale și sociale
care pot fi aplicate în mai multe domenii. De exemplu, abilități de comunicare, capacitate de rezolvare a
problemelor, abilități logice și organizatorice, disponibilitate de colaborare, capacitate de auto-reflecție,
abilitatea de a stabili relații etc. Aceste abilități sunt denumite soft skills (abilități interpersonale), iar
datorită aplicabilității lor în mai multe domenii, sunt și frecvent numite abilități transversale. Să
vedem dacă în cadrul cursului nostru apar astfel de abilități, iar dacă da, să le includem și în rezultatele
învățării!
Abilitățile transversale sunt importante pentru dezvoltarea participantului, deoarece pot fi transferate
și aplicate în alte domenii. Dezvoltarea sau dobândirea acestora poate fi scopul principal sau direct al
cursului (de exemplu, auto-management, comunicare non-violentă), dar în multe cazuri nu sunt scopuri
directe ale unui curs, totuși ele apar ca rezultate ale învățării. Prin urmare, în cadrul cursurilor informale,
este recomandat să conștientizăm aceste valori suplimentare. Să nu uităm: o sesiune de învățare axată pe
cunoștințe și bazată în principal pe prezentări nu va dezvolta astfel de abilități; acestea vor fi, în
principal, valorile adăugate ale muncii în grup și ale sarcinilor practice.
Dacă acest aspect este important pentru cursul nostru, atunci să studiem colecția de abilități transversale
și nivelurile lor de profunzime, prezentate în publicația care oferă cadrul de competențe transversale
menționat în literatura utilizată.

EXEMPLU de formulare a unui rezultat de învățare:
Rezultatele învățării pentru cursul „Logica rapoartelor de finanțare” al Fundației Talentum sunt
următoarele:

Abilități Cunoștințe Atitudine Asumarea responsabilității,
autonomie

Planifică și urmărește
procesul de raportare
al cererii de finanțare.

Recunoaște și
înțelege pașii
necesari pentru
întocmirea
rapoartelor de
finanțare pentru
organizațiile civile.

Pune accent pe
autenticitate atunci
când întocmește
raportul de finanțare.

Interpretează
elementele și anexe
ale raportului de
finanțare.
Sistematizează
documentele de
susținere asociate
raportului de finanțare.

Înțelege
interdependențele
elementelor tipice
ale rapoartelor de
finanțare.

Elaborează raportul de finanțare
pentru organizațiile civile sub
îndrumarea unui lider, pe baza
unui set de criterii stabilite.

Elaborează raportul de
finanțare ținând cont
de îndrumările
furnizate de susținător.

Conștientizează pașii
necesari pentru
redactarea rapoartelor
conforme cu
regulamentele.

Adoptă un
comportament social
responsabil și respectă
regulile în procesul de
întocmire a
rapoartelor.

Gândește și acționează într-un
mod etic și respectând regulile în
ceea ce privește raportul de
finanțare.

Colaborează cu
persoanele implicate în
gestionarea cererii de
finanțare.

Este deschis la
colaborarea cu
susținătorul.

Oferă și primește feedback cu
privire la raportul de finanțare.

EXEMPLE SUPLIMENTARE de formulare a unui rezultat de învățare la alte programe non-
formale (Asociația Kaleidoscope, Asociația Pro Educatione, Colegiul Creștin al Romilor din Szeged) se
găsesc pe pagina 45.

https://www.magyarkepesites.hu/pub_bin/TRANSZVERZALIS_KOMPETENCIAK.pdf
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Acum să încercăm în practică!
Să formulăm pas cu pas rezultatele învățării pentru cursul nostru!

1. Să conștientizăm principalele caracteristici formale ale rezultatelor învățării! Dacă ținem cont
de acestea, putem formula rezultate corecte ale învățării:

• Utilizarea verbelor de acțiune pentru descrierea competențelor pentru o anumită etapă de învățare.
• Respectă cerințele formale de bază ale rezultatelor învățării: un singur rezultat definește o
activitate/sarcină/cunoștință accesibilă unui participant „mediu” (așteptări realiste, fără a fi prea
ambițioase).
• Sunt descrise din perspectiva participantului, reflectând rezultatul procesului de învățare, nu traseul
acestuia.
• Conțin informații relevante din punct de vedere profesional, referindu-se la competențe specifice (de
specialitate) și/sau generale (soft skills), incluzând nivelul activității/rezultatelor.
• Sunt concrete, simple, clare și inteligibile atât pentru participanți, cât și pentru formatori.

2. Să formulăm rezultatele învățării preconizate la finalul formării non formale, pe baza celor
patru categorii! Să folosim un limbaj accesibil, să alegem o formă lingvistică adecvată și verbe
active conform tabelului cu verbe. Să colectăm rezultatele învățării și apoi să le organizăm în
funcție de componentele cunoașterii!

Abilități Cunoștințe Atitudine Asumarea responsabilității,
autonomie

Pe baza experienței, este recomandat să pornim de la formularea abilităților, adică a aplicării practice,
deoarece acolo putem observa cel mai clar ce acțiuni și comportamente așteptăm de la viitorul „Avatar.”

3. Dacă am ajuns până aici, avem o varietate de rezultate ale învățării în fiecare coloană. Acum să
le organizăm! Să le asociem pe cele din coloane diferite care au legături între ele. Să aplicăm un sistem
pentru ordonare (logic, temporal etc.)!

Abilități Cunoștințe Atitudine Asumarea responsabilității,
autonomie

Nu toate rândurile vor conține un rezultat al învățării în fiecare celulă! Totuși, vor exista celule în care
vor apărea mai multe rezultate ale învățării legate între ele.
4. Să verificăm fiecare rezultat al învățării folosind următoarea listă de control!
Dacă putem bifa fiecare criteriu, formularea va fi clară și pentru alții.
Rezultatul învățării

√ Este definit într-un mod clar și neambiguu?
√ Formularea folosește un verb activ?
√ Definește domeniul tematic și contextul acțiunii?
√ Se referă la complexitatea, profunzimea și nivelul acțiunii?
√ Este măsurabil și evaluabil?
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√ A fost clasificat corect într-o categorie (abilitate, cunoștințe, atitudine, autonomie și asumarea
responsabilității)?

După reflectarea asupra celor de mai sus, avem rezultatele învățării pentru formarea noastră, care vor
constitui baza planificării conținutului și a metodei de formare, urmate de implementarea cursului și,
ulterior, evaluarea cunoștințelor. Dacă formatorul ține mereu cont de aceste aspecte și pune accentul pe
rezultatele de ieșire ale participanților, atunci prin toate acestea, cursurile nonformale ale organizației
civice vor putea fi realizate la un nivel mai înalt de calitate.

7. Mediul și cadrul formării
Atunci când punem bazele unei formări non formale, este important să luăm în considerare fezabilitatea
acesteia. Planul de formare idealizat trebuie adaptat la realitate, ceea ce poate modifica și rafina
obiectivele și rezultatele de ieșire.
Sună cunoscut? Dorim să oferim o formare orientată pe practică, detaliată și care vizează formarea
atitudinilor... DAR!!! Avem resurse financiare limitate, așadar nu putem furniza instrumente practice...
Participanții nu vor veni la o formare care durează mai mult de 16 ore...
Dorim să oferim cunoștințe practice cu resurse limitate și într-un timp scurt. Este oare acest lucru realist?
Dacă promitem prea mult la publicitatea cursului, dar nu livrăm, atunci rezultatul poate fi o dezamăgire
pentru ambele părți.
Să fim realiști și atunci când evaluăm resursele pentru formare!
Să analizăm care sunt cadrele permanente ale formării noastre, la care ținem și pe care nu le putem lăsa
deoparte, pentru că ne-ar afecta scopul sau am intra în contradicție cu valorile noastre fundamentale. Și
să vedem care sunt cadrele formării care pot fi modificate, la care putem face concesii, care pot fi
ajustate pentru a se alinia la nevoile sau confortul personal al participanților sau al comenzii.

Dacă reflectăm asupra acestui lucru, este posibil ca rezultatele învățării enunțate anterior să fie rafinate
ținând cont de aceste aspecte.
Este important, așadar, să analizăm următorii factori, care influențează atât formarea, cât și rezultatele
acesteia. Trebuie să fim conștienți în crearea cadrului formării! Pentru aceasta, trebuie să anticipăm
condițiile de mediu reale în care va avea loc formarea.

Particularități
ale formării

Norme

Cerințele,
așteptările
clientului
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EXPERIENȚA ȘI CONDIȚIILE FORMĂRILOR ANTERIOARE:

RESURSE:

CONDIȚIILE ȘI CERINȚELE PARTICIPANȚIILOR:

CERINȚELE ȘI AȘTEPTĂRILE CLIENTULUI:

NORME:

Mediul de învățare reprezintă factorii care influențează procesul de învățare, aceștia putând afecta direct
procesul de învățare și, totodată, se pot schimba în urma acestuia. Este un sistem dinamic în continuă
schimbare, care influențează, de asemenea, rezultatele învățării. Eficiența învățării celor care participă la
formare nu depinde doar de individ, de comunitatea participanților și de formator, ci și de alți factori
care influențează procesul de învățare și de metodele alese. Într-un mediu de învățare mai complex, apar
numeroase valori suplimentare de învățare, care merită să fie recunoscute și evaluate atunci când se
planifică formarea. Printre factorii care influențează învățarea se numără, de exemplu:
Din punctul de vedere al structurii formării:
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 Formări și module de formare separate în timp și spațiu
 Formări rezidențiale
 Formare mixtă, în care părțile de grup și cele online se alternează și se combină
 Formări secvențiale, serii de formare
 Sarcini individuale de acasă, combinate cu formarea de grup
 Evaluarea și luarea în considerare a cunoștințelor anterioare
 Proces de urmărire a progresului
Din punctul de vedere al participanților:
 Formare de grup cu participanți din diverse locații
 Formare de grup pentru o comunitate deja existentă
 Formare individuală e-learning
Din punctul de vedere al condițiilor materiale:
 Instrumente digitale
 Locație în aer liber
Din punctul de vedere al condițiilor personale:
 Formatori interni
 Angajarea unui formator extern
 Durata experienței practice
 Diplomă, specializare
Definirea și conștientizarea mediului de învățare ajută la creșterea eficienței învățării participanților.
În cazul formărilor non-formale, adesea ne gândim la formarea atitudinilor și la dezvoltarea autonomiei,
așadar orice element care face acest proces mai eficient reprezintă un mare ajutor pentru formator și
organizația de formare.
Aceasta ajută, de asemenea, ca trainerii să gândească și să planifice mai conștient, să profite de
avantajele care decurg din aceste aspecte și să se pregătească pentru dificultățile care pot apărea în urma
acestora.
Exemplu de reflectare asupra condițiilor de formare și stabilirea cadrelor în procesul de
planificare:
În cadrul programului „Grădină” a Fundației Szent Norbert, în timpul sesiunilor de învățare „Plimbare
tematică”, formatul cursului, obiectivele, metodele și durata necesară au fost structurate după cum
urmează:
Formatul cursului este adaptat grupului țintă: Plimbări comune, regulate, săptămânale pe tot
parcursul anului, grupuri de vârstă distincte – elevi din clasele I-II, III-IV și clasele superioare în grupuri
separate.
Obiectiv: Transmiterea de cunoștințe și formarea atitudinilor, cunoașterea locală, educația de mediu.
Metode: Plimbare, învățare prin practică (learning by doing), prelegeri în timpul plimbării și la diverse
locații, metode pedagogice bazate pe experiență.
Durata: 12 sesiuni de plimbare, respectiv 18 ore/an/participant.
Alte EXEMPLE de stabilire a condițiilor de mediu și cadru al programelor de formare non-formală pe
pagina 47 al ghidului de la Asociația Pro Educatione și Colegiul Romilor Creștini din Szeged.

Acum să încercăm în practică!
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Să analizăm cadrul ales pentru cursul selectat și să prioritizăm factorii de fezabilitate! Întrebările de mai
jos vor ajuta la reflectarea asupra elementelor relevante ale cadrului pentru formarea non-formală și la
alinierea acestora cu posibilitățile reale. Astfel, planul idealizat de formare va deveni un program de
formare personalizat pentru participanți!
1. Răspundeți la întrebările de mai jos!
Experiența anterioară în cadrul cursurilor, condiții de desfășurare
 A mai existat un curs pe această temă anterior? Au fost integrate lecțiile învățate din acel curs?
 A fost realizat un plan pentru cursul anterior? Dacă da, ce poate fi preluat din acel plan?
 Există reglementări interne în organizație care trebuie respectate în mod obligatoriu?
 Sub ce reglementări se desfășoară cursurile non-formale în organizație? Se conformează planul

acestor reglementări externe? (de exemplu, legislația, cerințele finanțatorilor etc.)
 Ce practici facem din obicei, din rutină? Sunt acestea suficiente pentru a atinge rezultatele învățării?
Elemente - resurse
 Care este timpul disponibil pentru curs în cadrul organizației?
 Ce săli, spații și echipamente sunt disponibile pentru implementarea cursului?
 Ce săli, spații sau echipamente trebuie achiziționate pentru implementarea cursului?
 Care sunt cerințele referitoare la formator?
 Există persoane care îndeplinesc aceste cerințe?
 Ce oportunități oferă locația cursului (online) și ce nu sunt ideale în locație (spațiu online), dar sunt

gestionabile?
Limitări și nevoi ale participanților
 Cât timp sunt dispuși să aloce participanții pentru curs?
 Care este capacitatea financiară a participanților?
 Răspunde cursul nevoilor grupului țintă/”personei”?
 Pot fi îndeplinite condițiile de admitere de către participanți?
 Putem sau dorim să oferim evaluarea cunoștințelor preliminare și/sau recunoașterea cunoștințelor

deja dobândite?
 Ce oportunități și condiții oferă profilul participanților?
 Cum dorim să punem accentul pe învățarea individuală versus învățarea de grup?
 Ce dorim să susținem prin durata, perioadele de timp și timpul disponibil?
Nevoi și cerințe ale beneficiarilor
 Ce resurse financiare vor fi puse la dispoziție de către beneficiari și în ce scopuri exacte vor fi

utilizate acești bani?
 Răspunde cursul viziunii beneficiarilor?
Particularități ale cursului
 Cum va fi organizat cursul? (de exemplu, online sau față în față; de grup sau individual; ore de

contact sau la distanță etc.) Vor fi obținute rezultatele învățării în tipul indicat?
 Ce tip de curs non-formal este? (de exemplu, workshop, formare, curs, forum, conferință etc.) Cum

influențează acest tip rezultatele activităților de învățare?
 Cursul este rezidențial sau non-rezidențial? Ce valoare adăugată aduce alegerea fiecărei variante?
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 Există rezultate măsurabile la finalul cursului sau doar participarea este suficientă? Sau există un
impact post-curs care poate fi demonstrat ulterior?

2. Să nu ne speriem dacă este dificil să aliniem cursul idealizat, „de vis”, cu realitatea! Dacă este
necesar, să reglează din nou cadrul cursului cu obiectivele și rezultatele învățării stabilite anterior.
Verificați următoarele:

Este suficient timpul disponibil pentru a atinge
rezultatele învățării? Da-Nu- Poate

Sunt asigurate condițiile materiale, infrastructurale și
umane necesare pentru atingerea rezultatelor învățării? Da-Nu- Poate

Ne conformăm reglementărilor externe?
Da-Nu- Poate

Va exista o cerere viabilă pentru formare?
Da-Nu- Poate

Putem lua în considerare nevoile participanților?
Da-Nu- Poate

Este forma și tipul de formare ales adecvat pentru
atingerea rezultatelor învățării? Da-Nu- Poate

În cazul răspunsurilor „nu”, este absolut necesar să revizuim rezultatele învățării, iar în cazul
răspunsurilor „poate”, este recomandat. Ideal ar fi ca, la final, să putem răspunde cu „da” la fiecare
întrebare.
Dacă găsim contradicții între rezultatele învățării și dimensiunea temporală, resursele etc., atunci este
nevoie de o regândire și de a înțelege ce este cu adevărat important pentru noi, ce nu poate lipsi și ce
putem să renunțăm. Adică, să stabilim priorități! În acest sens, valorile fundamentale stabilite anterior și
„Avatarul” pot fi puncte de reper.
Să subliniem acele elemente semnificative care au un impact major asupra învățării în cadrul cursului
nostru. Să conștientizăm aceste elemente valoroase atât pentru trainer, cât și pentru participanți.

3. După ce am analizat aceste aspecte, să examinăm obiectivele de formare și rezultatele învățării.
Există deja efecte previzibile care le vor influența? Dacă da, atunci să le ajustăm și să creăm armonie!
Să subliniem acele circumstanțe la care trebuie să acordăm o atenție deosebită, deoarece influențează
procesul de învățare.

O greșeală tipică este că observăm contradicțiile, știm că anumite părți ale formării nu pot fi
realizate conform planurilor, dar amânăm decizia. Va fi cu siguranță o problemă dacă lăsăm
procesul de formare să meargă cu o atitudine de genul „vom vedea cum va ieși”. Dacă avem un
trainer invitat, el va ajunge într-o situație capcană, iar participanții vor observa adesea dacă ceva nu
este bine gândit sau nu este construit în mod conștient. De aceea, este important să fim sinceri și
structurați încă din faza de planificare a formării.

După ce am analizat și descris cadrul de formare, putem trece la descrierea desfășurării și procesului
de formare.

8. Procesul de formare

Orice formare are o structură, un punct de plecare (un anumit nivel de cunoștințe) și un punct la care
dorim să ajungem, care conține o valoare adăugată (un nivel suplimentar de cunoștințe). Procesul de
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formare este adesea alcătuit dintr-o serie de unități mai mici (module). Dacă o formare este compusă
din mai multe unități, atunci ansamblul acestora va avea o structură generală, iar fiecare unitate va avea
o structură proprie, mai mică. Astfel se construiește un proces de formare. Cunoașterea acestui lucru
este importantă pentru a nu planifica formarea noastră în bucăți, concentrându-ne doar pe anumite
sarcini, deoarece acest lucru va crea participanților senzația de fragmentare, fără o dezvoltare logică și
continuă. Procesul de învățare din cadrul formării este susținut de trainer, care ajută prin alegerea unui
conținut și a unor metode adecvate.

Pentru ca procesul de formare să fie clar pentru toată lumea, acesta trebuie stabilit chiar înainte de
formările non-formale. Un lucru bun este că specificul cursurilor non-formale constă în faptul că:
• executarea formării este flexibilă
• formatorul poate modifica pașii planificați, ținând cont de obiectivele formării și rezultatele învățării,
precum și de nevoile și cunoștințele prealabile ale grupului țintă.
Descrierea procesului de formare nu are o formă prestabilită. Esențial este să includă elementele de bază,
astfel încât procesul de învățare – prin care trec participanții (de la o oră la alta, de la o zi la alta sau
chiar de la o lună la alta) – să devină coerent și transparent.

Elemente de bază: Elemente suplimentare:

Pentru o implicare mai intensă în formare și pentru adaptarea la grupul țintă, este recomandat să existe
o introducere și o pregătire la începutul fiecărei unități de învățare, precum și integrarea cunoștințelor
anterioare. În multe cazuri, în acest moment formatorul evaluează nivelul de cunoștințe și experiențele
grupului. La final, după transferul de cunoștințe, procesul de formare este încheiat cu o recapitulare,
feedback și o încheiere pentru a sprijini o integrare mai eficientă.
Descrierea procesului de formare poate fi realizată într-un singur document, dar poate exista și sub
forma a două documente separate, unul pentru descrierea procesului și altul pentru descrierea metodelor,
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adică poate fi înregistrat în două documente diferite. Această a doua variantă este recomandată pentru
organizațiile mari, în care mai mulți formatori lucrează și se dorește un grad mai mare de libertate
pentru fiecare formare.
La descrierea procesului de formare, ce trebuie să avem în vedere? Care sunt erorile tipice pe care le
putem face? Cum le putem evita încă din faza de planificare?

Mai jos am adunat câteva probleme specifice pe care putem să le întâmpinăm:

EXEMPLU pentru descrierea procesului de învățare a programul „Grădină” a Fundației Szent Norbet,
sesiuni de învățare „Plimbare tematică”:

Durată Conținutul
instruirii /

activitatea de
învățare

Metoda aplicată,
sarcina

Trainer Instru-
mente,
materi-
ale

Scop, rezultate ale învățării

20
minute

Introducere,
stabilirea
cadrului și
scopului
plimbării, reguli
importante

Pregătire pentru plimbare
Prezentarea obiectivelor
și a metodelor de lucru
Întrebări specifice la care
se așteaptă răspunsuri
Indicarea traseului și a
fenomenelor naturale de
observat

trainer în
grădinărit

- Revizuirea cunoștințelor anterioare,
clarificarea obiectivelor, crearea unei
baze comune, stabilirea regulilor.
Creșterea și consolidarea motivației.

Plimbare spre Ghidarea plimbării, trainer în - La nivel de cunoștințe:
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60
minute

vârful Nyakas și
înapoi la
clădirea școlii

facilitare – evidențierea
fenomenelor importante,
identificarea plantelor,
animalelor, formelor de
relief, elementelor
solului.
Creșterea gradului de
conștientizare a
importanței protecției
mediului și a
comportamentului
responsabil în natură.
Participanții observă
fenomenele naturale,
animalele și plantele și le
identifică.

grădinărit Recunoaște și numește locațiile
geografice vizibile de pe vârful Nyakas –
munți, așezări, pârâuri etc.
Recunoaște tipurile de sol observate și le
descrie caracteristicile.
Recunoaște și numește insecte, fluturi,
gândaci, păsări.
Înțelege ciclicitatea naturii prin
observarea acelorași locuri în diferite
anotimpuri.
La nivel de competențe:
Compară, diferențiază și clasifică
plantele observate în diferite anotimpuri.
La nivel de atitudine:
Observă fenomenele naturale și plantele
cu atenție.
Respectă principiile protecției mediului
și naturii.
Dezvoltă un atașament față de locul în
care trăiește și se mândrește cu el.
La nivel de autonomie și
responsabilitate:
Supraveghează și coordonează
comportamentul ecologic al celor mai
mici pe parcursul plimbării.
Simte responsabilitate personală pentru
conservarea formelor de loess și nu le
deteriorează.
Simte responsabilitate personală pentru
viața sălbatică și nu dăunează animalelor
sau plantelor.

10
minute

Evaluare și
recapitulare

Rezumarea principalelor
fenomene observate,
auzite, simțite

Ce pun în „rucsacul”
meu din această zi? Ce
am învățat?

Evaluare scurtă

Rămas bun

trainer în
grădinărit

- Conștientizarea fenomenelor și
elementelor naturale învățate,
aprofundarea concluziilor personale.
Înțelegerea frumuseții, diversității și
valorii lumii naturale, precum și
importanței conservării acesteia.

Acum să încercăm în practică!
Să descriem procesul de formare ales! Fiecare organizație care oferă cursuri și oportunități de învățare
își construiește propriul său șablon, care se modifică și se perfecționează de-a lungul anilor, devenind
tot mai precis.
Descrierea procesului de formare servește la implementarea cu succes și eficientă a acestuia. Trebuie să
avem în vedere ca această descriere a procesului să fie ușor de înțeles și aplicat de orice formator.
1. Primul pas este să vedem procesul de formare în ansamblu, în întregul său, și să fim capabili să-l

descriem. Detaliile fiecărei secțiuni și elemente trebuie să fie planificate corespunzător, astfel încât
să fie ușor de înțeles și de aplicat de către un trainer sau formator care nu a fost implicat în
planificarea formării. Pornind de la unitatea mare, vom detalia fiecare unitate mai mică.

2. Să punem unitățile de conținut într-un tabel, într-un mod clar diferențiat. Să definim unitățile mai
mari de conținut. Să menționăm ce scopuri servesc aceste unități și ce rezultate ale învățării ajută la
atingerea lor. Fiecare unitate de conținut a formării să fie detaliată mai amplu, iar apoi să adăugăm
metode prin care sprijinim procesul de învățare. Fiecare linie a tabelului să fie corelată cu unul dintre
rezultatele de învățare stabilite anterior.
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Programul de instruire
Denumirea cursului …………………………….

Timp Conținutul formării,
activități de învățare

Metodă aplicată, sarcină Scop, rezultat al
învățării

Să creăm armonie între scopul instruirii, rezultatele învățării, valorile fundamentale, cadrul instruirii și
procesul instruirii. Dacă există contradicții, lacune sau elemente prea ambițioase, acestea vor deveni
vizibile aici și va fi necesar să fie modificate sau corectate.
Am revizuit procesul și programul de instruire, ne apropiem de finalul procesului de planificare. Dacă
am descris deja totul, atunci trebuie doar să sumarizăm planurile. Și dacă nu am făcut acest lucru pas cu
pas, va trebui să efectuăm verificări încrucișate.

REZUMAT ȘI VERIFICARE
1. Verificări încrucișate

Procesul de învățare va fi eficient doar dacă toate elementele planului de instruire sunt în armonie. De
aceea, este recomandat să se efectueze verificări încrucișate în mai multe etape. După cum am
menționat deja la fiecare pas al dezvoltării instruirii: este important să comparăm elementele cu valorile
fundamentale ale organizației și cu anumite componente ale instruirii. Dacă dorim să creăm un program
de instruire bine fundamentat, trebuie întotdeauna să îl aliniem cu planurile anterioare, adică să
efectuăm verificări încrucișate cu valorile fundamentale ale organizației, „Avatarul”, „Persona”,
obiectivele de instruire, rezultatele învățării și concluziile procesului de instruire. Să creăm armonie!
Pentru aceasta, putem folosi și o matrice separată, care este ușor de înțeles atunci când lucrăm cu mai
multe rezultate de învățare sau un program de instruire complex. O putem reprezenta grafic, cu culori,
într-un tabel sau pur și simplu putem citi și verifica informațiile.

EXEMPLU de verificare încrucișată, când valorile fundamentale ale organizației sunt evidențiate cu
culori și devin vizibile grafic.
Legătura dintre rezultatele învățării și valorile fundamentale ale organizației la Colegiului Creștin al
Romilor din Szeged după finalizarea programului de instruire pentru colegiul profesional:
 creștinism
 identitatea romă
 comunitate
 profesionalism
 abilități personale sau transversale
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Cunoștințe Abilități Atitudine Autonomie,
asumarea
responsabilității

Cunoaște
tehnicile de
prezentare

Dispune de
cunoștințe de
bază în domeniul
religiei

Recunoaște că
viața spirituală
face parte din
viața completă

Cunoaște
principalele
momente
liturgice catolice
Identifică
modalitățile de
învățare și
tipurile de
învățare

Își creează
portofoliul de
instruire, stabilește
obiective de
învățare, dezvoltă
strategii de învățare,
planifică conștient
procesul /
evenimentele de
învățare.

Dezvoltă o relație
cu valorile creștine

Cunoaște și își
menține propriile
motivații.
Planifică și
organizează
programe
comunitare.

Comunică într-o
limbă străină,
interpretează și
procesează texte.

Se străduiește să
își dezvolte
continuu
comunicarea
deschisă.

Este dispus să
dialogheze, să
cunoască și să
înțeleagă opiniile
altora.

Analizează critic
informațiile
provenite din
media, reclamele,
formele de
comunicare cu
scop politic și
mesajele.

Dispune de
empatie.

Se străduiește să
se cunoască mai
bine pe sine și să
se dezvolte.

Joacă un rol activ
în comunități, în
cămin, în
societate.

Își asumă
identitatea romă
și/sau maghiară

ALTE EXEMPLE ale organizațiilor: Asociația Kinaesthetics Romania și Fundația Szent Norbert la
pagina 49:

2. Document fuzionat – program de formare
Planurile vor fi înregistrate și în scris. Discuția orală nu este suficientă; pentru a putea rememora și
clarifica, descrierea ideilor și a elementelor planificate este de mare ajutor. Acest lucru este deosebit de
important atunci când instruirea este organizată cu mai mulți actori (organizatori de instruire, traineri
etc.) sau când instruirea este anunțată periodic. Astfel se asigură un standard constant pentru participanți
și beneficiari.
Pentru documentarea instruirii sau pentru eventuale prezentări, este ideal să pregătim un program de
instruire în care să înregistrăm principalii parametri. Acesta este un ghid ce oferă direcție celor care
realizează instruirea – un material destinat uzului intern, cu care lucrăm.
Cu mici modificări, acest program de instruire poate fi folosit și pentru informarea participanților, dar și
în anumite sarcini administrative (de exemplu, în Ungaria, în Sistemul de Raportare a Datelor pentru
Educația Adulților, pentru prezentarea programului de instruire). De aceea, este important să formulăm
clar și într-un limbaj accesibil, pentru ca alții să înțeleagă și ca noi să putem rememora ulterior.
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Următorul diagramă ilustrează elementele programului de instruire, fără a include elementele referitoare
la finalizarea instruirii (măsurarea satisfacției, evaluarea performanței, certificarea etc.). Pașii și
aspectele legate de încheiere sunt prezentate în volumul al doilea. Comparativ cu cele anterioare, în
diagramă apare ca element suplimentar și faptul că luăm în calcul condițiile de realizare a instruirii –
adică menționăm și condițiile de personal și materiale, precum și modalitatea de finanțare.
Propunerea noastră pentru elementele programului de instruire:
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EXEMPLU de program de formare

Denumirea programului de formare: LOGICA RAPOARTELOR DE FINANȚARE A PROIECTELOR

1. Scopul cursului:

Familiarizarea participanților cu întocmirea corectă și conformă a rapoartelor de finanțare a proiectelor,
dobândirea tehnicilor necesare pentru redactarea acestora, precum și dezvoltarea unei gândiri conștiente
și documentate de management al proiectelor. Rapoartele de finanțare vor fi analizate în contextul lor,
deoarece logica acestora este foarte similară, iar cursul nu se va concentra pe un anumit tip de
finanțator sau tip de sprijin.

2.Grupul țintă al cursului:

Reprezentanți ai organizațiilor civile care se ocupă de rapoartele de finanțare a proiectelor în cadrul
organizației sau care, în cazul unui proiect câștigat, întocmesc primele rapoarte financiare. Persoanele
din grupul țintă (Persoana țintă): lideri ai organizațiilor civile, angajați care se ocupă cu finanțele,
strângerea de fonduri (organizația de donații) sau cu redactarea proiectelor și care doresc să înțeleagă
mai bine așteptările finanțatorilor în ceea ce privește rapoartele de finanțare.

3.Modificările așteptate ale participanților la finalul cursului:

După finalizarea cursului, participanții vor fi capabili să urmărească procesul de realizare a rapoartelor
de finanțare, să înțeleagă și să recunoască elementele acestora și, de asemenea, să realizeze rapoartele
necesare pentru proiectele civile.

4.Rezultatele învățării obținute în cadrul cursului:

Cunoștințe:
• Recunoaște și înțelege etapele realizării rapoartelor de finanțare pentru organizațiile civile.
• Înțelege interdependențele elementelor tipice ale rapoartelor de finanțare.
• Conștientizează etapele necesare pentru întocmirea corectă a rapoartelor conform reglementărilor.

Abilități:
• Planifică și urmărește procesul de realizare a rapoartelor de finanțare.
• Interpretează elementele și anexele raportului de finanțare.
• Organizează documentele de susținere aferente raportului de finanțare.
• Întocmește raportul de finanțare luând în considerare orientările finanțatorului.
• Colaborează cu persoanele implicate în gestionarea rapoartelor de finanțare.

Atitudini:
• Adoptă un comportament responsabil social și respectă regulile în timpul întocmirii rapoartelor.
• Este deschis la colaborarea cu finanțatorii.
• Prioritizează credibilitatea în întocmirea raportului de finanțare.

Responsabilitate și autonomie:
• Gândește și acționează în mod etic, respectând reglementările în ceea ce privește rapoartele de
finanțare.
• Oferă și primește feedback în legătură cu rapoartele de finanțare.
• Redactează raportul de finanțare civil, sub îndrumarea unui lider, pe baza unui set de criterii
prestabilite.
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5. Durata planificată a cursului (timp teoretic și practic): 6 ore, 4 ore teorie, 2 ore practică
6. Forma cursului: Curs online live în grup
7. Tipul cursului: Training
8. Unități de învățare (module):

• Începutul întocmirii raportului de finanțare, conștientizarea raportului pe parcursul implementării
• Procesul de realizare a raportului de finanțare, pregătiri, documente de sprijin
• Elemente tipice ale rapoartelor de finanțare și verificarea acestora de către finanțator
• Particularitățile raportului profesional
• Particularitățile raportului financiar
• Necesitatea, precizia și credibilitatea documentației de susținere
• Greșeli și dificultăți tipice
• Colaborarea cu finanțatorul, gândire pe termen lung

9. Programul cursului
Timp Conținutul cursului /

Activitatea de
învățare

Metoda aplicată, sarcină Scop, rezultat al
învățării

30 minute Introducere, prezentare
Adaptarea la învățarea
online: cadrele cursului,
scopul, metodele, cerințele

Întrebări legate de subiect,
adaptare la tema cursului

Prezentare: redenumirea numelui
complet
Plasează un post-it pe harta Ungariei de
unde provii. Conținutul post-it-ului:
prenumele (cum te putem adresa),
numele organizației (dacă există).
Pune un punct pe hârtia marcată cu o
bifă, dacă ai experiență!
Scrie în chat: despre ce raport de proiect
ești interesat acum.
Colectarea întrebărilor - Zoom
Whiteboard.

Cunoașterea reciprocă,
revizuirea cunoștințelor
anterioare, clarificarea
obiectivelor și stabilirea unei
baze comune

30 minute Începerea redactării
raportului de proiect, sau de
ce să fim conștienți de
raportul de progres în timpul
implementării?

Privire generală:
Modificările proiectului

Prezentare ppt

Bloc de întrebări și răspunsuri

Înțelege corelațiile elementelor
tipice ale raportului de
cheltuieli al proiectului
Este deschis la colaborarea cu
finanțatorul

60 minute Procesul de întocmire a
raportului de cheltuieli al
proiectului, pregătirea
acestuia, documentele de
suport

 Formulare
 Reguli și reglementări

Ce ar putea reprezenta cea mai mare
dificultate pentru mine în procesul de
întocmire a raportului de cheltuieli? –
Scrie în chat!

Comparația formularelor de raport de
cheltuieli – Sarcină de grup mic în
breakout rooms

Prezentare PPT

Bloc de întrebări și răspunsuri

Recunoaște și înțelege pașii de
întocmire a raportului de
cheltuieli al unui proiect
Planifică și monitorizează
procesul de întocmire a
raportului de cheltuieli
Conștientizează pașii necesari
pentru întocmirea unui raport
de cheltuieli conform
regulamentului

20 minute Pauză
55 minute Elementele tipice ale

raportului de cheltuieli al
unui proiect și verificarea
acestora de către finanțator
Raport profesional
Necesitatea documentației
justificative, acuratețea și
credibilitatea acesteia

Mentimeter: Evaluarea atitudinilor față
de diversele elemente

Prezentare PowerPoint

Bloc de întrebări și răspunsuri

Interpretează elementele și
anexele raportului de aplicație
Organizează documentele
justificative asociate raportului
de aplicație
Gândește și acționează etic,
respectând regulile în ceea ce
privește raportul de aplicație
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Elaborează un raport de
aplicație pentru organizațiile
civile sub îndrumarea unui
lider, conform unui set de
criterii stabilit.

60 minute Raport financiar
Necesitatea, precizia și
credibilitatea documentației
justificative

Întrebări pentru sondaj – Caracteristici
ale raportului financiar în practică

Prezentare PPT

Bloc de întrebări și răspunsuri

Interpretează fiecare element al
raportului de proiect și anexele
acestuia
Organizează documentele
justificative
Întocmește raportul de proiect
având în vedere ghidurile
oferite de finanțator
Elaborează raportul de proiect
civil sub îndrumarea unui lider,
conform criteriilor stabilite

30 minute Pauză
40 minute - Erori și dificultăți tipice

• Listă de verificare
(Checklist)
•.Documentație
contradictorie
•.Număr de caractere
•.Omisiuni sau ascunderea
unor informații
•.Presupuneri
•.Limbaj
•.Autentificare (Verificarea
veridicității)

Exemple în formă de povești SAU
3 grupuri mici de câte 5-6 persoane –
care credeți că sunt greșelile tipice pe
care le fac cei care întocmesc rapoartele
de proiect?

Prezentare PowerPoint

Bloc de întrebări și răspunsuri

Adoptă un comportament
responsabil social și respectuos
față de reguli în timpul
realizării raporturilor de
proiect.
Pune accent pe credibilitate în
realizarea raportului de proiect.
Oferă și primește feedback cu
privire la raportul de proiect.

30 minute Colaborarea cu finanțatorul,
adică gândirea pe termen
lung

- Verificări ale
proiectului

- Completarea
documentelor lipsă

Mentimeter: Verificarea rapoartelor de
proiect în practică
(bazată pe documente/bazată pe
activități, la fața locului/de la distanță,
completă/pe probă aleatorie)
Prezentare ppt.

Deschis colaborării cu
finanțatorul
Gândește și acționează etic și
ținând cont de reguli în ceea ce
privește raportul de proiect
Oferă și primește feedback
privind raportul de proiect.

30 minute Întrebări, observații
Prezentarea evaluării:
autoevaluare, evaluarea
cursului, procesul de emitere
a certificatului, măsurarea
satisfacției.

Prezentare PPT
Măsurarea satisfacției
Întrebări de autoevaluare: Ce vei lua cu
tine?
Recomandarea de linkuri utile.

Colectarea opiniilor,
evaluărilor.

10. Numărul minim și maxim de participanți la grupă: 6-35 persoane
11. Condițiile de participare și implicare în curs: nu există
12. Condițiile personale pentru implementarea cursului: 1 trainer, cu 3 ani de experiență în scrierea de

proiecte
13. Condițiile materiale pentru implementarea cursului: asigurarea unei platforme online (Zoom)
14. Finanțarea cursului: taxă de participare, autofinanțare

Acum să încercăm în practică!
Să redactăm programul de formare! Să folosim șablonul de mai jos!
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PROGRAM DE FORMARE
Titlul programului:
Scopul formării:
Grupul țintă al formării:
Schimbarea așteptată la participanți la finalul formării și comportamentul lor, Avatar:
Rezultatele învățării obținute pe parcursul formării:

Cunoștințe, știință:
Abilități:
Atitudine:
Responsabilitate și autonomie:

Durata estimată a formării (timp teoretic și practic):
Forma formării:
Tipul formării:
Modulele formării (dacă este relevant):
Programul formării:

Timp Conținutul formării /
activități de învățare

Metodă aplicată,
sarcină.

Scop, rezultat al
învățării.

Numărul minim și maxim de participanți:
Condițiile de participare și implicare în curs:
Condițiile personale pentru implementarea cursului:
Condițiile materiale pentru implementarea cursului:
Finanțarea cursului:

CONCLUZII
Felicitări! Dacă necesitatea și conținutul fiecărui pas din dezvoltarea formărilor non-formale au devenit
clare, deja este evident câte lucruri se pot face pentru a inova procesele de învățare. Dacă am parcurs
ghidul și am testat sarcinile în practică, stabilind valorile fundamentale, Avatarul nostru, Persona,
obiectivele, rezultatele de învățare, luând în considerare elementele procesului de formare, cadrul,
resursele și factorii specifici, atunci, în esență, am învățat pașii planificării formării, am conștientizat
importanța rezultatelor de învățare, am înțeles forma formulării acestora și am făcut pași pentru a
îmbunătăți calitatea procesului de învățare. Când totul este disponibil în scris, avem în mâini un plan de
formare care garantează implementarea unei formări non-formale de înaltă calitate, concentrată pe
participant, detaliată și bine gândită.

Acum, să acționăm! În procesul de realizare a programului de formare, am avansat pas cu pas pentru a
deveni mai conștienți pe parcursul implementării. Este important ca, în timpul implementării, să urmăm
planurile și să notăm auto-reflexiv experiențele și feedback-ul nostru. Când evaluăm formarea din
perspectiva trainerului (organizației), să ținem cont de aceste experiențe și sugestii de îmbunătățire și să
perfecționăm programul de formare. Acest lucru va duce la o renaștere constantă, o abordare inovativă
și asigurarea calității.

Continuăm! Această publicație nu se axează pe ultimele etape ale procesului de formare. În al doilea
document al ghidului metodologic, vom discuta despre procesul de închidere, măsurare, evaluare și
certificare. Programul de formare va fi complet atunci când acordăm aceeași atenție planificării
închiderii, precum acordăm planificării implementării. Ne vom întâlni la următoarele etape!
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AUTORI
Prezentarea proiectului

BADGE – Insigna digitală pentru recunoașterea cunoștințelor și competențelor în cadrul
formărilor non-formale (număr de identificare: 2023-1-HU01-KA210-ADU-000154262) este un
proiect al cărui obiectiv principal este de a face vizibile rezultatele învățării dobândite în cadrul
activităților de formare și dezvoltare a competențelor desfășurate de organizațiile societății civile. De
asemenea, urmărește recunoașterea și certificarea cunoștințelor și abilităților dobândite de participanți în
cadrul formărilor cu scop social.
În cadrul proiectului, am elaborat un ghid metodologic online, care sprijină pas cu pas organizațiile de
formare din sectorul civil, astfel încât formularea rezultatelor învățării să fie integrată încă din faza de
planificare. Acest ghid este prezentul material. Acestuia îi va urma un alt ghid metodologic, care va
aborda măsurarea, evaluarea și, în cele din urmă, certificarea rezultatelor învățării. Prin acești pași,
oportunitățile de învățare non-formală vor deveni centrate pe rezultate și pe nevoile cursanților adulți în
cadrul organizațiilor societății civile.
Procesul de sensibilizare și dezvoltare derulat în cadrul proiectului include testarea etapelor propuse,
oferind astfel o serie de practici aplicate. Un alt avantaj al proiectului este faptul că produsele rezultate
sunt realizate prin colaborarea a două țări, ceea ce le conferă o bază de experiență mai largă.
Organizațiile participante la proiect sunt: Talentum Alapítvány az Önkéntesség Támogatásáért
(Fundația Talentum pentru Susținerea Voluntariatului – coordonator) și Asociația Pro Educatione,
România (partener).
Obiectivul pe termen lung al proiectului este recunoașterea competențelor dezvoltate prin formările non-
formale, astfel încât acestea să poată fi incluse în CV-urile participanților și în portofoliul lor de insigne
digitale. De asemenea, proiectul urmărește să faciliteze înțelegerea modului în care fiecare formare a
contribuit la dezvoltarea capacităților individuale ale participanților.
Proiectul este realizat cu sprijinul Uniunii Europene, în cadrul programului de finanțare Erasmus+.
Parteneri de proiect și colaboratori

Institutio Pro Educationem Transilvaniensis Egyesület (Pro Educatione) este o rețea de formare
pentru adulți care reunește organizațiile civile de formare din incinta Arhiepiscopiei Romano-Catolice
din Alba Iulia. În cei 13 ani de activitate, rețeaua a organizat numeroase sesiuni de învățare pentru
organizațiile membre, facilitând, ca structură de suport, schimbul de cunoștințe profesionale și utilizarea
diverselor resurse în vederea îndeplinirii misiunii sale. Pe lângă activitățile rețelei, aceasta a oferit
frecvent formări non-formale și pentru diverse grupuri sociale. În prezent, activitatea sa se axează în
principal pe susținerea activităților pastorale de formare pentru adulți ale arhiepiscopiei.
Mai multe informații: www.proeducatione.ro
Din partea Pro Educatione, în proiectul BADGE s-au implicat:
Kiss Adél și Péter Boglárka (manageri de proiect, angajați ai asociației)
Colaboratori externi:

o Szilágyi-Balázs Brigitta, specialist în comunicare (programul MiOnline)
o Csíki Cristina-Clementina, trainer (angajată la Caritas din Alba Iulia, director executiv al

Asociației Kinaesthetics Romania)
o Kerekes István-János, specialist în dezvoltare organizațională și trainer (liderul Asociației

Kaleidoscope).
Fundația Talentum Alapítvány az Önkéntesség Támogatásáért și-a pus bazele încă din 1996 prin
programe non-formale de formare pentru voluntari, organizate inițial în mod informal. Din 2002,
funcționează ca organizație civilă în Szeged, cu acoperire regională. Misiunea fundației este de a susține
inițiativele sociale emergente, de a consolida activitățile comunitare și de a promova voluntariatul. Ca

http://www.proeducatione.ro
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centru de dezvoltare civilă, în portofoliul său au o importanță deosebită cursurile, formările non-formale,
forumurile de schimb de cunoștințe, dar oferă și o serie de servicii pentru dezvoltare organizațională.
Mai multe informații: www.talentumonkentes.hu
Din partea Fundației Talentum Alapítvány, în proiectul BADGE s-au implicat:
Zs. Gyenes Krisztina și Balogh Edit (specialiști în dezvoltare civilă, angajați ai fundației)
Colaboratori externi:

o Puskás Hajnalka, trainer, business coach

o dr. Szücs Márta Zita, trainer și lider civil (director executiv al Asociației Catolice pentru
Tineret și Formare Adulți)

o Tóth Krisztina Renáta, trainer și specialist în dezvoltare civilă.
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CATALOG DE EXEMPLE

Valori fundamentale

Asociația Kinaesthetics Romania
Asociația Kinaesthetics Romania formează profesioniști care, prin dobândirea științei percepției
mișcărilor, ajută clienții (de exemplu, persoanele vârstnice) să își dezvolte competențele de mișcare prin
experimentarea și perceperea propriei mișcări.
Valori fundamentale:
 Centrare pe om
 Dezvoltarea competențelor de mișcare
 Conștientizare/mișcare conștientă
 Promovarea sănătății și îmbunătățirea calității vieții
 Transfer de cunoștințe (formare de formatori)

Fundația Szent Norbert
Fundația caritabilă Szent Norbert administrează un Centru de Formare și o Școală Profesională, având
ca scop sprijinirea copiilor din medii defavorizate prin dezvoltarea competențelor lor într-o gamă largă
de domenii, prin donații, tabere, cursuri și formare, începând de la vârsta de 6 ani până la integrarea pe
piața muncii.
Fundația a definit următoarele patru valori organizaționale ca valori fundamentale:

Colegiul Profesional Creștin Rom (SZOKERESZ) este o organizație care se ocupă cu tinerii romi
universitari, având ca scop crearea, formarea și dezvoltarea unui grup de tineri intelectuali romi deschiși
la dialog, pregătiți pentru un dialog, pentru a contribui la dezvoltarea dialogului româno-maghiar.
Organizația a stabilit următoarele patru valori fundamentale pentru aceasta:

Centru de educație
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Asociația Pro Educatione reprezintă o rețea de formare pentru adulți, care conectează organizații civile
de formare, organizează oportunități de învățare pentru membrii rețelei, susține împărtășirea
cunoștințelor profesionale ca structură de sprijin și facilitează utilizarea diferitelor resurse în rețea.
Valorile fundamentale ale funcționării organizației sunt: receptivitatea față de cunoaștere, cooperarea,
valorile creștine și exigența profesională.
Fundația Talentum pentru Susținerea Voluntariatului are misiunea de a sprijini inițiativele sociale de jos
în sus, de a întări activitățile comunitare, de a dezvolta sectorul non-profit, de a promova voluntariatul,
de a pregăti indivizii și organizațiile pentru activități sociale. Valorile fundamentale ale centrului de
dezvoltare non-profit și metodologic sunt:

„Avatarul”

„Avatarul” programului de formare „Învățare Creativă Kinaesthetics” al Asociației Kinaesthetics
Romania:
Este atent la propriile modele de mișcare, are curajul să își reconstruiască mișcările/ caută elemente de
mișcare noi și creative, este auto-responsabil, auto-reflexiv, centrat pe om, sensibil la celălalt.
“Avatarul” programului de formare al Colegiului Profesional Creștin Rom din Szeged:
Colegiul se ocupă cu tinerii romi universitari, scopul său fiind dezvoltarea unui grup de intelectuali
pregătiți, deschiși la dialog, excelenți în domeniul lor, care vor fi capabili să ajute și să genereze
dialogul româno-maghiar. Cum este tânărul care finalizează programul de formare al Colegiului?
Dispus să ajute, mulțumit, umil, deschis, curajos, îndoielnic/curios, optimist, bucuros,
profesionist, independent, descurcăreț, are un sistem de valori, fericit - trăsăturile avatarului
adunate în prima rundă de gândire.
Cele mai importante trăsături ale Avatarului formulate după focalizare:
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„Avatarul” cursului „Pedagogia Etapele Vieții - Cunoaștere și Practică” al Asociației
Kaleidoscope:

 Capabil de a stabili relații (face cunoștință cu participanții, prioritizează învățarea reciprocă)
 Explorator, receptiv (pentru metodele specifice vârstei)
 Reacționează bine, corespunzător (la crizele specifice vârstei)
 Curajos (se aventurează să lucreze și cu grupuri de vârstă mai puțin confortabile pentru el)
 Practic

„Persona”

Așteptările preliminare/punctele de intrare stabilite pentru cursul „Pedagogia Etapele Vieții -
Cunoaștere și Practică” al Asociației Kaleidoscope:
 Înțelege și consideră importante instrumentele învățării prin experiență
 Poate facilita cel puțin o activitate
 Cunoaște particularitățile vârstei pentru fiecare grupă de vârstă
 Poate conduce un cerc de reflecție la nivel de bază
 Este capabil/ă să coordoneze mișcarea unui grup de 20-25 de persoane
 Este capabil/ă să vorbească în fața unui grup, nu îi este frică să vorbească în fața altora
 Poate explica logic regulile unei activități
 Îi place să lucreze cu tinerii și să fie în mijlocul lor
 Apreciază cele 4 valori fundamentale: colaborarea, asumarea responsabilității, conștientizarea și

angajamentul.
Condițiile de admitere la cursul „Punte digitale între generații” al Asociației Pro Educatione:
Condiție „stricte”: Părinte, bunic, tutore + face parte dintr-o comunitate (comunitate de clasă,
comunitate a părinților sportivilor, parte a echipei educaționale într-un internat, etc.)
Condiții „mai ușoare”:
 Este interesat de modul în care funcționează lumea digitală,
 Vrea să vadă și să utilizeze în mod conștient instrumentele și oportunitățile disponibile,
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 Este dispus să construiască relația părinte-copil pe baza întrebărilor legate de funcționarea lumii
digitale,

 Este dispus să împărtășească dilemele sale în cadrul grupului/comunității,
 Vrea să cunoască serviciile de suport și oportunitățile de prevenire a abuzurilor.

Condițiile de admitere la cursul „Învățare Creativă Kinaesthetics” al Asociației Kinaesthetics
Romania:
 Doresc să descopere propriile mișcări și modelele lor de mișcare,
 Își doresc să își extindă posibilitățile de mișcare,
 Prin dezvoltarea competențelor de mișcare, aspiră la un stil de viață mai conștient și creativ,
 Vor să se reînnoiască în mișcarea proprie și în percepția acesteia,
 Dau atenție propriilor mișcări, doresc să extindă domeniul activităților lor cotidiene.

Obiectivele formării

Definirea scopului programului colegial al Colegiului Profesional Creștin Rom din Szeged, formulată

din trei perspective:

Cursul „Învățare Creativă Kinaesthetics” al Asociației Kinaesthetics Romania:

 Din perspectiva socială, cursul dorește să prezinte participanților o nouă și unică abordare a
dezvoltării competenței de mișcare, o abordare în care sunt încurajați să descopere propriile lor
modele de mișcare și să le reînnoiască creativ. Aceasta susține dezvoltarea unei perspective
holistice și încurajează înțelegerea faptului că procesul de învățare nu este doar intelectual, ci poate
avea loc și prin experiențele fizice.

 La nivel individual, participantul poate extinde posibilitățile de mișcare și poate lărgi domeniul
activităților sale zilnice prin observarea propriilor mișcări. Cursul „Învățare Creativă Kinaesthetics”
ajută oamenii să își recunoască propriile limitări și posibilități de mișcare și, totodată, dezvoltă
abilitatea de a lua decizii independente.

 Din perspectiva organizației, acest curs contribuie la îmbogățirea cunoștințelor și practicii
formatorilor, la răspândirea expertizei și la consolidarea profesionalismului.

Definirea obiectivelor cursului „Logica justificării cererilor de finanțare” al Fundației Talentum, din trei
perspective:

 Din perspectiva socială: Formarea tinerilor intelectuali romi, pregătiți pentru dialog, care vor deveni
profesioniști responsabili și excelenți în comunitățile lor locale, iar în același timp se vor angaja în
cauza integrării romilor.

 Din perspectiva participantului: Program de 5 ani specific pentru romi, care include pregătire
profesională și burse, în cadrul căruia se dezvoltă competențele lingvistice, abilitățile de argumentare,
competențele pe piața muncii și de cercetare, iar la final, studentul va primi un portofoliu bazat pe
autoevaluare, susținut de un mentor personal.

 Din perspectiva organizației: Pe lângă sprijinirea integrării cu succes în piața muncii și a procesului
de devenire intelectuală, programul își propune să faciliteze și să întărească dialogul și conviețuirea
între tinerii romi și non-romi, precum și să încurajeze participarea activă a studenților la formarea
propriilor comunități.
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Rezultate

Fragment din descrierea atelierului de cunoaștere a etniei rome al Colegiului Profesional Creștin Rom
din Szeged.

Atelier de folclor țigănesc
Cunoștințe:
- înțelege și poate denumi conceptele legate de a fi membru al minorității rome
- identifică minorități rome
- înțelege relația cu societatea majoritară
- cunoaște caracterisiticile lingvistice, culturale, tradiționale minorității rome

Abilități:
- compară caracteristicile culturale, tradiționale și lingvistice a minorităților rome din Ungaria
- prezintă valorile culturale rome
- înainte de a-și formula propria opinie caută informații, evită stigmatizarea și excliziunea,

discriminarea
- înțelege și tratează corespunzător stereotipurile legate de minoritățile rome

Atitudine:
- pregătit să învețe despre cultra romă
- consideră valoare diversitatea culturală romă
- acceptă viziunea inclusivă

Autonomie și asumarea responsabilității:
- își exprimă opiniile și ia decizii în mod responsabil, bazate pe fapte reale

Durata cursului Atelier de folclor țigănesc: 32 ore/semester, în total 1 semester

Pentru dezvoltarea competențelor sociale este o rugăminte către trainer/formator ca întâlnirile
atelierului să fie organizate în întâlniri de câte 4-4 ore minim/ocazie.

Fragment din descrierea cursului „Punte digitale între generații” al Asociației Pro Educatione, destinat
părinților, care vizează dezvoltarea competențelor digitale.

Timp/
Minute

Activitate,
Exercițiu

Cunoștințe Abilități Atitudine Autonomie și
asumarea

 Din perspectiva socială:
Pentru a asigura transparența finanțării obținute prin proiecte, se urmărește familiarizarea cu modul
corect și conform de realizare a justificărilor pentru proiecte, precum și dobândirea și aplicarea
tehnicilor necesare pentru întocmirea rapoartelor, indiferent de sursa finanțării.

 Din perspectiva participantului:
Participantul va dobândi capacitatea de a întocmi justificări pentru proiecte în mod corect și
conform, va învăța tehnicile necesare pentru întocmirea rapoartelor și va aspira la o implementare a
proiectelor care să țină cont de obligațiile de raportare, fiind conștient și documentat în acest proces.

 Din perspectiva organizației:
Se urmărește înțelegerea conexiunilor dintre justificările pentru proiecte, clarificarea logicii din
spatele acestora și familiarizarea cu cunoștințele și tehnicile necesare pentru întocmirea rapoartelor
de proiect.
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responsabilității
10 Sancționare

Pe baza
exercițiului de
scalare, prin
prezentație și
discuții

Cunoaște propunerile
profesionale și cele
mai importante
rezultate al
cercetărilor din
domeniu (scopul și
efectele sancțiunilor
aplicate de părinți în
utilizarea noilor media
de către copii)

Formulează și
analizează pe baza
propunerilor
specialiștilor propria
sa obiceiuri și
practici de
sancționare a
copiilor (dacă
utilizează sancțiuni
în familie)

Recunoaște că se
comportă
contradictoriu
propunerilor
specialiștilor, acceptă
acest fapt și asumă că
va iniția schimbare în
acest domeniu.

Se poate testa
numai dacă sunt
mai multe ocazii
de formare și
participantul
revine, și
împărtășește
experiența sa
despre sancțiuni.

10 Întrebări de
autoreflecție

Știe cum să formuleze
cel puțin 4 întrebări de
autoreflecție despre
utilizarea noilor
media.

Formulează
răspunsuri proprii la
întrebările de
autoreflecție

Privește cu aspect
critic modul de
utilizare a noilor
media în familie, și e
pregătit să
îmbunătățească
propria sa atitudine.

-

Partea II: Atitudini parentale – 120 de minute

20 Prezentarea
atitudinile
parentale, test
de atitudine,
discuție

Cunoaște categoriile
de atitudini parentale
din cercetările și
statisticile actuale
existente

Alege atitudinea
parentală care i se
potrivește.

Acceptă diferența
(între familii) în
atitudini parentale
față de utilizarea
noilor media în
familie, privește critic
și este dispus să
schimbă propria sa
atitudine cu scopul de
a îmbunătăți situația
familială.

Fragment din descrierea cursului ”Pedagogia Etapele Vieții - Cunoaștere și Practică”, destinat liderilor
de grupuri de tineri, care oferă cunoștințe profesionale pentru lucrul cu diverse grupe de vârstă.

Oră/
timp

Program Scop Cunoștințe Abilități Atitudine Autonomie și
responsabilitate

18:00 Sosire, înregistrare
18:30 Prezentare și

cunoaștere
interpersonală

Formarea
atmosferei,
încrederii,
cunoașterea
echipei, tehnici
interactive

Face cunoștință
cu alte asociații și
cu angajațiile
acestora

Se implică
activ în
această
sesiune de
lucru.

Deschis să
cunoască alte
organizații și
persoane.

În colaborare cu
alții îndeplinește
sarcinile ce îi devin
în cadrul acestui
sesiuni.

19:00 Cină
20:00 Jocuri de

creare a
atmosferei,
clarificarea
așteptărilor

Pregătirea
participantului la
prezența activă,
jocuri de
energizare,
discuții în grup.

Identifică
așteptările privind
cursul.

Caută modul
să utilizeze
metodele
învățate-
probate în alte
contexte de
educare.

Se străduiește să
se implice în
programul
asigurat în mod
relaxant.

Formulează
așteptările proprii,
responsabil pentru
îndeplinirea
propriilor așteptări.

21:00 Prelegere
introductivă

Prezentarea
metodelor și
importanței
dezvoltării
personale
profesionale.
Prezentare și
metode practice
de autoeducație.

Identifică nevoile
percepute privind
propria
dezvoltare,
recunoaște
deficitul de
cunoștințe.

Recunoscând
deficitul de
cunoștințe
frmulează
următoarele
pași de făcut.

Privește în mod
critic pe sine în
anumite situații și
analizează
reacțiile sale.

Se uită la propria
personalitate cu
ajutor și îndrumare.

8:00 Micul dejun
9:00 Prezentare Cunoaște teoria Aplică teoria Solicită pe noile Responsabil pentru
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introductivă:
despre grupe
de vârstă în
general

lui Erikson despre
fazele de
dezvoltare.

lui Erikson și
compară cu
alte teorii
similare.

informații,
acceptă teoria lui
Erikson.

prelucrarea și
utilizarea
informațiilor
însușite.

10:00 Workshopuri
după grupe de
vârstă

Dobândește
cunoștință -prin
studii de caz-
despre
caracteristicile
grupelor de
vârstă, se implică
în dezbateri.

Capabil să
identifice crizele
caracteristice unor
grupe de vârstă, și
răspunsurile
adecvate.

Se implică în
activitățile de
grup,
formulează
întrebări.

Implică în
activități, asumă
public propria
opinie.

Formulează
propuneri
independente
privind lucrul cu
grupe de vârstă.

13:00 Prânz

Mediul și cadrul formării

La Colegiul Profesional Creștin Rom din Szeged (SZOKERESZ), au fost organizate formele de
învățământ și durata fiecărui curs, iar programul colegial a fost structurat într-un plan de rețea.

Nume curs Curs JUNIOR Curs MEDIOR Curs SENIOR
Durata 1 an, 2 semestere

Nr. Total ore: 273
2 ani, 4 semestere
Nr. Total ore: 574

2 ani, 4 semestere
Nr. Total ore: 292

Conținut Modul spiritual A - 16 de ore
Planificarea căii de viață - 16 de
ore
Autocunoaștere -15 de ore
Curs de comunicare - 30 de ore
Dezvoltare comunitară - 16 de
ore
Atelier de folclor țigănesc - 64
de ore
Agoră tematică - 8 ore
Seară romă - 8 ore
Curs de comunicare în limbă
străină - 60 de ore
Program de mentorat - 40 de ore

Modul spiritual B, C - 32 de ore
Curs de comunicare 30 de ore
Procesul de dezvoltare a
comunității - 32 de ore
Atelier de politici sociale - 64 de
ore
Atelier de justiție ecologică și
climatică - 64 de ore
Agoră tematică - 8 ore
Seară romă - 8 ore
Programul TESO / FRATE - 8 ore
Studii de integrare a romilor - 120
de ore
Curs de comunicare în limbă
străină - 120 de ore
Procesul de voluntariat (serviciu
comunitar) - 48 de ore
Program de mentorat - 40 de ore

Modul spiritual B, C - 32 de ore
Training de antreprenoriat și
provocări pe piața muncii - 16
de ore
Procesul de devoltare a
comunității - 32 de ore
Agoră tematică - 8 ore
Seară romă - 8 ore
Programul TESO / FRATE - 8
ore
Job shadowing - 128 de ore
Curs de comunicare în limbă
străină - 60 de ore

Program de tutorat - ofertă
alternativă, 64 de ore
Program de mentorat - ofertă
alternatică 40 de ore

Tipuri/forme
de programe
de formare

Training: program scurt cu metode interactive.
Module: cu mai multe secțiuni de formare, în special în domeniul spiritual-religios, din perspective vieții
spirituale.
Atelier: formare în grup, prin practică-exerciții, pentru formarea atitudinii participanților, metode activ-
participative.
Agoră tematică: un spațiu pentru dialog, dispute intense, cu personalități din viața publică.
Curs: program cu formă clasică de predare a materialului.

Procese de
dezvoltare a
competențelor

Program de mentorat: asigurarea pentru individ unui cadru de dezvoltare, cu focusul pe nevoi speciale
individuale și intelectuale.
Program de tutorat: atelier de cercetare interdisciplinară, consiliere în derulare propriei program de
cercetare.
Practică de voluntariat: serviciu comunitar în colegiu și în afara colegiului.
Proces de dezvoltare comunitară: la început membru colegiului participă activ în programele comunitare,
după ceva timp devine organizator al programelor comunitare.

Alte forme de
dezvoltare

Seară romă: organizat de membrii colegiului pentru comunitatea dinafară colegiului.
Club de comunicare în limba engleză: ocazii de a practica comunicarea în limba engleză.
Prograsamul TESO/FRATE: program de sensibilizare despre comunități minoritare rome în școli generale,
program derulat de membrii Colegiului.

Cadrul cursului „Punte digitale între generații” al Asociației Pro Educatione, destinat dezvoltării
competențelor digitale pentru părinți:
Forma de formare: Ateliere de lucru
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Grup țintă și evaluarea nevoilor: Grupuri de părinți, cadre didactice sau adulți care lucrează cu tineri,
iar procesul de învățare se va desfășura într-o singură sau mai multe întâlniri, în funcție de
accesibilitatea grupului, pe teme selectate. Conform structurii cursului (care a fost realizată pe baza
experiențelor cursurilor anterioare), subiectele vor fi detaliate în funcție de nevoile identificate anterior
ale participanților.
Metode: Prezentări scurte, diverse exerciții practice desfășurate pe loc în cadrul comunității, urmate de
discuții (teste, exerciții de situație), precum și sarcini de realizat acasă (mai degrabă sugestii).
Cerințe personale: 2 formatori care se vor alterna și ajuta reciproc în conducerea atelierelor de lucru.
Durată: Workshop de 10 ore în total (poate fi organizat într-o zi sau în mai multe sesiuni scurte de
grup).

Procesul de formare

Programul de formare
Numele cursului: Pod digital între generații

Modulul I: Imaginea digitală a familiei noastre – 65 de minute
Scopul modulului: Participantul va analiza situația digitală a propriei sale familii.

I
d
ő

Conținutul cursului /
activitatea de învățare

Metodă aplicată,
instrument,
sarcină

Scop, rezultat al învățării

1
5
Citate pe podea
Confruntarea cu gânduri și opinii
diferite legate de lumea digitală,
întâlnirea cu puncte de vedere
diferite de al nostru, începerea
conturării propriei perspective,
împărtășirea opiniei proprii și
ascultarea opiniilor altor părinți,
reflecție.

Panouri cu citate,
discuție în pereche,
împărtășire în cerc
mare

Participantul recunoaște că există
perspective diferite în legătură cu
digitalizarea, și înțelege complexitatea
acestui subiect. Alege și formulează
perspectiva care se potrivește cel mai bine
cu a sa. Este pregătit să accepte că alte
perspective sunt valide și deschis să asculte
și să adopte opinii care diferă de a sa pe
acest subiect.

1
5
Scală: în familia noastră...
Explorarea obiceiurilor din
familie, auto-reflecție asupra
obiceiurilor digitale, regulilor,
timpului petrecut în fața ecranelor,
disciplinarea legată de utilizarea
dispozitivelor digitale, programele
familiale online-offline,
îngrijorările legate de lumea
digitală. Crearea unei „imagini
digitale complete” a familiei.

Fișă de lucru cu
scală - soluție sau
stabilire, împărtășire
pe baza acestuia,
discuție în pereche,
precum și
împărtășire în cerc
mare

Își explorează obiceiurile digitale ale
familiei, analizează cele mai importante
puncte cheie în mai multe teme, care sunt
caracteristice pentru familia sa.
Este deschis să se confrunte cu propriile
obiceiuri digitale și cele ale familiei, să
reflecteze sincer asupra lor și să răspundă
întrebărilor care apar în timpul exercițiului.
Colaborând cu membrii familiei, reflectând
asupra situațiilor obișnuite din gospodărie,
formulează sugestii pentru o utilizare mai
echilibrată a dispozitivelor, timpul petrecut
în fața ecranului, pedeapsa-recompensă,
modelul parental, privind responsabil
utilizarea propriilor dispozitive digitale și
ale familiei sale, luând, dacă este necesar,
decizii categorice pentru un consum
sănătos al dispozitivelor de către familie

1
5
Recomandări privind timpul
petrecut în fața ecranului +
Practica timpului de ecran în

Înregistrarea
informațiilor pe
post-it-uri colorate,

Cunoaște recomandările privind timpul
petrecut în fața ecranului.
Își dă seama că este necesar să modifice
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familie pe post-it
Practică a timpului de ecran în
familie și discuția acesteia.

împărtășire în
grupuri mici și
rezumate, urmate de
prezentare.

utilizarea actuală a ecranului în cadrul
familiei (acolo unde este cazul), este
pregătit să facă compromisuri în legătură
cu timpul său de ecran și își asumă
responsabilitatea de a face pași pentru a
menține un echilibru al timpului de ecran
în familie.
Ia decizii în legătură cu utilizarea timpului
de ecran pentru sine și familia sa – își
asumă responsabilitatea și monitorizează
timpii de ecran ai familiei, corectând
„devierea digitală” a familiei.

1
0
Pedeapsa
Pedeapsa în familia noastră... –
dacă există așa ceva.
Discutarea tematicii și
aprofundarea prin exerciții
practice.

Prezentare și discuție
pe baza exemplelor
practice

Cunoaște recomandările experților și
înțelege cele mai importante rezultate ale
cercetărilor în domeniu (aspectele
psihologice ale pedepsei, recompenselor și
utilizării dispozitivelor) și analizează
propriile obiceiuri de pedeapsă în lumina
recomandărilor experților – dacă există
astfel de obiceiuri. Înțelege dacă
acționează împotriva recomandărilor
experților, acceptă acest lucru și se
angajează să aducă schimbări.

1
0
Întrebări de auto-reflecție Întrebări la care se

lasă timp și liniște
pentru răspunsuri
individuale.

Cunoaște (cel puțin 4) întrebări importante
de auto-reflecție legate de utilizarea
echilibrată a dispozitivelor digitale.
Formulează propriile răspunsuri la
întrebările importante de auto-reflecție.
Analizează critic obiceiurile de utilizare a
dispozitivelor digitale ale sale și ale
familiei sale și este pregătit să lucreze
asupra acestora în cadrul familiei.

Verificări încrucișate
În cadrul Programului „Grădina” al Fundației Szent Norbert, în legătură cu „Plimbarea tematică”
realizată ca o oportunitate de învățare, rezultatele învățării au fost structurate după cum urmează în
raport cu valorile organizaționale și „Avatarul”.

PROGRAMUL GRĂDINA - Plimbare tematică

Rezultate ale învățării

La nivel de cunoaștere:
• învață și numește plantele observate în timpul plimbărilor (minim 10 flori: ghiocei, violete, lalele,
narcisă, zambile, brândușe, pajiștile de iarbă, coada-șoricelului de câmp, cimbru de câmp, salvie de
câmp - 10 arbuști: corcoduș, corn de pădure, trandafir sălbatic, spini, măceș, soc negru, soc de câmp,
liliac, dafin de cireș) - 10 copaci: migdal, frasin cu flori, arțar de câmp, arțar timpuriu, stejar, platan, tei,
castan sălbatic, salcâm alb, salcâm violet) până la finalul clasei a VI-a
• învață și numește locațiile geografice vizibile de pe vârful Nyakas - munți, localități, pârâuri etc.
• învață tipurile de sol vizibile în timpul plimbării și proprietățile acestora
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• învață și numește insectele, fluturii, gândacii și păsările
• urmărind aceleași locuri în diferite anotimpuri, observă ciclul natural al acestora
Conectarea la valorile organizaționale
Valori creștine, Dezvoltarea talentelor, Atenție
Conectarea la trăsăturile „AVATARULUI”
Activ, Curajos, Curios, Interesat, Plin de încredere, Colaborativ
Rezultatele învățării
La nivelul abilităților:
• Compara și diferențiază plantele care apar în diferitele anotimpuri
Conectarea la valorile organizaționale
Dezvoltarea talentelor, Atenție,
Conectarea la trăsăturile „AVATARULUI”
Activ, Curajos, Curios, Interesat, Detaliat
Rezultatele învățării
La nivelul atitudinii:
• Observă cu ochii larg deschiși fenomenele naturale și plantele întâlnite în timpul plimbării
• Pune în evidență aspectele de protecția mediului și conservarea naturii
• Se simte legat de locul său de trai și este mândru de acesta
• Devine conștient de frumusețea, diversitatea și valoarea lumii create, înțelegând importanța protejării
acesteia

Conectarea la valorile organizaționale
Valori creștine, Dezvoltarea talentelor, Atenție, Siguranță, Protecție
Conectarea la trăsăturile „AVATARULUI”
Activ, Curajos, Curios, Interesat, Detaliat, Responsabil, Plin de încredere, Colaborativ
Rezultatele învățării

La nivelul autonomiei și responsabilității:

• Supraveghează și coordonează comportamentul celor mici în timpul plimbării, în legătură cu mediul

înconjurător

• Simte responsabilitatea personală pentru conservarea formelor de loess și nu distruge aceste fenomene

• Simte responsabilitatea personală față de viața sălbatică și nu o dăunează sau distruge

Conectarea la valorile organizaționale
Valori creștine, Dezvoltarea talentelor, Atenție, Siguranță, Protecție
Conectarea la trăsăturile „AVATARULUI”
Activ, Curajos, Curios, Interesat, Detaliat, Responsabil, Plin de încredere, Cooperativ
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Rezultatele învățării și legătura cu valorile fundamentale ale organizației în cadrul cursului
„Învățare Creativă Kinaesthetics”:

Valori fundamentale:

Centrat pe om,

Dezvoltarea competenței în mișcare,

Conștientizare, mișcare conștientă,

Dezvoltarea sănătății și îmbunătățirea calității vieții,

Transmiterea cunoștințelor (formarea formatorilor)

Cunoștințe Abilități Atitudine Autonomie,
asumarea
responsabilității

Cunoaște modul de
funcționare al
sistemului de
percepție
kinestezică

Știe cum să atingă o
altă persoană

Cunoaște
elementele de
mișcare

Știe că activitățile
zilnice influențează
dezvoltarea
sănătății

Experimentează
mișcarea împreună
cu trainerii

Este capabil să
analizeze propriul său
tipar de mișcare

Poate folosi conceptele
învățate pentru a
analiza propria mișcare
și pentru a observa și
analiza mișcarea altei
persoane

Este capabil să îndrume
partenerul său să
folosească posibilitățile
de mișcare disponibile

Modelează conștient
distribuirea greutății și
postura

Este capabil să se
adapteze la mediul
înconjurător

Încearcă să caute în mod
conștient mai multe
opțiuni de mișcare
pentru situația dată

Se străduiește să ajusteze
gradul de efort în funcție
de context

Este capabil să observe
obiectiv propria mișcare

Oferă îndrăzneala de a
pune sub semnul
întrebării obișnuințele

Abordează cu respect
atât propria persoană,
cât și partenerul de
mișcare

Ține cont de
independența celuilalt

Consideră greșelile ca pe
o oportunitate de a
învăța și de a se dezvolta

Se angajează să joace un
rol de sprijin în timpul
activităților de mișcare
în comun

Alege impulsul
adecvat pentru
situația dată

Se străduiește să
își asume un rol
de sprijin în
timpul
activităților de
mișcare în
comun

Începe să se
entuziasmeze
pentru această
experiență unică
de mișcare

Are curajul de a
dezvolta
mișcarea în pași
mici, lucrând la
îmbunătățirea
calității mișcării
sale
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