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INTRODUCERE

Draga cititorule!

Ca organizatori de formare, multi dintre noi ne dorim ca rezultatele invatarii in cadrul activitatilor de
invatare non formald — pe care le organizdm cu entuziasm, cu cea mai mare competenta si cu exigenta
profesionald — sa fie clar vizibile, usor de inteles si explicite atat pentru participantii adulti, cat si pentru
potentialii cursanti. Pentru ca acest lucru sd devind realitate, putem folosi diverse instrumente de
marketing. Dar nu suntem limitati doar la acestea.

Echipa proiectului BADGE (mai multe informatii despre organizatiile partenere si expertii implicati pot
fi gasite la sfarsitul publicatiei) a analizat in detaliu activitatile de invdtare non formald din cadrul
organizatiilor civile. Intr-un proces de sensibilizare, echipa a colectat informatii valoroase pentru a oferi
un instrument de dezvoltare a formarii — un ghid metodologic dedicat acestui scop. Speram ca, citind
acest material si aplicAndu-l in practica, organizatorii de cursuri de formare interesati sa obtina resurse
profesionale utile pentru implementarea eficientd a abordarii bazate pe rezultatele invatarii. Astfel,
cunostintele si competentele dobandite in activitatile de invatare non formald pot fi prezentate intr-un
mod clar, precis si explicit.

In acest ghid, conceptul de formare non-formali este utilizat intr-un sens larg, incluzand toate tipurile
si formele de activitdti de Invatare non formald, fiind folosit ca sinonim pe parcursul descrierilor
(definitia exacta se gaseste la pagina 8). Este important de mentionat ca aceastd publicatie se referd in
mod special la formarile oferite In sectorul non-profit si reflecta caracteristicile organizatiilor societale,
bazandu-se pe experientele anterioare privind activitatile de invatare.

Acest ghid este destinat persoanelor care activeaza in domeniul organizarii si dezvoltarii de cursuri,
precum si celor care lucreazd in cadrul organizatiilor care oferd training-uri, avand in vedere
urmatoarele caracteristici:

o Activeaza ca trainer

« Este afiliat unei organizatii civile sau activeaza in sectorul civil

o Are experientd In educatia non formala sau in organizarea activitatilor de invatare si formare
e Are nevoie de indrumare profesionala pentru implementarea practica a cursurilor

o Cauta resurse profesionale si este motivat pentru invatarea profesionala

 Este deschis s cunoasca abordarea bazata pe rezultate de invatare

e Apreciazd o abordare de invatare centrata pe participant si orientatd pe rezultate

o Isi doreste sa organizeze si sa vizualizeze cursurile intr-o maniera structuratd si organizatd, avand
scopuri clare

e Doreste sa constientizeze procesele partiale ale formarii sau activitatilor de invatare
o Organizeaza cursurile instinctiv, dar isi doreste sd se dezvolte 1n planificarea si organizarea acestora

o Cauta confirmari si feedback pentru munca sa profesionald, fiind deschis sd invete din experientele
altora si sd le integreze

o Isi doreste sa creasca calitatea in activitatile de Invatare si formare prin profesionalism
e Crede cd aplicarea rezultatelor invatarii conduce la imbunatatirea calitatii in educatia non-formala

o Este interesat de evaluarea si masurarea formarilor non-formale, cautdnd instrumente si criterii
pentru a evalua activitétile de Invatare

e Vrea sa demonstreze impactul educational si sa ofere un certificat cu valoare adaugata

o Isi doreste s vizualizeze rezultatele formarii pentru a le pozitiona corespunzator



e Apreciazd importanta clientilor, participantilor si cursantilor

« Este intr-o pozitie decizionala si are influenta in dezvoltarea formarii

o Gandeste in termeni de impact social

o Reprezintd valorile Uniunii Europene si doreste sa fie modern in activitdtile sale de Invatare
 Are timp si disponibilitate pentru invatare profesionald continua.

De ce este util acest ghid? Experienta practica, altd perspectiva, o intelegere detaliatd a componentelor
unui curs, cunostinte utile, reflectie si formularea a ceea ce ar trebui sa fie realizat si/sau ce ar trebui sa
fie schimbat. Daca esti interesat de o astfel de provocare profesionala, te invitdm s incercam sa aplicdm
toate acestea In practicd (pasi concreti si sarcini sunt oferite in capitolul ,,Proiectarea de activitati de
invitare non-formala si formare pas cu pas” din aceasta publicatie).

Scopul si structura ghidului

Scopul ghidului este de a oferi un set de cunostinte metodologice si instrumente testate in practica,
structurate si incorporate intr-un proces de dezvoltare a formarii, destinate organizatorilor de cursuri din
organizatiile civile. Acestea vor ajuta la reevaluarea formarilor si activititilor de invatare non-formale,
tinind cont de aplicarea rezultatelor Invatarii, pentru a arata cunostintele si abilitdtile dobandite in
cadrul acestora (eficiente, precise, explicite). Este important de mentionat ca descrierea procesului de
dezvoltare ilustrat cu exemple in ghid nu reprezintd o ,retetd” gata preparatd, care poate fi copiatd si
aplicatd automat la orice formare. Mai degraba, reflectd o metoda de gandire de proiectare care
presupune ca fiecare organizatie sa isi dezvolte pas cu pas activitatile de invatare, personalizate pentru
propriile nevoi. Astfel, aceastd abordare poate fi integratd ca un instrument ce sporeste eficienta in
cadrul organizatiei, permitdnd pe termen lung revitalizarea continua si asigurarea calitatii.

Structura ghidului: dupa introducere, ghidul prezinta conceptul de rezultate de invatare si abordarea
bazata pe rezultate de invatare (RED), urmate de o privire asupra utilizarii acestora la nivel regional
european. Apoi, ghidul ghideaza cititorul pas cu pas prin procesul de proiectare a activitatilor de
invitare non-formala, combinand teoria cu practica. Explicatiile termenilor sunt incluse in capitolele
corespunzatoare. Un set de exemple, prezentarea autorilor si literatura utilizatd sunt incluse la sfarsitul
publicatiei.

Cititorul va invata despre abordarea bazatd pe rezultate de invatare in dezvoltarea formarilor si
activitatilor de invatare non-formale. Ghidul ajutd in mod special organizatorii de cursuri sa defineasca
in mod clar si explicit rezultatele invatarii. Ins3, inainte de a ajunge la formularea rezultatelor invatarii,
ghidul sugereaza urméatoarele etape:

- Formularea valorilor fundamentale ale organizatiei (care definesc activitatea si, implicit,
organizarea cursurilor),

- Descrierea caracteristicilor persoanei care intra in formare, care sunt conditiile pentru a
participa la cursul respectiv (aceasta va fi denumita ,,Persona” in capitolele urmatoare),

- Analiza caracteristicilor persoanei care iese din formare, asa cum vrem sa o vedem la finalul
procesului de invatare (aceasta va fi denumita ,,Avatar” in urmatoarele capitole),

- Definirea obiectivelor precise ale formarii.

Pe baza informatiilor colectate In aceste etape, vom ajunge la formularea rezultatelor de invitare,
descrise prin descriptorii de cunostinte, abilititi, atitudine si autonomie/responsabilitate.

Aceastd descriere detaliatd a metodologiei ofera indrumari si suport pentru procesul de dezvoltare,
lasand libertatea ca punctele de intelegere incluse in pasii procesului de dezvoltare sa fie parcurse de
cititor Intr-un ritm propriu, adaptate la formarea pe care doreste sa o dezvolte (noud sau deja existentd).
De asemenea, recomandam organizatorilor de cursuri sa lucreze la prima implementare completd a
procesului de dezvoltare cu un curs pe care il aleg ei insisi din oferta de formare a propriilor organizatii.

Procesul descris in acest ghid se bazeaza pe experienta echipei noastre de proiect. Activitatile, care au
fost realizate conform unui scenariu prestabilit, sunt comprimate intr-un program care presupune
minimum 9 ore de munca. In functie de deciziile dezvoltatorilor si ale echipelor implicate, intalnirile
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fatd in fatd, de doua sau mai multe persoane, si sarcinile mai mici realizate intre intdlniri (acasd) au
ajutat la reflexie, intelegerea detaliilor si formularea cat mai precisa a rezultatelor invatarii (a se vedea
prezentarea proiectului la sfarsitul ghidului).

Acest ghid reprezintd prima parte a muncii de dezvoltare a formarilor. Pasii procesului sau unitatile
descrise in aceasta sunt preconditiile necesare pentru ca, in a doua parte, dedicatd masurarii si evaluarii,
activitatile de dezvoltare sa poata fi realizate pornind de la aceleasi baze. Impreuna, publicatiile care se
construiesc pe baza acestui ghid vor facilita si usura procesul de certificare a rezultatelor Invatarii,
oferind astfel un cadru pentru aplicarea insignelor de certificare (digitale).

Prin urmare, invitdm formatorii la un proces testat deja in practica, care reprezintd un pas calitativ
inainte pentru formadrile non-formale, asigurandu-se totodatad ca certificatele emise vor fi clare si
transparente in intreaga Europa. i dorim fiecirui cititor si aplice in mod personalizat cunostintele si
practicile adunate aici.

DEFINIREA REZULTATELOR INVATARII

In procesul de dezvoltare a formarii, cunoasterea terminologica si utilizarea comund si uniforma a
termenilor joacd un rol cheie. Un termen des utilizat in ghid este "rezultatul invatarii" si "abordarea
bazata pe rezultate ale invatarii" (ABRI).

Abordarea ABRI pune in centrul atentiei Invatarea si cursantul, in timp ce ajutd la o planificare si
organizare mai atentd i mai structuratd a formadrii sau activitdtilor de invatare. De asemenea, sprijina
reflectia asupra procesului de dezvoltare a cursantului/participantilor, vizualizarea evolutiei
competentelor acestora si oferd un cadru pentru masurare si evaluare.

De ce este important ca rezultatele invatarii sa fie definite punind participantul in centrul atentiei?

o Participantul la curs stie ce va invata in cadrul formarii, ce se asteapta de la el, ce activitati va putea
sa desfasoare la finalul procesului de invatare, atunci cind citeste anuntul de formare in acest
format.

e Ajuta la o planificare si implementare mai constienta si atentd a procesului de invatare si formare,
stabilirea cerintelor, deoarece planificdim concentrandu-ne asupra participantului si nu pierdem din
vedere pentru cine si pentru ce scopuri lucram.

o Permite o evaluare obiectivd, deoarece la finalul formarii evaludim daca participantul a atins
rezultatele de invatare pe care le-am definit anterior.

Utilizarea rezultatelor invatarii reprezintd o abordare in care gandim in termenii categoriilor de
cunostinte, abilitati, atitudini si autonomie/responsabilitate (descriptorii cunostintelor). In contextul
acestor patru descriptorii formulam enunturi care exprima cerintele noastre privind rezultatele
procesului de invatare.

Rezultatele invatarii sunt iesiri care arata la finalul procesului de invatare

ce stie,
ce intelege,
ce aplica participantul,

cum integreaza acestea in viata sa

care va fi atitudinea evaluatoare fatd de un anumit subiect/situatie/activitate.



Acestea sunt exprimate sub forma de enunfuri de rezultate invatare, conturand astfel cunostintele
teoretice sau practice pe care participantul le va dobandi, abilitatile motorii sau cognitive pe care le va
dezvolta, atitudinea fatd de subiect si nivelul de independenta si responsabilitate individuala.

Formarea este orientatd spre scopuri, iar activitatea de dezvoltare a formadrii tine cont de aceasta
caracteristica: formuldm rezultatele invatarii pe baza scopului formarii si le transformdm in iesiri de
invatare. Definirea clard, tehnica si transparentd a rezultatelor Invatarii si evaluarea acestora vor
determina procesul, continutul si metodele formarii.

Formularea rezultatelor invatarii este deosebit de importanta in formarile non formale, deoarece aceasta
este stabilitd de cétre dezvoltatorul de formare al organizatiei civile, nu este impusd de nicio
reglementare sau reglementare externd. Definirea acestora asigurd transparenta, fiabilitatea si un nivel
inalt de calitate pentru toti actorii implicati in formare. Constientizarea rezultatelor invatarii constituie
baza invatarii de calitate Tn mediul non-formal. Pentru aceasta, este necesar ca elementele abordarii sa
fie aplicate 1n activitatile de invatare zilnice ale formatorilor sau organizatorilor de formare, schimband
modul in care sunt planificate si organizate activitatile de invatare.

ABORDAREA BAZATA PE REZULTATELE INVATARII [N SPATIUL
UE

Dupa cum am mentionat mai sus, in gandirea bazatd pe rezultatele invatarii, atentia se concentreaza pe
individul participant la formare, sistemul sau de cunostinte, abilitati si competente. Aceastd abordare a
fost parte integrantd a politicii educationale, de formare si de ocupare a fortei de muncad a UE Inca din
2004. Au fost dezvoltate cadre de calificare, standarde si instrumente pentru validarea rezultatelor
invatarii, pentru a face ca calificérile obtinute in diferite sisteme educationale sa fie recunoscute intr-un
cadru oarecum unificat.

Abordarea ABRI ca mod de gandire s-a extins si asupra invatarii si formarii adultilor. Astfel, necesitatea
si posibilitatea de a recunoaste abilitdtile obtinute de adulti in diverse medii de invatare a fost un
element important al reformelor din ultimii doudzeci de ani in UE. Noi, organizatiile civile si cei care
oferim formari non-formale, contribuim la nvitarea pe tot parcursul vietii si la modelul european de
invdtare, motiv pentru care este important sd cunoastem numeroasele publicatii europene care se ocupa
de acest subiect. Diverse documente de politici si proiecte vizeazd furnizarea de oportunitati practice
pentru dezvoltarea domeniului, dincolo de cadrul teoretic. Profesionistii din domeniu, formatorii de
adulti, se pot baza pe aceste documente si pot sa se inspire din ele.

Un astfel de document european este Agenda Europeand pentru Abilitati, care aratd angajamentul UE
pentru dezvoltarea abilitatilor, subliniind doud obiective importante:

« invédtarea pe tot parcursul vietii sd devina noua norma sociald;
o statele membre sd investeasca din ce in ce mai mult in dezvoltarea abilitatilor.

Aceste obiective sunt relevante pentru organizatiile civile de formare, deoarece ele furnizeaza un cadru
si puncte de sprijin pentru organizarea diverselor activitati de invatare si au un efect stimulativ.

In contextul Anului Abilitatilor, a fost publicata ultima editie a Agendei Europene pentru Abilititi, care
face referire la realizarea obiectivelor stabilite Tn 2016 si la progresele facute. Studiind acest document,
observdm ca existd multe progrese actuale. Pe mai multe domenii exista stimulente care influenteaza
dezvoltarea abilitatilor. De exemplu, monitorizarea abilitatilor este continud, ceea ce permite atat
angajatorilor, cat si organizatorilor civili de formare sd prevada ce abilitati si competente vor fi
necesare pe piata muncii in viitorul apropiat. UE sprijina statele membre in elaborarea unei strategii
nationale pentru dezvoltarea abilititilor. in formarea pentru adulti, abilititile legate de tranzitia verde si
digitala capata din ce in ce mai multd importanta. Mobilitatea de invatare reprezintd o norma noua, care
oferda multe oportunitati pentru organizatorii civili de formare. Suportul pentru gestionarea portofoliilor
de invatare individuale sau a platformei Europass reprezinta doar cateva exemple. Organizatiile civile
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active pot contribui mult (folosind platformele UE) pentru ca abilitatile dobandite de adulti sa fie
recunoscute si vizibile. Certificarile disponibile si in format digital pot fi gestionate usor utilizand
instrumentele online ale UE.

In 2017, a fost creat primul sistem european de clasificare a meseriilor, competentelor, calificarilor si
ocupatiilor (ESCO), care a fost actualizat si extins in 2024. Pilonii de competenta ESCO reprezinta un
alt instrument important al politicii de abilititi a UE. In urma actualizarii din 2024, 35 de noi ocupatii si
42 de noi abilitati au fost incluse in sistemul piramidal existent. Ca organizatie de formare, putem studia
aceste dezvoltari si sa ne pregdtim sd oferim formari care ajuta la obtinerea noilor competente necesare.

Pe masura ce importanta abilitatilor soft si transversale (de exemplu, gandire critica, lucru in echipa,
creativitate, spirit inovator etc.) creste pe piata muncii, dezvoltarea si recunoasterea acestora, precum si
evidentierea lor prin certificate, devine din ce in ce mai importanta. Oricare abilitate este valoroasa,
astfel incat abilitatile dobandite in sisteme formale, dar si cele obtinute in medii non formale sau
informale, sunt recunoscute.

De asemenea, existd initiative (de exemplu, modele, proiecte, cercetari etc.) care vizeaza validarea
abilitatilor dobandite in medii de invatare non-formale. Proiectele mentionate mai jos ar putea fi studiate
de organizatiile civile pentru a se inspira:

e Micro-certificari: Abordarea europeana a micro-certificarilor;

e Proiecte pilot practice: TRANSVAL - cadrul competentelor transversale (disponibil si in limba
maghiara aici), proiectul SKIPPER care se concentreaza pe portofoliul de dezvoltare personala.

Recomandarea Consiliului European din 2012 referitoare la validarea rezultatelor invatarii non-formale
si informale se concentreazd pe cum pot fi recunoscute aceste rezultate, mai ales in contextul pietei
muncii. Acest document sugereaza mai multe optiuni prin care organizatiile civile pot contribui la
dezvoltarea practicii de validare a rezultatelor nvatarii pe piata muncii. Studiind aceste surse, putem
concluziona ca abilititile si competentele obtinute in diverse medii de invatare sunt elemente
complementare utile in portofoliile individuale de Invatare.

Ghidul european pentru validarea invatarii non-formale si informale ofera un cadru pentru practica
validarii. In acest ghid (a treia editie, a doua editie este disponibila in limba maghiari), este descris pas
cu pas procesul de recunoastere a cunostintelor dobandite in medii de invatare non-formale si informale.
Sunt descrise patru etape: evaluarea sau identificarea, documentarea, evaluarea si certificarea. Desi nu
existd un proces de formare specific, pasii pentru recunoasterea cunostintelor anterioare - mai exact
etapele de evaluare si certificare - pot fi studiate pentru orientare sau scopuri informationale. Dupa
procesul de validare, pe baza masurarii si evaludrii rezultatelor invatarii, pot fi acordate insigne digitale
sau micro-certificari.

Programul Modelului European de Invitare oferd oportunitatea de a recunoaste si valida calificarile
obtinute. Pe platforma, calificarile, realizarile si drepturile nvatatorilor adulti pot fi documentate sub
formd de certificate digitale. Instrumentul, disponibil in 29 de limbi, faciliteazd recunoasterea
calificarilor, Inregistrarea tuturor datelor legate de Invatare si validarea abilitétilor, inclusiv invatarea
formald, non-formala si informald. Acest lucru sustine cultura Tnvatarii pe tot parcursul vietii.

Pentru cei care doresc sd isi aprofundeze cunostintele profesionale despre aplicarea rezultatelor invatarii,
se recomanda studierea publicatiilor si rezultatelor din alte domenii de formare. Publicatiile utilizate in
literaturd sunt recomandate pentru informatii suplimentare.

PLANIFICAREA OPORTUNITATILOR DE INVATARE NON-FORMALA
PAS CU PAS

Cuvant inainte

In acest capitol, oferim fundamentari profesionale si sfaturi practice pentru reflectia si planificarea unor
oportunitati de invatare axate pe rezultatele invatarii. Daca cititorul urmeaza pasii teoretici, va obtine o
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intelegere generald a aplicarii rezultatelor invatarii, va invata conceptele si perspectivele importante, si
va explora cateva bune practici. Daca cititorul decide sa indeplineasca si sarcinile practice pe un
program de formare ales din propria organizatie, atunci va putea sd parcurgd intregul proces de
planificare a formarii, de la Tnceput pand la sfarsit, ceea ce poate servi ca un exemplu bun pentru
revizuirea altor activitati de invatare din aceasta perspectiva.

Rezolvarea sarcinilor practice necesitd mai mult timp, dar poate avea un impact mai eficient si de durata
asupra activitatilor de formare, strategiei si planificarii activitatilor de invatare ale organizatiei. Vom fi
cu adevdrat eficienti daca, dupa fiecare pas, realizdm o corelare cu pasii anteriori, de aceea nu trebuie sa
economisim timp pentru verificari reciproce, ci sa le consideram ca parte a dezvoltarii sistematice.

Reflectia asupra elementelor practice pune in lumind metodologia folosita, stimuleaza gindirea si arata
si rezultatul. Daca cititorul doreste sa dezvolte in mod detaliat si structurat mai multe formari in cadrul
sistemului sdu de formare, sau formari mai lungi si mai complexe, este recomandat sd invite un
specialist extern, un facilitator, care sa ajute la concentrare, sd monitorizeze elementele de dezvoltare si
sa sprijine organizatia cu observatii utile din perspectiva unui observator extern. Specialistii In formare
pentru adulti din cadrul Fundatiei Talentum (Ungaria) si Asociatiei Pro Educatione (Romania), care au
sustinut numeroase procese de dezvoltare a formarilor, sunt bucurosi sa ajute Tn acest sens.

Orice gand, idee sau observatie este o comoara pentru eficienta Invatarii, asa cd merita cu siguranta sa
incepeti, fie prin lecturd, fie prin incercare practica!

Hai sa incepem! Dar cum sa incepem?

1. Activitatea de invatare

Pentru a putea implementa sistemul bazat pe rezultatele invatarii in activitdtile de invatare non-formale
din organizatia noastra, este recomandat sd selectim o anumitd activitate de Invatare pentru a urmari
procesul, fie autonom, fie cu ajutorul unui facilitator. Dupa aceasta, pentru celelalte cursuri, vom putea
sd parcurgem pasii si fard ghidaj.

In primul rand, trebuie s reflectdm asupra activitatilor de invatare existente In organizatia noastra si sa
le adunam. Aceste activitati pot fi foarte diverse: formale, non-formale si informale. Haideti sa vedem
semnificatia si explicatia acestor concepte!

Invataimantul formal: Este un tip de invatare care este structurat din perspectiva obiectivelor de invitare,
timpului de invatare si sustinerii Invatarii, urmeaza un set de cerinte predefinite si, posibil, reglementate
prin lege sau reglementdri, avind un proces de certificare, si este intentionat din perspectiva
invatacelului. Poate avea loc 1n cadrul educatiei primare, secundare si superioare.

Invataimantul informal: Invitarea informali nu este neaparat legati de un sistem institutionalizat,
deoarece in acest caz invatarea nu este scopul principal, ci o activitate secundard, "invatare ca hobby",
care nu este neapdrat intentionatd, fiind adesea un proces de socializare sau un tip de acumulare
subconstientd de cunostinte.

Invitarea non-formala: Este un tip de invatare intentionati, ale carei activititi de invitare nu sunt
reglementate exclusiv de o anumita institutie de invatamant sau formare, si care nu conduce la obtinerea
unei certificari; totusi, din perspectiva obiectivelor de invétare, a timpului de invatare sau a sustinerii
invatarii, este structurata, dar deschisa sa rdspunda nevoilor participantilor si sd se adapteze nivelului lor
de cunostinte. In aceastd publicatie, prin formare non-formala intelegem orice proces de dezvoltare a
cunostintelor care este planificat si organizat in mod constient, avand un obiectiv de invatare predefinit,
cu o tematica specifica de instruire, dar care se adapteaza flexibil la cunostintele anterioare, interesele si
nevoile participantilor. Formatorii sunt mai degraba facilitatori, bazdndu-se pe cunostintele si experienta
de viata existente pentru a transmite noile informatii, le grupeaza, le sintetizeaza si le evidentiaza. Nu
este necesar sd existe evaluare a cunostintelor si certificare la finalul sesiunii de invatare, dar este
recomandat sd se emitd aceasta pentru a certifica realizarea rezultatelor invatarii. Aceasta este o
interpretare mai largd a formarii non-formale, care poate include mai multe tipuri de evenimente
formale, cum ar fi cursuri, seminarii, training uri, workshop-uri, zile de informare, saptamani de studii,
universitati de vara, cluburi de studii, serii de conferinte etc.


http://www.talentumonkentes.hu
http://www.proeducatione.ro

In acest material metodologic, ne concentram pe formarile non-formale si formuldm recomandari si
directii posibile de dezvoltare. Prin urmare, termenii activitatii de invatare non-formale si formare non-
formald — 1n sensul mai larg descris mai sus — vor fi folositi In mod interschimbabil.

Cum putem decide in ce grupa se incadreaza activititile noastre de formare si invatare? Diagrama de
mai jos poate fi de ajutor In acest sens:

Mediu de
invitare

Constientizare

Organizarea
procesului de
invatare

Definirea
scopului

Continut

Relatia dintre
formator si
participant

Evaluarea
rezultatelor
invatarii

Documentarea
rezultatelor
invatarii

Informal

Dobandita prin
experientd de
viata, nu in mod
congtient

Nu este
organizata, dar
cursantul poate
sd 0 organizeze

singur

Nu exista sau
intentie ascunsa

Nu este
intentionat, mai
degraba
caracterizat de
transmiterea unui
mesaj

Poate fi separata
in timp si spatiu

Nu exista

Nu exista

Acum sa incercam in practica!

,Pe baza caror criterii ar trebui sa alegem un curs?”

Non-formal

Planificata in
mod constient

Proces organizat

Scopuri de
invatare
planificate
dinainte

Planificat, dar
flexibil, se
adapteaza

nevoilor
participantilor

Interactiune
directa, relatie de
parteneriat

Nu intotdeauna
exista eveluare

Nu este
intotdeauna
prezenta, uneori
certificat sau
dovada de
participare

Formal

Planificata in mod
constient

Proces organizat

Scopuri de
invatare
planificate
dinainte,
reglementate in
documente oficiale

Continut de
formare predefinit,
nicio abatere nu
este acceptata

Interactiune
directa, relatie
ierarhica

Masurare,
evaluare a
cunostintelor

Certificat
(diploma,
certificat de
absolvire)

,»3a ludm 1n considerare o activitate de formare deja existentd sau una complet noua?”



Avantajul unui curs deja existent este cd avem deja materiale, teme, documente, experientd proprie,
feedback de la participanti si formatori. In acest caz, scopul principal ar putea fi dezvoltarea procesului
si regandirea acestuia cu un nou focus.

Avantajul unei noi activitdti de invatare este cd, urmand ghidul metodologic, putem dezvolta cursul de
la inceput pana la sfarsit, concentrandu-ne pe participanti/studenti si, cu noi perspective, putem crea o
activitate de formare complet noua.

Indiferent de alegerea facutd, ne concentrdm pe dezvoltarea formarii noastre non-formale, lucram la
acest proces, adica construim organizatia noastra!

Daca alegem un curs mai scurt (maximum 50 de ore), gandirea acestuia va necesita mai putin timp, dar
vom face primii pasi in adoptarea unei perspective centrate pe rezultate de Invatare.

Daca alegem un curs mai lung, cu un numar mai mare de ore, va necesita mai mult timp pentru sarcinile
practice, dar vom dobandi o oarecare experientd si vom experimenta o schimbare de mentalitate atét la
nivel personal, cat si in organizatia noastra.

Indiferent de alegerea facuta, activitatea noastra de formare va evolua, vor aparea noi idei si ganduri noi.
Si nu uitati — putem solicita ajutorul facilitatorilor specializati in formarea adultilor pentru a sprijini
procesul!

Cat de complex ar trebui sa fie cursul pe care il alegem?

Daca alegem o activitate de Invatare care constd intr-o singura etapd de formare si nu este modulara,
analiza acesteia va fi mai simpld, mai clard, iar noi vom putea obtine o imagine de ansamblu asupra
dezvoltarii unui curs bazat pe rezultatele invatarii.

Daca alegem un proces de formare modular, cu etape interdependente, atunci, in cadrul sarcinilor
practice din materialul metodologic, este recomandat sa alegem un modul sau o componenta de formare,
pe baza caruia ulterior vom putea analiza Intregul parcurs al cursului.

Indiferent de alegerea facuta, imbunatatim si construim calitatea, nivelul si constientizarea cursurilor
noastre!

Daca
1. am identificat activitatile de formare non-formalad din organizatia noastra,

2. pe baza criteriilor de mai sus, am selectat cursul dorit, avand in vedere durata, structura si daca este
unul nou sau deja existent,

3. putem sa continudm In materialul metodologic pentru a incepe primul pas din procesul de dezvoltare
centrat pe rezultatele Invatarii.

2. Valori fundamentale

Pentru a formula rezultate de invatare cu adevarat detaliate si precise, mai intai trebuie sa identificam
valorile fundamentale ale organizatiei noastre si sd le definim in raport cu activitatea de invatare.

Valorile fundamentale ale organizatiei sau personale sunt virtuti fundamentale, esentiale, care pe termen
lung definesc:

e cultura organizationala,
e viziunea noastra,

e modul nostru de operare,
e identitatea noastra,

e activitatile noastre.

Putem sa reflectam asupra valorilor fundamentale atat la nivel organizational, cat si personal (la nivelul
formatorului). Aceste valori sunt norme organizationale sau personale construite din interior, constient,
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care influenteaza directia deciziilor de conducere sau ale deciziilor individuale.

Ierarhia valorilor functioneaza ca un pod sau punct de legaturd intre organizatie si participantii la curs,
precum si intre formator si participantii la curs. In modelul lui Edward T. Hall diferentiazi intre:
caracteristici vizibile — deasupra apei/iceberg-ului (imbracaminte, povesti, comportament, jargon,
ceremonii, sarbatori, cladire, spatii, etc.) si invizibile — sub apd/iceberg (valori fundamentale, credinte,
presupuneri, atitudini, valori, religie, sexualitate, etc.) ale culturii organizationale.

Valorile fundamentale provin din cultura organizationald si se afla in zona ,,subterand” invizibila
acesteia, aparand Intr-o maniera latentd in elementele mentionate la nivelurile vizibile. Aceste valori
sunt traite in activitatea zilnica a organizatiei, sunt comunicate constient si sunt luate in considerare in
deciziile luate si in planificarea strategiilor.

Formularea acestora este esentiald si necesard, astfel incat toti cei care sunt conectati la organizatie sau
lucreaza in cadrul acesteia sa le inteleaga clar si uniform, avand capacitatea de a le reprezenta in mod
autentic in cadrul activitatilor de formare si al functionarii organizatiei.

In procesul de formare si implementare a activitatilor de invatare, valorile fundamentale ale organizatiei
trebuie sa fie luate in considerare pe tot parcursul procesului si in implementarea efectiva a procesului
de invitare. In mod ideal, aceste valori fundamentale ar trebui sa se reflecte in rezultatele invatarii, mai
ales la nivelurile atitudinii si autonomiei-responsabilitatii, precum si in obiectivele de formare, in
procesul de 1invatare, in cadrele organizationale, in selectia formatorilor, in comunicarea cu
participantii la curs.

Urmatoarea diagrama ilustreaza diversele canale prin care valorile fundamentale ale organizatiei pot fi
exprimate, incepand cu modul in care este promovat cursul, limbajul si canalul folosit pentru a-l
transmite, continudnd cu stilul si comunicarea persoanei care organizeaza cursul, apoi cu atitudinea
formatorilor, procesele si cadrul de formare, tipurile de invétare oferite, si, in cele din urma, in

rezultatele invatarii.

11



EXEMPLU de formulare a valorilor organizationale:

Asociatia Kaleidoscope din Transilvania, care joaca un rol activ In dezvoltarea resurselor umane pentru
consolidarea comunitatilor transilvdnene si a cdrei misiune este formarea unei generatii de lideri
responsabili, bine pregatiti, dedicati, creativi si cooperanti, a stabilit urmatoarele patru valori
fundamentale ale organizatiei:

COOPERARE RESPONSABILITATE  CONSTIENTIZARE ANGAJAMENT

ALTE EXEMPLE de formulare a valorilor organizationale la pagina 41 de la urmatoarele organizatii:
Asociatia Kinaesthetics Romania, Asociatia Pro Educatione, Colegiul Crestin al Romilor din Szeged,
Asociatia Caritativa Sfantul Norbert, Asociatia Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului

Acum sa incercam in practica!

Alege cele mai Explica in detaliu cele

importante 3-4 valori! 3-4 valori !

Care sunt valorile fundamentale in organizatia noastra? Sa le adundm! Sa analizdim modul in care
acestea influenteaza activitatea de formare! Ca ajutor, am formulat si explicat citeva valori in contextul
invatarii. Le putem completa, extinde sau putem alege alte valori pe baza acestora.

1. Curaj Organizatia noastrd este capabild sa 1si marturiseasca, exprime si
reprezinte obiectivele si idealurile in fata altora, inclusiv in
contextul formarii.

2. Credibilitate Misiunea si viziunea noastra sunt in acord cu activitatile noastre,
iar organizatia noastra ramane fideld propriei identitati.
Colaboram cu angajati si voluntari care pot reprezenta cauza
noastra.

3. Incredere Suntem deschisi fatd de angajatii si voluntarii nostri, oferindu-le
oportunitati si tratindu-i cu respect si acceptare. In procesul de
formare, avem incredere in participanti, fiind deschisi pentru
activitati independente si autoevaludri.

4. Munca 1n Lucram 1mpreund, planificdm impreund strategia noastra,

echipa construind o comunitate pe langa invatare, iar in fiecare activitate
colaboram cu toti angajatii implicati in formare.

5. Inovatie Inovatia si noile idei sunt fundamentale pentru organizatia

noastrd; mereu gandim la activitati care depasesc ceea ce am facut
pana acum. Ne consideram o organizatie in continud Invatare si
dezvoltare. Experimentam cu placere metode noi in timpul
formarii.

6. Excelenta Ne straduim pentru rezultate maxime si muncd de precizie,
realizand activititile cu eficientd mare si mare atentie la detalii. In
organizatia noastrd, dezvoltarea continud este un principiu de
baza, iar invatarea pe tot parcursul vietii este un ideal.

7. Traditii Pentru organizatia noastrd, traditiile sunt extrem de importante,
inclusiv  pastrarea si promovarea viziunilor fondatorilor,
activitatilor acestora si culturii organizationale, atat in activitatile
curente cat si in formare.

8. Armonie Unul dintre valorile noastre fundamentale este cautarea
echilibrului, armonizand activitdtile, obiectivele, resursele si
relatiile interumane, iar acest principiu se reflecta si in activitatile
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de invatare.

9. Constientizarea | In organizatia noastri, protectia mediului si comportamentul
mediului responsabil sunt valori fundamentale. Ne incurajam comunitatea
sa adopte un comportament responsabil pentru protejarea mediului
si a viitorului nostru. Prin urmare, sesiunile noastre de invatare
non-formald sunt ecologice si evitdm risipa, respectand regulile
ecologice ale organizatiei.

10. Disponibilitatea | In organizatia noastra, ajutorul acordat altora reprezinti o valoare
de a ajuta fundamentald. Monitorizdm constant grupurile defavorizate si
»Spiritul de generam activitati caritabile pentru a le sprijini. De aceea, atunci
ajutor” cand cineva solicita sprijin pentru invatare sau are nevoie de

instrumente de invatare, ne strdduim sa le oferim, iar pentru
persoanele care invatd mai lent, oferim suport suplimentar din
partea mentorilor.

Dupa ce am adunat valorile fundamentale ale organizatiei noastre, asemenea tabelului de mai sus,
prioritizam si le punem intr-o ordine de importanta. Care sunt cele 3-4 valori fundamentale care sunt
mai importante decat celelalte si de care organizatia noastra nu ar renunta niciodata?

Despre valorile fundamentale alese, scriem pe rand ce inseamnd pentru organizatia noastrd. Ce
inseamnd, de exemplu, dezvoltarea profesionald, invatarea, deschiderea, formarile etc., din perspectiva
organizatiei noastre?

Valori fundamentale formulate Explicarea detaliata a valorii fundamentale

Nu trebuie sa ne ingrijoram daca nu toate valorile fundamentale apar direct in cadrul cursurilor, exista
valori cuprinzdtoare care sunt prezente in toate activitatile si altele care apar doar in cadrul unor sesiuni
de formare specifice.

Totusi, este foarte important ca toate valorile fundamentale enuntate mai sus sa fie cunoscute de toti
angajatii, formatorii desemnati si colaboratorii care vor conduce cursurile si sa fie capabili sa le
reprezinte credibil pe parcursul activitatilor de formare!

In acest capitol, am reusit sd formulam valorile fundamentale ale organizatiei noastre, adicd am pus
bazele activitatii noastre de formare, astfel cd putem sd trecem mai departe catre participantii la cursul
nostru!

3. ,Avatarul”

Citind titlul acestui capitol, ne vine imediat in minte filmul ,,Avatar” si vedem 1n fata noastra
personajele sale caracteristice, cu pielea albastrd? Atunci cautdm in locul potrivit legatura cu ghidul
nostru metodologic. In film, “Avatarul” reprezinti o formi de aparitie creatd conform cerintelor
utilizatorului, o persoand virtuald, iar In cazul eroului principal, care este limitat in miscarile sale, un
»dorit”, imaginat” corp sanatos.”
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Atunci cand planificdm un curs, cu sigurantd avem o viziune despre cum ne dorim sa fie participantul la
finalul cursului, ce asteptari avem de la el si ce trasaturi, rezultate ar trebui sa aiba — de exemplu, daca
incepe activitatea ca voluntar in domeniul teatral sau dacd organizeaza actiuni si campanii de protectia
mediului in comunitate etc.

Inspirdndu-ne din film si din rationamentul de mai sus, ,,Avatarul”, in ghidul nostru metodologic, are
urmatoarea semnificatie: persoana care a participat la curs sau la o activitate de invatare, si care la
finalul procesului de invatare poseda trasaturile si rezultatele Invatarii — abilitati, competente, cunostinte,
atitudini, responsabilitate, autonomie — pe care organizatorii cursului si trainerii le considerd optime si
realizabile chiar din faza de planificare a cursului. Este important ca incd din faza de planificare a
cursului sa definim ,,Avatarul” — adica cum trebuie si fie, ce ar trebui sa stie intelectual, fizic, emotional,
in atitudine si autonomie participantul care va finaliza activitatile de invatare oferite de noi.

Definirea ,,Avatarului” usureaza munca ulterioara, deoarece o descriere personalizata a ,,Avatarului” (cu
trasaturi umane) ofera o imagine clara, iar in acelasi timp este mai usor de formulat decat sa definim
imediat rezultate mai abstracte ale Invatarii.

Cum sa formulam trasaturile ,,Avatarului”?

1. Este recomandat sa adundm cat mai multe trasaturi ca un brainstorming liber, asa cum am procedat
si cu valorile organizationale. Sd lasam imaginatia sd zburde pentru a intelege cum ar arata
»Avatarul” in cadrul formarii noastre si ce trasaturi ar avea.

2. Dupa aceea, sa formuldm semnificatia fiecérei trasaturi, astfel incat toatd lumea sa inteleaga acelasi
lucru.

3. Dupa ce am adunat trasaturile si le-am formulat detaliat semnificatia, incercati sd prioritizim care
sunt cele mai importante trasdturi pe care dorim sa le obtinem la finalul invatarii non-formale, atat
la fiecare participant, cat si in ansamblu.

Care sunt avantajele ?

o Procesul de invatare va fi garantat centrat pe participant si orientat pe rezultate, pornind de la
rezultatul final, nu de la procesul de invatare.

o Vom formula mai usor rezultatele asteptate la momentul lansarii cursului, iar apelul nostru va fi mai
atractiv si personalizat.

e Dacad comparam trasaturile ,Avatarului” cu valorile organizationale, rezultatele invatarii si
elementele i metodele procesului de Invatare, vom obtine o matrice completd, in care — daca am
lucrat corect — va fi vizibilad coerenta si armonia.

Este important ca toatd lumea sd cunoasca ,,Avatarul”: angajatii organizatiei, organizatorii cursurilor,
formatorii si participantii! Pentru cei interesati de activitdtile de invatare, ,,Avatarul” poate fi o
modalitate concretd si atragitoare de a arata ce vor putea realiza la finalul cursului. Descrierea
»Avatarului” ajuta si activitatea formatorilor, alegerea metodelor, precum si evaluarea participantilor.

EXEMPLU de formulare a ”Avatarului’:

»Avatarul” cursului ,,Punte digitale intre generatii” al Asociatiei Pro Educatione: deschis/interesat (fata
de noile inovatii si efecte aduse de lumea digitald), parinte responsabil (intelege/simte responsabilitatea
de a tine pasul cu lumea digitald), lucreaza la o relatie bund parinte-copil si este pro activ in abordarea
intrebarilor legate de inteligenta digitald (DQ), cunoaste/acceseaza servicii de ajutor si este dispus sa
ceard sprijin.
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ALTE EXEMPLE SUPLIMENTARE de formulare a ”Avatarului” la pagina 42 de la urmatoarele
organizatii: Asociatia Kinaesthetics Romania, Asociatia Kaleidoscope, Colegiul Crestin al Romilor din
Szeged.

Acum sa incercim in practica!

1. Brainstorming: Colectati cat mai multe trasaturi — ce ne dorim, ce plan avem, ce tip de persoand/
Avatar am dori sd vedem la finalul cursului?

2. Alegeti cele mai importante trasiaturi pentru noi sau pentru organizatia noastra, maximum
patru sau cinci! (Munca realizatd In prima etapa nu se va pierde, mai tarziu putem sa detaliem si
celelalte caracteristici ale Avatarului!)

3. Formulati cat mai detaliat si clar aceste trasaturi selectate, astfel incat oricine, chiar si o
persoana complet necunoscuta, sa inteleaga exact ce intelegem noi prin ele!

In acest capitol am definit ce tip de participant ne dorim si vedem la finalul cursului, acum haideti sa
vedem ce tip de persoand asteptdm sa participe la curs.

4., ,Persona”

Spre deosebire de “Avatar”, ,,Persona” nu reprezintd starea doritd la finalul cursului, ci conditiile de
intrare si de aderare la curs sau sesiunea de invdtare. Am putea spune ca, dintr-o ,,Persona”, prin
procesul de invitare, se va ajunge la” Avatar”.

PERSONA + Extinderea cunostintelor, formare = AVATAR

»Persona” este un termen folosit si in marketing, avand urmatoarea semnificatie: un consumator (client)
imaginar, dotat cu trasdturi si caracteristici specifice, care reprezintd un grup tinta sau un individ din
publicul tintd. In marketing, persoanele sunt utilizate pentru a intelege comportamentul consumatorilor,
cum cumpara si ce preferinte au. Scopul este de a imbunatati produsele si serviciile oferite.

In contextul acestui ghid metodologic, semnificatia termenului ,,Persona” este:
acestuia. Practic, aceasta reprezintad

Prin formularea corectd si precisa a ,,Personei”,

— astfel, acest proces joaca un rol important in recrutare
si selectie. In plus, cunoasterea interesului si nivelului de cunostinte anterioare al participantilor ne ajuta
sa stabilim tematica, structura si chiar pretul cursului.

Ce conditii putem defini?

Conditii deja existente, usor de verificat (,,hard” conditions) — care sunt stabile sau cu schimbari lente, si
care pot fi confirmate:

- varsta poate fi verificata cu ajutorul datelor
personale
- nivel de educatie, cerintd minima — de poate fi verificata cu o copie a diplomei

exemplu: diploma de bacalaureat sau
terminarea clasei a 8-a etc.

- experienta Intr-un anumit domeniu — de poate fi verificata cu o declaratie sau
exemplu: domeniul sdnatatii sau scrierea de referinte
proiecte

- cunostinte speciale — de exemplu: limbi pot fi verificata cu o declaratie sau un test de
straine etc. evaluare la nivel de intrare

Conditii deja existente, care pot fi formulate Intr-o auto-declaratie sau intr-o scrisoare de motivatie —
care sunt mai greu de verificat si masurat:
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- Interesul fatd de un grup al societatii (de exemplu:
varstnici, persoane fard adapost, romi, etc.) - Poate fi dedus dintr-o scrisoare de
- Motivatie, activitate motivatie, dintr-un CV,
- Poate fi aflat dintr-o discutie
- Angajament fatd de valorificarea cunostintelor introductiva,
dobandite intr-o organizatie civica (de exemplu: - Poate fi sustinut printr-o declaratie.
implicarea Intr-un program voluntar tematic etc.)

De ce este benefic sa stabilim conditii si sa le prezentam celor interesati de cursul nostru?

e Toti participantii la curs pornesc de la un nivel similar de cunostinte si experientd, ceea ce asigurd o
baza comund pe care putem construi, fard a fi nevoie sd incepem totul de la zero.

» Putem organiza tematica cursului nostru astfel incat sd tratam subicctele deja cunoscute intr-un mod
mai concis, sub forma de repetitie, si sa punem accent pe noile cunostinte.

 Interesul comun si deschiderea sunt prezente la toti candidatii.

EXEMPLU pentru formularea caracteristicilor ,,Personei”: ,Persona”: Colegiului Crestin al
Romilor din Szeged— adica pe cine asteapta la cursurile colegiului.

obiectiv = suplimentar =
cerinte"grele" cerinte "usoare"

deschidere fata de
valorile crestine si
integrarea romilor

ALTE EXEMPLE pentru formularea caracteristicilor ,,Personei”: Asociatia Kinaesthetics Romania,
Asociatia Kaleidoscope, Asociatia Pro Educatione pe pagina 43.

Acum sa incercam in practica!

Sa adunam conditiile de admitere pentru cursul nostru si sa Incercam sa formuldm cat mai precis
»Persona” noastrd! Sa ne gandim, de asemenea, in ce mod pot fi verificate si indeplinite aceste conditii
preliminare! Atentie sd nu impunem cerinte exagerate, ci doar pe cele cu adevarat necesare, pentru a nu
restrange prea mult cercul candidatilor. Sa stabilim atat conditii ,,rigide”, cat si ,,flexibile”!

Avem deja valorile de baza ale organizatiei noastre, avem Avatarul si Persona noastra. Suntem pregatiti
sa stabilim obiectivele cursului nostru. Urmatorul capitol ne ofera criterii pentru acest lucru!
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5. Obiectivele formarii

Cursurile organizatiilor nonprofit au un scop social si sunt create pentru imbunatatirea si dezvoltarea
comunitatii. Astfel, obiectivele acestor cursuri pot fi abordate si formulate din trei perspective: cea a
organizatiei, a participantilor si a societatii.

Obiectivul cursului reprezintd schimbarea pe care dorim sd o realizdm prin Invatarea non-formala:
cresterea cunostintelor, transmiterea de informatii noi, exersarea sigurd a anumitor actiuni, dezvoltarea
capacitdtii de a crea un produs sau modelarea unei anumite atitudini etc. Putem spune, de asemenea, ca
obiectivul cursului este sprijinirea participantului in atingerea unui nivel superior de cunoastere.

Perspec-
tiva
societatii

In formularea obiectivelor multiple ale cursului, este util s facem o comparatie cu materialele deja
realizate, adicd cu valorile de baza ale organizatiei, ,,Avatarul,, si “Persona” noastra, din perspectiva
coerentei obiectivelor cursului. Valorile organizatiei noastre vor sustine cu sigurantd acele scopuri
sociale pe care dorim sa le atingem prin activitatea noastrd de formare. Caracteristicile ,,Avatarului”
nostru ne vor ajuta sa formulam obiectivele pe care dorim sa le atingem la participanti prin sesiunile de
invatare (de exemplu, dacd ,,Avatarul” nostru este pregatit pentru dialog, atunci cu siguranta unul dintre
obiectivele importante ale cursului nostru va fi dezvoltarea abilitatii de a purta discutii si familiarizarea
cu metoda comunicarii non-violente).

Pentru a formula obiective cu adevarat utile si corecte, existd o metodd excelentd de verificare -
definirea obiectivelor SMART, despre care gasim informatii detaliate si exemple pe urmatorul link:
https://skoll.hu/smart-celok/. Daca tinem cont de criteriile SMART atunci cand formulam obiectivele,
acestea vor fi specifice, masurabile, realizabile, relevante si vor avea un termen limita.

EXEMPLU de stabilire a obiectivelor pe baza celor trei criterii de evaluare ale Asociatiei Pro
Educatione:

Scopul cursului ,,Punte digitale intre generatii” este ca participantii sa inteleagd cum functioneaza lumea
digitala si, recunoscand oportunitatile si pericolele acesteia:

- La nivel individual/familial, sa utilizeze mai constient instrumentele digitale in viata de zi cu zi, sa
devina mai constienti de prezenta lor in lumea online si sd poatd face pasi pentru a construi relatiile
parinte-copil, pentru a proteja copiii;

- S& se conecteze la activitati de invatare comunitara centrate pe inteligenta digitala (DQ), la sesiuni
de Tmpartasire de cunostinte si experiente care incurajeaza utilizarea constientd a mass-media in
familie si intdresc comunitdtile parentale 1n societate;

- S& isi asume aprofundarea cunostintelor si abilitatilor intr-un domeniu in care apar noi informatii
intr-un timp scurt, iar dincolo de comunitdtile parentale, sd reprezinte valorile (de exemplu,
responsabilitatea, combaterea abuzurilor, impartasirea cunostintelor despre servicii de asistentd
telefonica helpline etc.) care sunt esentiale pentru echilibrul intre viata online si offline, precum si
pentru mentinerea sanatatii.

ALTE EXEMPLE de stabilire a obiectivelor de la organizatiile: Asociatia Kinaesthetics Romania,

Asociatia Kaleidoscope, Asociatia Pro Educatione se gasecs pe pagina 44.
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Acum sa incercam in practica!

1. Formulam obiectivele cursului nostru tinand cont de cele trei perspective!

Obiectiv formulat din perspectiva societatii:
Obiectiv formulat din perspectiva participantului:

Obiectiv formulat din perspectiva organizatiei noastre:

2. Verificdm daca este in concordanta cu valorile de baza ale organizatiei, cu ,,Avatarul” si cu “Persona”
noastra!

Cu ajutorul criteriilor si bunelor exemple prezentate in capitolul anterior, am definit obiectivul cursului
nostru, astfel ca am ajuns la urmatorul capitol, care se concentreaza pe rezultatele invatarii si formularea
acestora.

6. Rezultatele invatarii

Despre rezultatele invatarii si perspectiva bazata pe rezultatele invatarii, puteti citi mai multe aici. Cand
planificam cursurile, este important ca, dupa formularea obiectivului cursului din cele trei perspective,
sd continudm cu abordarea centratd pe participant si sd descriem dezvoltarea competentelor din
perspectiva persoanei care nvata, adica care vor fi rezultate invatarii participantului la finalul cursului
non-formal.

perspectiva cursantului

Ce reprezinta exact rezultatul invatarii? Unde apare si cdnd trebuie sd fie planificat?

Rezultatele invatarii predefinite, din perspectiva formatorului, indica tipul de competente si pregatire pe
care dorim sa le vedem la participanti la sfarsitul procesului de invatare. Acestea ajutd la ghidarea
formarii si la evaluarea succesului invatarii, asigurdndu-se ca participantii au atins obiectivele stabilite
la inceput, obiective atinse din punct de vedere:

intelectual,

fizic,
emotional-psihologic,
de atitudine,
autonomie.

Rezultatele invatarii sunt, asadar, concluzii si asteptdri referitoare la sarcinile/activitatile pe care
participantul va fi capabil sd le indeplineasca, la nivelul de autonomie si responsabilitate cu care le va
putea realiza, la tipul si complexitatea cunostintelor de care dispune, precum si la atitudinile care il
caracterizeaza. Acestea sunt stabilite in prealabil de catre dezvoltatorul cursului, iar cursul este construit
pe baza lor, inclusiv continutul si metodele de invétare. Se asteaptd ca trainerul sa tind cont de aceste
aspecte si ca la finalul cursului sa le evalueze la participant.

Daca cineva ajunge la un curs avand deja unele dintre rezultatele de invatare pe care noi le-am
planificat/anticipat, atunci acesta le poate dezvolta si consolida prin cursul nostru, iar un formator
priceput va integra aceste cunostinte in procesul cursului si In invétarea in grup. Participantul poate
impartasi experientele sale anterioare privind integrarea cunostintelor teoretice si aplicarea unor
elemente specifice de cunostinte. Asadar, din perspectiva formatorului, nu este o problema daca cineva
are cunostinte preliminare; esential este ca, la finalul cursului, toti participantii sd atinga rezultatele de
invatare stabilite anterior.
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Care sunt elementele rezultatelor invatarii?

Experienta arata ca fiecare rezultat al cursului poate fi descris clar prin rezultatele invatarii, care pot fi
clasificate Intr-una dintre cele patru categorii de caracteristici ale cunostintelor, descriptorii acestora.

Acestea sunt urmatoarele:

cunostinte

Cunostinte .
teoretice

cunostinte practice,
aplicarea teoriei

Abilitati

Rezultatele invatarii

atitudine evaluativa,

Atitudine mod de abordare

capacitatea de a
actiona,
comportament

Autonomie,

responsabilitate

Pentru a descrie rezultatele de invatare asteptate intr-un mod clar, precis, profesionist si transparent, este
important sd lucrdm si la formularea textului din punct de vedere gramatical si stilistic, deoarece acest
lucru ne va ajuta semnificativ. Astfel, vom oferi o imagine clard si globala a rezultatelor asteptate la
sfarsitul procesului de Invatare atat pentru formator, cat si pentru participanti, dar si pentru cei interesati.

Cum ar trebui sd incepem formularea rezultatelor Invatarii pentru cursul nostru? Ce ordine ar trebui sa
urmam? Ce trebuie sd constientizim TInainte de a incepe formularea? In cazul caracteristicilor
cunostintelor, este important sd avem in vedere urmatoarele:

e Descrierea abilitatiilor se concentreazd pe aplicarea cunostintelor practice. Acestea includ utilizarea gandirii logice,
intuitive si creative precum si a abilitatilor motorii si maluale.

e Trebuie clarificat faptul ca doar fiindga include cuvantul "abilitate" nu este sigur cd denota cu adevarat o abilitate
practicd, deci nu este sigur ca se incadreaza printre abilitati.

e Deoarece este cel mai usor sd se determine aplicarea practica a ceea ce este de astepata ca rezultal al formarii, se
recomanda sa incepem colectarea rezultatelor invatarii gandindu-ne la abilitati.

e Cunoasterea reprezintd totalitatea cunostintelor practice si teoretice, necesarepentru transpunerea
abilitatilor in practicd, pentru atingerea unui nivel aplicativ al cunoasterii.
¢ Include terminologia specifica domeniului, reguli, relatii cauza -efect, fapte, amsamblul cunostintelor
Cunoastere  [isie
7 B s > . > 5 <
¢ Este benefic sd diferentiem acele cunostinte obtinute pe parcursul cursului care sunt doar de naturd
teoretica, fara aplicabilitate imediat3, fatd de cele sunt necesare pentru dezvoltarea competentelor

aplicate.

¢ Pricipatele elemente necesarae pentru tarnsmiterea valoriilor si formarae atitudinii sunt implicarea
emotionald, angajamentul, convingerile si formarea relatiilor valorice ale paricipantiilor.

o Este dificil s formulam asteptari privind atitudinea intr-un maod care sa fie masurabil si evaluabil.
Din acaest motiv, terbuie sa fim atenti la modul in care definim aceste aspecte. Schimbarile de
atitudine care apar in timpul formarii pot fi evaluate prin auto-refletia participantilor asupra
activitatiilor efectuate.

Atitudine

¢ In cadrul cursurilor non-formale, modelarea atitudinii are o imporatantd deosebitd, deoareace
majoritatea acestor procese includ implicit si formarea convingerilor si valorilor.

o Un aspect importantal formarii este formularea schimbarilor de comportament observatre la

. participanti.

AUtO n O n Ie; e Cresterea nivelului de autonomie si responsabilitate are un rol esential in educatia non-

formala.

a S U m a rea e Este deosebit de important ca schimbarile produse sa fie exprimete prin rezultate observabile

e U . . si masurabile, deoarece modificariile aparute in comportament nu pot fi masurate.

res 0 O n Sa b | I |tat| * Modificdrile privind autonomia si asumarea responsabilitatii pot fi evaluate prin observarea
activitatilor practice.
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La formularea rezultatelor invatarii, este important sd acordam atentie caracteristicilor elementelor
formale:

Formularea rezultatelor invatarii se face folosind verbe active care indica actiuni. Pentru a descrie
cat mai clar si precis obiectivul catre care dorim sd ghidam participantii, este esential sd alegem corect
semnificatia si gradul potrivit al cuvintelor care descriu rezultatele invatarii. Este util sd pornim de la
competente, deoarece este cel mai usor de determinat modul in care participantul va aplica cunostintele
dobandite in cadrul formarii. Formularea rezultatelor invatarii este sprijinita si de urmatoarea colectie
de verbe.

Abilitati Cunostinte Atitudine Autonomie, asumarea
o responsabilitati

—aplica — cunoaste — evalueaza/isi — supravegheaza

— conecteaza — stie exprima opinia — previne/anticipeaza
— exploreaza — Intelege — contesta — experimenteaza

— compara — Intelege (in — concluzioneaza — propune o

— efectueaza sens mai — argumenteaza schimbare

— pregateste profund) — 1si apara punctul — aranjeaza

— gestioneaza — Intelege/vede de vedere — descompune in

— clasifica clar — accepta elementele

— construieste —aduna — tinde/cautd componente

— transforma — defineste — tine cont de — organizeaza intr-un
—rezolva — descrie — sistem

— distinge — 1si aminteste acceptd/intregeste — reorganizeaza

— extinde — recunoaste — este dispus — reconfigureaza

— generalizeaza — explica la/este gata de — pune in legatura

— afiseaza — examineaza — reprezintd — rezuma

— selecteaza — identifica — este deschis la — verifica

— conchide — denumeste — necesita ceva — colaboreaza cu altii
— evalueaza — enumera — priveste critic — realizeaza activitati
— calculeaza — ordoneaza - independent

— creeaza — schiteaza intelege/recunoaste — face ceva cu ajutor
— prezintd — prezintd — convinge si Indrumare

— foloseste — se convinge — ia decizii

— examineaza — corecteaza propriile
— executa greseli sau ale altora
— organizeaza — sustine

— exerseaza — aproba

— produce —isi asuma

— leaga responsabilitatea

— planifica

— opereaza

Pentru formularea rezultatelor invatarii verbul orientat spre actiune este plasat in contextul domeniului
de formare, adica definim obiectul actiunii, subiectul, mediul, complexitatea si, impreuna cu cuvintele
care indici celelalte circumstante importante, formuliam o afirmatie. In formulare trebuie si se prezinte
atat nivelul cat si complexitatea actiunii dorite, care pot fi atinse la finalul procesului de invatare.
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Un rezultat de Invitare bine formulat constd din urmatoarele elemente, din punct de vedere
formal:

“ : ) | marcarea complexi-
obiect P 2 :
| nivelului tate

EXEMPLE pentru formularea rezultatelor invatarii din diferite domenii de formare:

exprimare
a

rezultatel
or
invatarii

Definitii ale abilitatilor: Participantul...

e Compara teoria etapelor de dezvoltare psihologica a lui Erikson cu alte abordari si teorii.

e [Exploreaza obiceiurile digitale ale familiei sale, analizeazd mai multe teme si intrebari (timpul de
ecran, pedeapsa-recompensa, exemplul parental, locul dispozitivelor 1n viata familiei) in legatura cu
cele mai importante puncte de referinta care sunt caracteristice propriei sale familii.

e Percepe momentul in care colegul sdu se aldtura activitatii fizice comune.

e Planifica si organizeaza programe de construire a comunitatii.

o Constientizeaza pasii necesari pentru redactarea rapoartelor corecte.

Definitii ale cunoasterii, cunostintelor specifice: Participantii ...

e Cunosc teoria etapelor de dezvoltare a lui Erickson.

« Inteleg cauzele si consecintele schimbirilor climatice.

e Cunosc sistemul de concepte al Kinaesthetics.

« Inteleg pasii scrierii unei cereri de finantare si structura acestora.

e Recunosc asemanarile si diferentele intre diferitele tipuri de dependenta.
Definitii ale atitudinii: Participantii ...

e Accepta teoriile legate de managementul schimbarii, dar le analizeaza critic In contextul schimbarilor
sociale.

» Tin cont de directivele europene privind egalitatea de sanse 1n ceea ce priveste angajarea persoanelor
cu dizabilititi de munca.

e Sunt dispusi sa accepte ca si alte puncte de vedere pot fi valabile si sunt deschisi sa asculte si sa
accepte opinii care difera de ale lor pe tema respectiva.

o Au curajul sd pund sub semnul intrebarii lucrurile cunoscute si sunt deschisi sa invete noi paradigme.
e Descopera si accepta propriile lor limite.
Definitii ale autonomiei si asumadrii responsabilititii: Participantii ...

o Realizeaza inregistrari Tn mod independent folosind o camerd manuald, conform scenariului scris de
el.

o Gestioneaza responsabil stocarea informatiilor relevante despre protectia datelor.

e Isi asuma responsabilitatea si monitorizeaza timpul de utilizare a ecranului in familie, corectand
»abaterile digitale” ale familiei.

e Recunoaste limitele propriilor abilitati de performanta si nu le depaseste.

o Elaboreaza o cerere de finantare pentru organizatiile civile, sub indrumarea unui lider, pe baza unui
set de criterii stabilite.

Daca organizam cursul pentru imbogatirea cunostintelor participantului si, in final, pentru dezvoltarea
societdtii, atunci trebuie sd pastram focalizarea pe participant pe tot parcursul procesului! Astfel, va
apdrea in cadrul cursului ,,Avatarii” pe care i-am definit. Rezultatele nvatarii descriu Avatarul din
perspectiva competentelor, ceea ce face ca definirea iesirii (rezultatelor) sa fie interpretabila din punct
de vedere al formarii.

21



Organizatiile civile, In cadrul cursurilor lor informale, doresc adesea sd influenteze abilitati care nu sunt
legate de competentele specifice profesionale si activitdtilor, ci abilitati generale, personale si sociale
care pot fi aplicate iTn mai multe domenii. De exemplu, abilititi de comunicare, capacitate de rezolvare a
problemelor, abilitati logice si organizatorice, disponibilitate de colaborare, capacitate de auto-reflectie,
abilitatea de a stabili relatii etc. Aceste abilitati sunt denumite , lar
datoritd aplicabilitatii lor in mai multe domenii, sunt si frecvent numite abilititi transversale. Sa
vedem dacd 1n cadrul cursului nostru apar astfel de abilitati, iar daca da, sa le includem si in rezultatele
invatarii!

Dezvoltarea sau dobandirea acestora poate fi scopul principal sau direct al
cursului (de exemplu, auto-management, comunicare non-violentd), dar in multe cazuri nu sunt scopuri
directe ale unui curs, totusi ele apar ca rezultate ale invatarii. Prin urmare, in cadrul cursurilor informale,
este recomandat sa constientizdm aceste valori suplimentare. Sd nu uitdm: o sesiune de invatare axatd pe
cunostinte si bazatad in principal pe prezentdri nu va dezvolta astfel de abilitdti; acestea vor fi, in
principal, valorile adaugate ale muncii in grup si ale sarcinilor practice.

Daca acest aspect este important pentru cursul nostru, atunci sa studiem colectia de abilitati transversale
si nivelurile lor de profunzime, prezentate in publicatia care oferd cadrul de competente transversale
mentionat in literatura utilizata.

EXEMPLU de formulare a unui rezultat de invitare:

Rezultatele invatarii pentru cursul ,,Logica rapoartelor de finantare” al Fundatiei Talentum sunt
urmatoarele:

Abilitati Cunostinte Atitudine Asumarea responsabilititii,

autonomie

Planifica si urmareste
procesul de raportare
al cererii de finantare.

Recunoaste si
intelege pasii
necesari pentru
intocmirea
rapoartelor de
finantare pentru
organizatiile civile.

Pune accent pe
autenticitate atunci
cand intocmeste
raportul de finantare.

Intelege
interdependentele
elementelor tipice
ale rapoartelor de
finantare.

Interpreteaza
elementele si anexe
ale raportului de
finantare.
Sistematizeaza
documentele de
sustinere asociate
raportului de finantare.

Elaboreaza raportul de finantare
pentru organizatiile civile sub
indrumarea unui lider, pe baza
unui set de criterii stabilite.

Gandeste si actioneaza Intr-un

Elaboreaza raportul de
finantare tindnd cont
de indrumarile
furnizate de sustinator.

Constientizeaza pasii
necesari pentru
redactarea rapoartelor
conforme cu
regulamentele.

Adopta un
comportament social
responsabil si respecta
regulile In procesul de
intocmire a
rapoartelor.

mod etic si respectand regulile in
ceea ce priveste raportul de
finantare.

Colaboreaza cu
persoanele implicate in
gestionarea cererii de
finantare.

Este deschis la
colaborarea cu
sustinatorul.

Ofera si primeste feedback cu
privire la raportul de finantare.

EXEMPLE SUPLIMENTARE de formulare a unui rezultat de invitare la alte programe non-
formale (Asociatia Kaleidoscope, Asociatia Pro Educatione, Colegiul Crestin al Romilor din Szeged) se
gdsesc pe pagina 45.
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Acum sa incercim in practica!

Sa formulam pas cu pas rezultatele invatarii pentru cursul nostru!

1. Sa constientizim principalele caracteristici formale ale rezultatelor invatarii! Daca tinem cont
de acestea, putem formula rezultate corecte ale invatarii:

« Utilizarea verbelor de actiune pentru descrierea competentelor pentru o anumita etapa de invatare.

* Respectd cerintele formale de baza ale rezultatelor invatarii: un singur rezultat defineste o
activitate/sarcind/cunostintd accesibila unui participant ,;mediu” (asteptari realiste, fara a fi prea
ambitioase).

» Sunt descrise din perspectiva participantului, reflectdnd rezultatul procesului de invatare, nu traseul
acestuia.

 Contin informatii relevante din punct de vedere profesional, referindu-se la competente specifice (de
specialitate) si/sau generale (soft skills), incluzand nivelul activitatii/rezultatelor.

* Sunt concrete, simple, clare si inteligibile atit pentru participanti, ct si pentru formatori.

2. Sa formulam rezultatele invatarii preconizate la finalul formarii non formale, pe baza celor
patru categorii! Sa folosim un limbaj accesibil, sd alegem o forma lingvistica adecvata si verbe
active conform tabelului cu verbe. Sa colectam rezultatele invatarii si apoi sa le organizam in
functie de componentele cunoasterii!

Abilitati Cunostinte Atitudine Asumarea responsabilitatii,
autonomie

Pe baza experientel, este recomandat sd pornim de la formularea abilitatilor, adica a aplicarii practice,
deoarece acolo putem observa cel mai clar ce actiuni si comportamente asteptam de la viitorul ,,Avatar.”

3. Daca am ajuns pana aici, avem o varietate de rezultate ale invatarii in fiecare coloana. Acum sa
le organizam! Sa le asociem pe cele din coloane diferite care au legaturi intre ele. S& aplicadm un sistem
pentru ordonare (logic, temporal etc.)!

Abilitati Cunostinte Atitudine Asumarea responsabilitatii,
autonomie

Nu toate randurile vor contine un rezultat al invatarii in fiecare celula! Totusi, vor exista celule in care
vor aparea mai multe rezultate ale invatarii legate intre ele.

4. Sa verificaim fiecare rezultat al invatarii folosind urmétoarea lista de control!
Daca putem bifa fiecare criteriu, formularea va fi clara si pentru altii.
Rezultatul invatarii

vV Este definit intr-un mod clar si neambiguu?

Formularea foloseste un verb activ?

Defineste domeniul tematic si contextul actiunii?

Se refera la complexitatea, profunzimea si nivelul actiunii?
Este masurabil si evaluabil?

L L < <
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V A fost clasificat corect intr-o categorie (abilitate, cunostinte, atitudine, autonomie si asumarea
responsabilitatii)?

Dupa reflectarea asupra celor de mai sus, avem rezultatele Invatarii pentru formarea noastra, care vor
constitui baza planificarii continutului si a metodei de formare, urmate de implementarea cursului si,
ulterior, evaluarea cunostintelor. Dacd formatorul tine mereu cont de aceste aspecte si pune accentul pe
rezultatele de iesire ale participantilor, atunci prin toate acestea, cursurile nonformale ale organizatiei
civice vor putea fi realizate la un nivel mai inalt de calitate.

7.Mediul si cadrul formarii

Atunci cand punem bazele unei formari non formale, este important sa ludm in considerare fezabilitatea
acesteia. Planul de formare idealizat trebuie adaptat la realitate, ceea ce poate modifica si rafina
obiectivele si rezultatele de iesire.

Suna cunoscut? Dorim sd oferim o formare orientatd pe practicd, detaliatd si care vizeazd formarea
atitudinilor... DAR!!! Avem resurse financiare limitate, asadar nu putem furniza instrumente practice...
Participantii nu vor veni la o formare care dureaza mai mult de 16 ore...

Dorim sa oferim cunostinte practice cu resurse limitate si intr-un timp scurt. Este oare acest lucru realist?
Daca promitem prea mult la publicitatea cursului, dar nu livram, atunci rezultatul poate fi o dezamagire
pentru ambele parti.

Sa fim realisti si atunci cand evaluam resursele pentru formare!

Sa analizdm care sunt cadrele permanente ale formarii noastre, la care tinem si pe care nu le putem lasa
deoparte, pentru ca ne-ar afecta scopul sau am intra in contradictie cu valorile noastre fundamentale. Si
sa vedem care sunt cadrele formarii care pot fi modificate, la care putem face concesii, care pot fi
ajustate pentru a se alinia la nevoile sau confortul personal al participantilor sau al comenzii.

Conditiile si
cerintele
participantiilor

Particularitati
ale formarii

Obiectivele formarii si rezultatele invatarii

Daca reflectam asupra acestui lucru, este posibil ca rezultatele invatarii enuntate anterior sa fie rafinate
tinand cont de aceste aspecte.

Este important, asadar, sa analizdm urmatorii factori, care influenteaza atat formarea, cat si rezultatele
acesteia. Trebuie sa fim constienti in crearea cadrului formarii! Pentru aceasta, trebuie sd anticipdm
conditiile de mediu reale in care va avea loc formarea.
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EXPERIENTA SI CONDITIILE FORMARILOR ANTERIOARE:

Program de formare o Reglementari interne si
. ) Reglementari
deja existent externe

RESURSE:

_ Infrastructurd, Formatori, criterii privind
Interval de timp o : lul
conditii materiale bersona'u

CONDITIILE SI CERINTELE PARTICIPANTIILOR:

: : : . Cunostinte preliminare si
Interval de timp Cerinte si nevoi : ;:efute :

CERINTELE SI ASTEPTARILE CLIENTULUI:

. . Cunostinte cerute,
Interval de timp Cererea consumatorului y
rezultat final

NORME:

Tipul de formare Conditiile de formare

Mediul de invatare reprezinta factorii care influenteaza procesul de invétare, acestia putand afecta direct
procesul de invatare si, totodata, se pot schimba in urma acestuia. Este un sistem dinamic 1n continua
schimbare, care influenteaza, de asemenea, rezultatele Invatarii. Eficienta invatarii celor care participa la
formare nu depinde doar de individ, de comunitatea participantilor si de formator, ci si de alti factori
care influenteaza procesul de invitare si de metodele alese. Intr-un mediu de invatare mai complex, apar
numeroase valori suplimentare de Invatare, care meritd sa fie recunoscute si evaluate atunci cand se
planifica formarea. Printre factorii care influenteaza invatarea se numara, de exemplu:

Din punctul de vedere al structurii formarii:
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o Formari si module de formare separate in timp si spatiu

o Formari rezidentiale

o Formare mixta, in care partile de grup si cele online se alterneaza si se combina
o Formari secventiale, serii de formare

e Sarcini individuale de acasa, combinate cu formarea de grup
o Evaluarea si luarea in considerare a cunostintelor anterioare
e Proces de urmarire a progresului

Din punctul de vedere al participantilor:

e Formare de grup cu participanti din diverse locatii

o Formare de grup pentru o comunitate deja existentd

o Formare individuala e-learning

Din punctul de vedere al conditiilor materiale:

e Instrumente digitale

e Locatie in aer liber

Din punctul de vedere al conditiilor personale:

o Formatori interni

o Angajarea unui formator extern

o Durata experientei practice

o Diploma, specializare

ajutd la cresterea eficientei invatarii participantilor.
In cazul formarilor non-formale, adesea ne gandim la formarea atitudinilor si la dezvoltarea autonomiei,
asadar orice element care face acest proces mai eficient reprezintd un mare ajutor pentru formator si
organizatia de formare.

Aceasta ajutd, de asemenea, ca trainerii sd gindeascd si sd planifice mai constient, sa profite de
avantajele care decurg din aceste aspecte si sa se pregateasca pentru dificultitile care pot aparea in urma
acestora.

Exemplu de reflectare asupra conditiilor de formare si stabilirea cadrelor in procesul de
planificare:

In cadrul programului ,,Gradind” a Fundatiei Szent Norbert, in timpul sesiunilor de invatare ,,Plimbare
tematica”, formatul cursului, obiectivele, metodele si durata necesard au fost structurate dupa cum
urmeaza:

Formatul cursului este adaptat grupului tinta: Plimbari comune, regulate, saptaiménale pe tot
parcursul anului, grupuri de varsta distincte — elevi din clasele I-1I, III-IV si clasele superioare in grupuri
separate.

Obiectiv: Transmiterea de cunostinte si formarea atitudinilor, cunoasterea locala, educatia de mediu.

Metode: Plimbare, invatare prin practica (learning by doing), prelegeri n timpul plimbarii si la diverse
locatii, metode pedagogice bazate pe experienta.

Durata: 12 sesiuni de plimbare, respectiv 18 ore/an/participant.

Alte EXEMPLE de stabilire a conditiilor de mediu si cadru al programelor de formare non-formala pe
pagina 47 al ghidului de la Asociatia Pro Educatione si Colegiul Romilor Crestini din Szeged.

Acum sa incercam in practica!
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Sa analizam cadrul ales pentru cursul selectat si sa prioritizim factorii de fezabilitate! Intrebarile de mai
jos vor ajuta la reflectarea asupra elementelor relevante ale cadrului pentru formarea non-formala si la
alinierea acestora cu posibilitatile reale. Astfel, planul idealizat de formare va deveni un program de
formare personalizat pentru participanti!

1. Raspundeti la intrebérile de mai jos!

Experienta anterioara in cadrul cursurilor, conditii de desfasurare

A mai existat un curs pe aceasta tema anterior? Au fost integrate lectiile invatate din acel curs?
A fost realizat un plan pentru cursul anterior? Daca da, ce poate fi preluat din acel plan?
Exista reglementari interne in organizatie care trebuie respectate in mod obligatoriu?

Sub ce reglementari se desfasoard cursurile non-formale in organizatie? Se conformeaza planul
acestor reglementari externe? (de exemplu, legislatia, cerintele finantatorilor etc.)

Ce practici facem din obicei, din rutind? Sunt acestea suficiente pentru a atinge rezultatele Tnvatarii?

Elemente - resurse

Care este timpul disponibil pentru curs in cadrul organizatiei?

Ce sali, spatii si echipamente sunt disponibile pentru implementarea cursului?

Ce sali, spatii sau echipamente trebuie achizitionate pentru implementarea cursului?
Care sunt cerintele referitoare la formator?

Exista persoane care indeplinesc aceste cerinte?

Ce oportunitati ofera locatia cursului (online) si ce nu sunt ideale in locatie (spatiu online), dar sunt
gestionabile?

Limitari si nevoi ale participantilor

Cat timp sunt dispusi sa aloce participantii pentru curs?

Care este capacitatea financiara a participantilor?

Réspunde cursul nevoilor grupului tintd/”’personei”?

Pot fi indeplinite conditiile de admitere de catre participanti?

Putem sau dorim sd oferim evaluarea cunostintelor preliminare si/sau recunoasterea cunostintelor
deja dobandite?

Ce oportunitati si conditii ofera profilul participantilor?
Cum dorim sa punem accentul pe nvatarea individuala versus invatarea de grup?

Ce dorim sa sustinem prin durata, perioadele de timp si timpul disponibil?

Nevoi si cerinte ale beneficiarilor

Ce resurse financiare vor fi puse la dispozitie de catre beneficiari si in ce scopuri exacte vor fi
utilizate acesti bani?

e Raspunde cursul viziunii beneficiarilor?

Particularitati ale cursului

e Cum va fi organizat cursul? (de exemplu, online sau fatd in fatd; de grup sau individual; ore de

contact sau la distanta etc.) Vor fi obtinute rezultatele invatarii in tipul indicat?

e Ce tip de curs non-formal este? (de exemplu, workshop, formare, curs, forum, conferinta etc.) Cum

influenteaza acest tip rezultatele activitatilor de invatare?

o Cursul este rezidential sau non-rezidential? Ce valoare adaugata aduce alegerea fiecarei variante?

27



o Exista rezultate masurabile la finalul cursului sau doar participarea este suficientd? Sau existd un
impact post-curs care poate fi demonstrat ulterior?

2. Sa nu ne speriem daca este dificil sa aliniem cursul idealizat, ,,de vis”, cu realitatea! Daca este
necesar, sa regleaza din nou cadrul cursului cu obiectivele si rezultatele invatarii stabilite anterior.
Verificati urméatoarele:

Este suficient timpul disponibil pentru a atinge
rezultatele invatarii? Da-Nu- Poate

Sunt asigurate conditiile materiale, infrastructurale si
umane necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii? Da-Nu- Poate

Ne conformam reglementarilor externe?

Da-Nu- Poate
Va exista o cerere viabild pentru formare?

Da-Nu- Poate
Putem lua in considerare nevoile participantilor?

Da-Nu- Poate
Este forma si tipul de formare ales adecvat pentru
atingerea rezultatelor invatarii? Da-Nu- Poate

In cazul raspunsurilor ,,nu”, este absolut necesar sd revizuim rezultatele Invatarii, iar in cazul
raspunsurilor ,,poate”, este recomandat. Ideal ar fi ca, la final, s putem raspunde cu ,,da” la fiecare
intrebare.

Daca gasim contradictii intre rezultatele invatarii si dimensiunea temporald, resursele etc., atunci este
nevoie de o regandire si de a intelege ce este cu adevarat important pentru noi, ce nu poate lipsi si ce
putem sa renuntam. Adica, si stabilim prioritati! In acest sens, valorile fundamentale stabilite anterior si
»Avatarul” pot fi puncte de reper.

Séa subliniem acele elemente semnificative care au un impact major asupra invatarii in cadrul cursului
nostru. Sa constientizdm aceste elemente valoroase atat pentru trainer, cat si pentru participanti.

3. Dupa ce am analizat aceste aspecte, sd examinam obiectivele de formare si rezultatele Tnvatarii.
Exista deja efecte previzibile care le vor influenta? Daca da, atunci sa le ajustdm si s credm armonie!
Sd subliniem acele circumstante la care trebuie sd acorddm o atentie deosebitd, deoarece influenteaza
procesul de invatare.

O greseald tipica este ca observam contradictiile, stim cd anumite parti ale formarii nu pot fi
realizate conform planurilor, dar amanam decizia. Va fi cu sigurantd o problema daca lasam
procesul de formare sa meargd cu o atitudine de genul ,,vom vedea cum va iesi”. Dacd avem un
trainer invitat, el va ajunge intr-o situatie capcana, iar participantii vor observa adesea dacd ceva nu
este bine gindit sau nu este construit in mod constient. De aceea, este important sd fim sinceri si
structurati inca din faza de planificare a formarii.

Dupa ce am analizat si descris cadrul de formare, putem trece la descrierea desfasurarii si procesului
de formare.

8. Procesul de formare

Orice formare are o structurd, un punct de plecare (un anumit nivel de cunostinte) si un punct la care
dorim sa ajungem, care contine o valoare addugatd (un nivel suplimentar de cunostinte). Procesul de
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formare este adesea alcatuit dintr-o serie de unitdti mai mici (module). Dacd o formare este compusa
din mai multe unitati, atunci ansamblul acestora va avea o structura generala, iar fiecare unitate va avea
o structurd proprie, mai mica. Astfel se construieste un proces de formare. Cunoasterea acestui lucru
este importanta pentru a nu planifica formarea noastra In bucdti, concentrandu-ne doar pe anumite
sarcini, deoarece acest lucru va crea participantilor senzatia de fragmentare, fara o dezvoltare logica si
continud. Procesul de Invatare din cadrul formarii este sustinut de trainer, care ajuta prin alegerea unui
continut i a unor metode adecvate.

N

Pentru ca procesul de formare sa fie clar pentru toatd lumea, acesta trebuie stabilit chiar Tnainte de
formarile non-formale. Un lucru bun este ca specificul cursurilor non-formale consta in faptul ca:

» executarea formarii este flexibila

« formatorul poate modifica pasii planificati, tinand cont de obiectivele formarii si rezultatele invatarii,
precum si de nevoile si cunostintele prealabile ale grupului tinta.

Descrierea procesului de formare nu are o forma prestabilitd. Esential este sd includd elementele de baza,
astfel incat procesul de Invdtare — prin care trec participantii (de la o ora la alta, de la o zi la alta sau
chiar de la o luna la alta) — sa devind coerent si transparent.

Elemente de baza: Elemente suplimentare:

Unitate de timp

Instrumente,

materiale
Continutul cursului

Responsabil

/formator

Metodologie,
descrierea sarcinilor

Scop, rezultate

Pentru o implicare mai intensa in formare si pentru adaptarea la grupul tintd, este recomandat sa existe
o introducere si o pregdtire la inceputul fiecarei unitati de invatare, precum si integrarea cunostintelor
anterioare. In multe cazuri, in acest moment formatorul evalueaza nivelul de cunostinte si experientele
grupului. La final, dupa transferul de cunostinte, procesul de formare este incheiat cu o recapitulare,
feedback si o incheiere pentru a sprijini o integrare mai eficienta.

Descrierea procesului de formare poate fi realizatd intr-un singur document, dar poate exista si sub
forma a doud documente separate, unul pentru descrierea procesului si altul pentru descrierea metodelor,
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adica poate fi inregistrat in doud documente diferite. Aceastd a doua varianta este recomandatd pentru
organizatiile mari, In care mai multi formatori lucreaza si se doreste un grad mai mare de libertate
pentru fiecare formare.

La descrierea procesului de formare, ce trebuie sd avem in vedere? Care sunt erorile tipice pe care le
putem face? Cum le putem evita inca din faza de planificare?

I nstru i re + Asigurati-va ca fiecare element al instruirii are suficient timp planificat.
* Folositi experientele anterioare pentru a estima cat timp este necesar, ceea ce ajuta la

Supra- planificarea timpului.
" o n Luati Tn considerare numarul de participanti; sarcinile de grup pot dura mai mult daca sunt
pr0|ectata iN mai multi participanti.

Daca suntem constransi de timp, alegeti o metoda care sa reduca durata necesara.

Includeti un inerval de timp in plus care sa poata fi ajustat in functie de nevoile si interesele
participantilor.

L]
I nStru ire Asigurati-va ca obiectivele instruirii si rezultatele asteptate ale invatarii sunt luate in
considerare la planificarea continutului.
supra-

O metoda adecvata poate facilita intelegerea continutului, mentinerea atentiei si progresul.

L WV A . . . o . - - -
p ro I ectata In Alegeti un nivel de continut care sa se potriveasca cunostintelor preexistente ale
participantilor. Daca nu exista informatii in prealabil, folositi un chestionar anterior sau
introduceti variante flexibile in desfasurarea instruirii pentru a adapta continutul corespunzator

contl nUt n functie de nivelul participantilor.

Monitorizati constant daca obiectivele instruirii si rezultatele invatarii pot fi atinse cu

|nStTUire SUb' ' continutul planificat.

. v A Daca instruirea urmareste dezvoltarea competentelor, asigurati-va ca participantii au
prOI ECtata In posibilitatea de a exersa, aplica ceea ce au invatat sau cd exista o unitate de instruire separata

. pentru exersare.
continut

Daca accentul este pe invatarea atitudinala, verificati daca instruirea ofera suficient timp
pentru exprimarea opiniilor, formularea convingerilor si demonstrarea comportamentelor
dorite.

Asigurati-va ca metodele alese pentru transmiterea cunostintelor sprijina cu adevarat atingerea
rezultatelor de invatare dorite.

Alegerea unei
metode
neadecvate

Evitati metodele care sunt doar ,interesante” sau ,distractive”, dar care nu contribuie la
atingerea obiectivelor de invatare.

O metoda bine aleasa faciliteaza invatarea constienta in locul unei tnvatari mecanice si face
procesul de invatare mai eficient.

Mai jos am adunat citeva probleme specifice pe care putem sa le intdimpinam:

EXEMPLU pentru descrierea procesului de invatare a programul ,,Gradind” a Fundatiei Szent Norbet,
sesiuni de nvatare ,,Plimbare tematica”:

Durata Continutul Metoda aplicata, Trainer | Instru- Scop, rezultate ale invatarii
instruirii / sarcina mente,
activitatea de materi-
invitare ale
Introducere, Pregatire pentru plimbare | trainer n - Revizuirea cunostintelor anterioare,
stabilirea Prezentarea obiectivelor | gradinarit clarificarea obiectivelor, crearea unei
cadrului si si a metodelor de lucru baze comune, stabilirea regulilor.
20 scopului Intrebari specifice la care Cresterea si consolidarea motivatiei.
minute plimbarii, reguli | se asteapta raspunsuri
importante Indicarea traseului si a
fenomenelor naturale de
observat
Plimbare spre Ghidarea plimbarii, trainer in - La nivel de cunostinte:

30




varful Nyakas si
inapoi la

facilitare — evidentierea
fenomenelor importante,

gradinarit

Recunoaste si numeste locatiile
geografice vizibile de pe varful Nyakas —

60 cladirea scolii identificarea plantelor, munti, agezari, parauri etc.
minute animalelor, formelor de Recunoaste tipurile de sol observate si le
relief, elementelor descrie caracteristicile.
solului. Recunoaste si numeste insecte, fluturi,
Cresterea gradului de gandaci, pasari.
constientizare a Intelege ciclicitatea naturii prin
importantei protectiei observarea acelorasi locuri in diferite
mediului si a anotimpuri.
comportamentului La nivel de competente:
responsabil in natura. Compard, diferentiaza si clasifica
Participantii observa plantele observate in diferite anotimpuri.
fenomenele naturale, La nivel de atitudine:
animalele si plantele si le Observa fenomenele naturale si plantele
identifica. cu atentie.
Respecta principiile protectiei mediului
si naturii.
Dezvolta un atasament fata de locul in
care traieste si se mandreste cu el.
La nivel de autonomie si
responsabilitate:
Supravegheaza si coordoneaza
comportamentul ecologic al celor mai
mici pe parcursul plimbarii.
Simte responsabilitate personala pentru
conservarea formelor de loess si nu le
deterioreaza.
Simte responsabilitate personala pentru
viata salbaticd si nu dauneaza animalelor
sau plantelor.
Evaluare si Rezumarea principalelor | trainer in Constientizarea fenomenelor si
10 recapitulare fenomene observate, gradinarit elementelor naturale invétate,
minute auzite, simtite aprofundarea concluziilor personale.

Ce pun in ,,rucsacul”
meu din aceasta zi? Ce
am invdatat?

Evaluare scurta

Ramas bun

Intelegerea frumusetii, diversitatii si
valorii lumii naturale, precum si
importantei conservarii acesteia.

Acum sa incercam in practica!

Sa descriem procesul de formare ales! Fiecare organizatie care ofera cursuri si oportunitati de Tnvatare
isi construieste propriul sdu sablon, care se modifica si se perfectioneaza de-a lungul anilor, devenind
tot mai precis.

Descrierea procesului de formare serveste la implementarea cu succes si eficienta a acestuia. Trebuie sa
avem 1n vedere ca aceastd descriere a procesului sa fie usor de inteles si aplicat de orice formator.

1. Primul pas este sd vedem procesul de formare in ansamblu, in intregul sau, si sd fim capabili sa-1
descriem. Detaliile fiecarei sectiuni si elemente trebuie sa fie planificate corespunzator, astfel incat
sd fie usor de inteles si de aplicat de catre un trainer sau formator care nu a fost implicat in
planificarea formarii. Pornind de la unitatea mare, vom detalia fiecare unitate mai mica.

2. Sa punem unitatile de continut intr-un tabel, intr-un mod clar diferentiat. S& definim unitatile mai
mari de continut. S mentiondm ce scopuri servesc aceste unitati si ce rezultate ale Invatarii ajuta la
atingerea lor. Fiecare unitate de continut a formadrii sa fie detaliatd mai amplu, iar apoi sa adaugdm
metode prin care sprijinim procesul de nvatare. Fiecare linie a tabelului sa fie corelatd cu unul dintre
rezultatele de invatare stabilite anterior.
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Programul de instruire

Denumirea curSului cooeeeeeeeeeiiereniieneneeenenene.

Timp Continutul formarii, Metoda aplicata, sarcina | Scop, rezultat al
activitati de Invatare invatarii

S& credam armonie intre scopul instruirii, rezultatele invatarii, valorile fundamentale, cadrul instruirii si
procesul instruirii. Daca existd contradictii, lacune sau elemente prea ambitioase, acestea vor deveni
vizibile aici si va fi necesar sa fie modificate sau corectate.

Am revizuit procesul si programul de instruire, ne apropiem de finalul procesului de planificare. Daca
am descris deja totul, atunci trebuie doar s sumarizam planurile. Si daca nu am facut acest lucru pas cu
pas, va trebui sa efectuam verificari incrucisate.

REZUMAT SI VERIFICARE
1. Verificari incrucisate

Procesul de invatare va fi eficient doar daca toate elementele planului de instruire sunt in armonie. De
aceea, este recomandat sd se efectueze verificari incrucisate Tn mai multe etape. Dupd cum am
mentionat deja la fiecare pas al dezvoltarii instruirii: este important sa comparam elementele cu valorile
fundamentale ale organizatiei si cu anumite componente ale instruirii. Dacd dorim sa credm un program
de instruire bine fundamentat, trebuie intotdeauna sa il aliniem cu planurile anterioare, adica sa
efectudm verificari incrucisate cu valorile fundamentale ale organizatiei, ,,Avatarul”, ,,Persona”,
obiectivele de instruire, rezultatele invatarii si concluziile procesului de instruire. Sd credm armonie!

Pentru aceasta, putem folosi si 0 matrice separatd, care este usor de Inteles atunci cand lucram cu mai
multe rezultate de invatare sau un program de instruire complex. O putem reprezenta grafic, cu culori,
intr-un tabel sau pur si simplu putem citi si verifica informatiile.

EXEMPLU de verificare incrucisata, cand valorile fundamentale ale organizatiei sunt evidentiate cu
culori si devin vizibile grafic.

Legatura dintre rezultatele invatarii si valorile fundamentale ale organizatiei la Colegiului Crestin al
Romilor din Szeged dupa finalizarea programului de instruire pentru colegiul profesional:

e crestinism
e comunitate
e profesionalism

o abilitdti personale sau transversale
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Cunostinte

Abilitati

Atitudine

Autonomie,
asumarea
responsabilitatii

Cunoaste
tehnicile de
prezentare

Dispune de
cunostinte de
bazd in domeniul

Isi creeaza
portofoliul de
instruire, stabileste
obiective de
invatare, dezvolta

strategii de invatare,

planifica constient

Se straduieste sa
isi dezvolte
continuu
comunicarea
deschisa.

Este dispus sa

Joaca un rol activ
in comunitati, in
camin, in
societate.

religiei procesul / dialogheze, sa
evenimentele de cunoasca si sa
Recunoaste ca invatare. inteleagd opiniile
viata spirituala altora.

face parte din Dezvoltd o relatie
viata completa cu valorile crestine Analizeaza critic

informatiile

Cunoaste Cunoaste si isi provenite din
principalele mentine propriile media, reclamele,
momente motivatii. formele de
liturgice catolice Planifica si comunicare cu
Identifica organizeaza scop politic si
modalitdtile de programe mesajele.
invatare si comunitare.

tipurile de Dispune de
invatare Comunica intr-o empatie.

limba straina,
interpreteaza si
proceseaza texte.

Se straduieste sa
se cunoasca mai

bine pe sine si sa
se dezvolte.

ALTE EXEMPLE ale organizatiilor: Asociatia Kinaesthetics Romania si Fundatia Szent Norbert la
pagina 49:

2. Document fuzionat - program de formare

Planurile vor fi inregistrate si in scris. Discutia orald nu este suficientd; pentru a putea rememora si
clarifica, descrierea ideilor si a elementelor planificate este de mare ajutor. Acest lucru este deosebit de
important atunci cand instruirea este organizatd cu mai multi actori (organizatori de instruire, traineri
etc.) sau cand instruirea este anuntata periodic. Astfel se asigurd un standard constant pentru participanti
si beneficiari.

Pentru documentarea instruirii sau pentru eventuale prezentari, este ideal sa pregatim un program de
instruire in care sd inregistrdm principalii parametri. Acesta este un ghid ce oferd directie celor care
realizeaza instruirea — un material destinat uzului intern, cu care lucram.

Cu mici modificari, acest program de instruire poate fi folosit si pentru informarea participantilor, dar si
in anumite sarcini administrative (de exemplu, in Ungaria, in Sistemul de Raportare a Datelor pentru
Educatia Adultilor, pentru prezentarea programului de instruire). De aceea, este important sd formulam
clar si Intr-un limbaj accesibil, pentru ca altii s@ inteleagd si ca noi sd putem rememora ulterior.
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Urmatorul diagrama ilustreaza elementele programului de instruire, fara a include elementele referitoare
la finalizarea instruirii (masurarea satisfactiei, evaluarea performantei, certificarea etc.). Pasii si
aspectele legate de incheiere sunt prezentate in volumul al doilea. Comparativ cu cele anterioare, in
diagrama apare ca element suplimentar si faptul ca luam in calcul conditiile de realizare a instruirii —
adica mentiondm si conditiile de personal si materiale, precum si modalitatea de finantare.

Propunerea noastra pentru elementele programului de instruire:

Rezultatele
invatarii

Grupul tinta
("Persona")

Participant la
final

Programul de

participanti
instruire

Programul
cursului

Stabilirea
metodologiei

Mediul de
invatare

Conditii
personale

Finantare
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EXEMPLU de program de formare
Denumirea programului de formare: LOGICA RAPOARTELOR DE FINANTARE A PROIECTELOR
1. Scopul cursului:

Familiarizarea participantilor cu intocmirea corecta si conforma a rapoartelor de finantare a proiectelor,
dobandirea tehnicilor necesare pentru redactarea acestora, precum si dezvoltarea unei gandiri constiente
si documentate de management al proiectelor. Rapoartele de finantare vor fi analizate in contextul lor,
deoarece logica acestora este foarte similara, iar cursul nu se va concentra pe un anumit tip de
finantator sau tip de sprijin.

2. Grupul tinta al cursului:

Reprezentanti ai organizatiilor civile care se ocupd de rapoartele de finantare a proiectelor in cadrul
organizatiei sau care, in cazul unui proiect castigat, intocmesc primele rapoarte financiare. Persoanele
din grupul tintd (Persoana tintd): lideri ai organizatiilor civile, angajati care se ocupd cu finantele,
strangerea de fonduri (organizatia de donatii) sau cu redactarea proiectelor si care doresc sa inteleaga
mai bine asteptdarile finantatorilor in ceea ce priveste rapoartele de finantare.

3. Modificarile asteptate ale participantilor la finalul cursului:

Dupa finalizarea cursului, participantii vor fi capabili s urmareasca procesul de realizare a rapoartelor
de finantare, sa inteleagd si sa recunoasca elementele acestora si, de asemenea, sd realizeze rapoartele
necesare pentru proiectele civile.

4. Rezultatele invatarii obtinute in cadrul cursului:

Cunostinte:

* Recunoaste si intelege etapele realizarii rapoartelor de finantare pentru organizatiile civile.

« Intelege interdependentele elementelor tipice ale rapoartelor de finantare.

* Constientizeaza etapele necesare pentru Intocmirea corectd a rapoartelor conform reglementarilor.

Abilitati:

* Planifica si urmareste procesul de realizare a rapoartelor de finantare.

* Interpreteaza elementele si anexele raportului de finantare.

* Organizeaza documentele de sustinere aferente raportului de finantare.

« Intocmeste raportul de finantare luand in considerare orientrile finantatorului.
* Colaboreaza cu persoanele implicate in gestionarea rapoartelor de finantare.

Atitudini:

» Adopta un comportament responsabil social si respecta regulile in timpul intocmirii rapoartelor.
* Este deschis la colaborarea cu finantatorii.

* Prioritizeaza credibilitatea in intocmirea raportului de finantare.

Responsabilitate si autonomie:

» Gandeste si actioneaza in mod etic, respectand reglementarile n ceea ce priveste rapoartele de
finantare.

* Ofera si primeste feedback in legaturd cu rapoartele de finantare.

* Redacteaza raportul de finantare civil, sub Indrumarea unui lider, pe baza unui set de criterii
prestabilite.
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Tipul cursului: Training

Unitati de invitare (module):

Forma cursului: Curs online live in grup

Durata planificati a cursului (timp teoretic si practic): 6 ore, 4 ore teorie, 2 ore practica

* Inceputul intocmirii raportului de finantare, constientizarea raportului pe parcursul implementarii
* Procesul de realizare a raportului de finantare, pregatiri, documente de sprijin
« Elemente tipice ale rapoartelor de finantare si verificarea acestora de catre finantator

* Particularitatile raportului profesional
» Particularitatile raportului financiar

* Necesitatea, precizia si credibilitatea documentatiei de sustinere
* Greseli si dificultati tipice
* Colaborarea cu finantatorul, gandire pe termen lung

9. Programul cursului

Timp Continutul cursului / Metoda aplicata, sarcina Scop, rezultat al
Activitatea de invatarii
invitare
30 minute | Introducere, prezentare Prezentare: redenumirea numelui Cunoasterea reciproca,
Adaptarea la invé‘garea. complet revizuirea cunostintelor
onllnel: cadreée lcursul}ll, | Plaseazi un post-it pe harta Ungariei de | anterioare, clarificarea
scopul, metodele, cerintele unde provii. Continutul post-it-ului: obiectivelor si stabilirea unei
R . ) prenumele (cum te putem adresa), baze comune
Intrebari legate de subiect, s o
. numele organizatiei (daca exista).
adaptare la tema cursului D 3
Pune un punct pe hartia marcata cu o
bifd, daca ai experienta!
Scrie in chat: despre ce raport de proiect
esti interesat acum.
Colectarea intrebarilor - Zoom
Whiteboard.
30 minute | Inceperea redactirii Prezentare ppt Intelege corelatiile elementelor
raportului de proiect, sau de tipice ale raportului de
cc sa ﬁindcon§tlenp Ade ) | Bloc de intrebari si raspunsuri cheltuieli al proiectului
raportu © progres il umpu Este deschis la colaborarea cu
implementarii?
finantatorul
Privire generala:
Modificarile proiectului
60 minute | Procesul de intocmire a Ce ar putea reprezenta cea mai mare Recunoaste si intelege pasii de
raportului de cheltuieli al dificultate pentru mine in procesul de intocmire a raportului de
proiecFului, pregatirea intqcr?ire a raportului de cheltuieli? — cheltuieli al unui proiect
acestuia, documentele de Scrie in chat! e o . -
Planifica si monitorizeaza
suport . .
. procesul de intocmire a
Comparatia formularelor de raport de . .
- . s raportului de cheltuieli
e Formulare cheltuieli — Sarcinad de grup mic in c o o .
e Reguli si reglementiri | breakout rooms on§t1c?ntlzea%a pasii necesari
pentru intocmirea unui raport
Prezentare PPT de cheltuieli conform
regulamentului
Bloc de intrebari si raspunsuri
20 minute | Pauza
55 minute | Elementele tipice ale Mentimeter: Evaluarea atitudinilor fata Interpreteaza elementele si
raportului de cheltuieli al de diversele elemente anexele raportului de aplicatie
unui proiect si verificarea Organizeaza documentele
acestora de catre finantator Prezentare PowerPoint justificative asociate raportului
Raport profesional de aplicatie
Necesitatea documentatiei N P . Gandeste si actioneaza etic,
L . o Bloc de intrebari si raspunsuri RN
justificative, acuratetea si respectand regulile in ceea ce
credibilitatea acesteia priveste raportul de aplicatie
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Elaboreaza un raport de
aplicatie pentru organizatiile
civile sub indrumarea unui
lider, conform unui set de
criterii stabilit.

60 minute | Raport financiar Intrebari pentru sondaj — Caracteristici Interpreteaza fiecare element al
Necesitatea, precizia si ale raportului financiar in practica raportului de proiect si anexele
credibilitatea documentatiei acestuia
justificative Prezentare PPT Organizeaza documentele

justificative

Bloc de intrebari si raspunsuri fntocmeste raportul de proiect
avand 1n vedere ghidurile
oferite de finantator
Elaboreaza raportul de proiect
civil sub indrumarea unui lider,
conform criteriilor stabilite

30 minute Pauza

40 minute - Erori si dificultati tipice Exemple in forma de povesti SAU Adopta un comportament

* Lista de verificare 3 grupuri mici de cate 5-6 persoane — responsabil social si respectuos
(Checklist) care credeti c:Zl suntﬂgre@elile tipice pe fata de reguli in timpul
.Documentatie care le’ fac cei care fntocmesc rapoartele realizarii raporturilor de

S de proiect? .
contradictorie proiect.
* Numdr de caractere Prezentare PowerPoint Pune accent pe cred.ibilitate in
+.Omisiuni sau ascunderea realizarea raportului de proiect.
unor informatii Bloc de intrebiri si rispunsuri Ofera si primeste feedback cu
*.Presupuneri privire la raportul de proiect.
+.Limbaj
o Autentificare (Verificarea
veridicitatii)

30 minute | Colaborarea cu finantatorul, | Mentimeter: Verificarea rapoartelor de Deschis colaborarii cu
adica gandirea pe termen proiect in practica finantatorul
lung (bazatd pe documente/bazata pe Gandeste si actioneazi etic si

) ) activitati, la fata locului/de la distanta, tinand cont de reguli In ceea ce
B Velilficﬁl‘l gle completéd/pe proba aleatorie) priveste raportul de proiect
) F()Zr(?rlrf;ltztl;rlea Prezentare ppt. Of.er.é si primeste feedb.ack
documentelor lipsa privind raportul de proiect.

30 minute | Intrebari, observatii Prezentare PPT Colectarea opiniilor,
Prezentarea evaluarii: Masurarea satisfactiei evaludrilor.
autoevaluare, evaluarea Intrebari de autoevaluare: Ce vei lua cu
cursului, procesul de emitere tine?

a certificatului, masurarea . Lo
satisfactiei. Recomandarea de linkuri utile.

10. Numarul minim si maxim de participanti la grupa: 6-35 persoane

11. Conditiile de participare si implicare in curs: nu exista

12. Conditiile personale pentru implementarea cursului: 1 trainer, cu 3 ani de experienta 1n scrierea de

proiecte

13. Conditiile materiale pentru implementarea cursului: asigurarea unei platforme online (Zoom)

14. Finantarea cursului: taxa de participare, autofinantare

Acum sa incercam in practica!

Sa redactam programul de formare! Sa folosim sablonul de mai jos!
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PROGRAM DE FORMARE
Titlul programului:

Scopul formarii:
Grupul tinta al formarii:
Schimbarea asteptata la participanti la finalul formarii si comportamentul lor, Avatar:
Rezultatele invatarii obtinute pe parcursul formarii:
Cunostinte, stiinta:
Abilitati:
Atitudine:
Responsabilitate si autonomie:
Durata estimata a formarii (timp teoretic si practic):
Forma formarii:
Tipul formarii:
Modulele formarii (daca este relevant):
Programul formarii:

Timp Continutul formarii/ | Metoda aplicata, Scop, rezultat al
activitati de inviatare | sarcina. invatarii.

Numadrul minim si maxim de participanti:
Conditiile de participare si implicare in curs:
Conditiile personale pentru implementarea cursului:
Conditiile materiale pentru implementarea cursului:
Finantarea cursului:

CONCLUZII

Felicitari! Daca necesitatea si continutul fiecarui pas din dezvoltarea formarilor non-formale au devenit
clare, deja este evident cate lucruri se pot face pentru a inova procesele de invatare. Dacd am parcurs
ghidul si am testat sarcinile in practica, stabilind valorile fundamentale, Avatarul nostru, Persona,
obiectivele, rezultatele de Invatare, ludnd in considerare elementele procesului de formare, cadrul,
resursele si factorii specifici, atunci, in esentd, am invatat pasii planificarii formarii, am constientizat
importanta rezultatelor de invatare, am inteles forma formularii acestora si am facut pasi pentru a
imbunatati calitatea procesului de invatare. Cand totul este disponibil 1n scris, avem in maini un plan de
formare care garanteazd implementarea unei formari non-formale de 1naltd calitate, concentratda pe
participant, detaliatd si bine gandita.

Acum, si actionim! In procesul de realizare a programului de formare, am avansat pas cu pas pentru a
deveni mai congtienti pe parcursul implementarii. Este important ca, in timpul implementarii, sa urmam
planurile si sd notam auto-reflexiv experientele si feedback-ul nostru. Cand evaludm formarea din
perspectiva trainerului (organizatiei), sa tinem cont de aceste experiente si sugestii de imbunatatire si sa
perfectiondm programul de formare. Acest lucru va duce la o renastere constanta, o abordare inovativa
si asigurarea calitatii.

Continuim! Aceastd publicatie nu se axeaza pe ultimele etape ale procesului de formare. in al doilea
document al ghidului metodologic, vom discuta despre procesul de inchidere, masurare, evaluare si
certificare. Programul de formare va fi complet atunci cand acordam aceeasi atentie planificarii
inchiderii, precum acordam planificarii implementarii. Ne vom intalni la urmatoarele etape!
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AUTORI
Prezentarea proiectulul

BADGE - Insigna digitald pentru recunoasterea cunostintelor si competentelor in cadrul
formarilor non-formale (numar de identificare: 2023-1-HUO01-KA210-ADU-000154262) este un
proiect al carui obiectiv principal este de a face vizibile rezultatele Invatarii dobandite in cadrul
activitatilor de formare si dezvoltare a competentelor desfasurate de organizatiile societatii civile. De
asemenea, urmareste recunoasterea si certificarea cunostintelor si abilititilor dobandite de participanti in
cadrul formarilor cu scop social.

In cadrul proiectului, am elaborat un ghid metodologic online, care sprijind pas cu pas organizatiile de
formare din sectorul civil, astfel incat formularea rezultatelor invatarii sa fie integrata inca din faza de
planificare. Acest ghid este prezentul material. Acestuia i va urma un alt ghid metodologic, care va
aborda masurarea, evaluarea si, in cele din urma, certificarea rezultatelor invatarii. Prin acesti pasi,
oportunitatile de invatare non-formald vor deveni centrate pe rezultate si pe nevoile cursantilor adulti in
cadrul organizatiilor societdtii civile.

Procesul de sensibilizare si dezvoltare derulat in cadrul proiectului include testarea etapelor propuse,
oferind astfel o serie de practici aplicate. Un alt avantaj al proiectului este faptul ca produsele rezultate
sunt realizate prin colaborarea a doud tari, ceea ce le conferd o bazd de experientd mai larga.
Organizatiile participante la proiect sunt: Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért
(Fundatia Talentum pentru Sustinerea Voluntariatului — coordonator) si Asociatia Pro Educatione,

Romania (partener).

Obiectivul pe termen lung al proiectului este recunoasterea competentelor dezvoltate prin formarile non-
formale, astfel incat acestea sd poata fi incluse in CV-urile participantilor si in portofoliul lor de insigne
digitale. De asemenea, proiectul urmareste sa faciliteze intelegerea modului in care fiecare formare a
contribuit la dezvoltarea capacitatilor individuale ale participantilor.

Proiectul este realizat cu sprijinul Uniunii Europene, in cadrul programului de finantare Erasmus+.

Parteneri de proiect si colaboratori

Institutio Pro Educationem Transilvaniensis Egyesiilet (Pro Educatione) este o retea de formare
pentru adulti care reuneste organizatiile civile de formare din incinta Arhiepiscopiei Romano-Catolice
din Alba Iulia. In cei 13 ani de activitate, reteaua a organizat numeroase sesiuni de invitare pentru
organizatiile membre, facilitdnd, ca structurd de suport, schimbul de cunostinte profesionale si utilizarea
diverselor resurse in vederea indeplinirii misiunii sale. Pe langd activitatile retelei, aceasta a oferit
frecvent formari non-formale si pentru diverse grupuri sociale. In prezent, activitatea sa se axeazi in
principal pe sustinerea activitatilor pastorale de formare pentru adulti ale arhiepiscopiei.

Mai multe informatii: www.proeducatione.ro

Din partea Pro Educatione, in proiectul BADGE s-au implicat:
Kiss Adél si Péter Boglarka (manageri de proiect, angajati ai asociatiei)
Colaboratori externi:

o Szilagyi-Balazs Brigitta, specialist in comunicare (programul MiOnline)

o Csiki Cristina-Clementina, trainer (angajatd la Caritas din Alba Iulia, director executiv al
Asociatiei Kinaesthetics Romania)

o Kerekes Istvan-Janos, specialist in dezvoltare organizationald si trainer (liderul Asociatiei
Kaleidoscope).

Fundatia Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért si-a pus bazele inci din 1996 prin
programe non-formale de formare pentru voluntari, organizate initial In mod informal. Din 2002,
functioneaza ca organizatie civild in Szeged, cu acoperire regionald. Misiunea fundatiei este de a sustine
initiativele sociale emergente, de a consolida activitdtile comunitare si de a promova voluntariatul. Ca
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centru de dezvoltare civila, in portofoliul sau au o importanta deosebita cursurile, formarile non-formale,
forumurile de schimb de cunostinte, dar ofera si o serie de servicii pentru dezvoltare organizationala.

Mai multe informatii: www.talentumonkentes.hu

Din partea Fundatiei Talentum Alapitvany, in proiectul BADGE s-au implicat:
Zs. Gyenes Krisztina si Balogh Edit (specialisti in dezvoltare civila, angajati ai fundatiei)
Colaboratori externi:

o Puskas Hajnalka, trainer, business coach

o dr. Sziics Marta Zita, trainer si lider civil (director executiv al Asociatiei Catolice pentru
Tineret si Formare Adulti)

o Toth Krisztina Renata, trainer si specialist In dezvoltare civila.
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Farkas Eva: Cunoasterea ascunsd — Autentificarea rezultatelor de invitare dobdndite in mediul non-
formal, 2014, Institutul de Formare pentru Adulti, Facultatea de Pedagogie Juhasz Gyula, Universitatea
din Szeged

Farkas Eva: Ghid pentru redactarea rezultatelor de invitare pentru sectorul de formare profesionald si
educatie pentru adulti, 2015, Biroul Educational din Budapesta

Farkas Eva: Dezvoltarea curriculumului si a disciplinei bazate pe rezultatele invatdrii in invatamantul
superior, 2017, Editura Universitara din Szeged, Editura pentru Invatamantul Superior Juhdsz Gyula

Manual pentru dezvoltarea si revizuirea programelor de formare bazate pe rezultatele invatarii, editat
de Lukécs Istvan si Derényi Andras, 2017, Biroul Educational din Budapesta

Szécs Levente Almos, Varga Attila, Angyal Zsuzsanna: Sistemul relatiilor dintre spatiul de invatare si
mediile de invdtare in educatia ecologica, 2022, ELTE PPK din Budapesta
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CATALOG DE EXEMPLE

Valori fundamentale
Asociatia Kinaesthetics Romania

Asociatia Kinaesthetics Romania formeaza profesionisti care, prin dobandirea stiintei perceptiei
miscarilor, ajuta clientii (de exemplu, persoanele varstnice) sa 1si dezvolte competentele de miscare prin
experimentarea si perceperea propriei miscari.

Valori fundamentale:
o Centrare pe om
e Dezvoltarea competentelor de miscare
o Constientizare/miscare constientd
e Promovarea sanatatii si imbunatatirea calitatii vietii
e Transfer de cunostinte (formare de formatori)
Fundatia Szent Norbert

Fundatia caritabila Szent Norbert administreaza un Centru de Formare si o Scoala Profesionala, avand
ca scop sprijinirea copiilor din medii defavorizate prin dezvoltarea competentelor lor intr-o gama larga
de domenii, prin donatii, tabere, cursuri si formare, incepand de la varsta de 6 ani pana la integrarea pe
piata muncii.

Fundatia a definit urmatoarele patru valori organizationale ca valori fundamentale:

Colegiul Profesional Crestin Rom (SZOKERESZ) este o organizatie care se ocupd cu tinerii romi
universitari, avand ca scop crearea, formarea si dezvoltarea unui grup de tineri intelectuali romi deschisi
la dialog, pregatiti pentru un dialog, pentru a contribui la dezvoltarea dialogului romano-maghiar.
Organizatia a stabilit urmatoarele patru valori fundamentale pentru aceasta:
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crestinism profesionalism

SZOKERESZ

comunitate

Asociatia Pro Educatione reprezintd o retea de formare pentru adulti, care conecteaza organizatii civile
de formare, organizeaza oportunititi de invadtare pentru membrii retelei, sustine impartasirea
cunostintelor profesionale ca structura de sprijin si faciliteaza utilizarea diferitelor resurse in retea.
Valorile fundamentale ale functiondrii organizatiei sunt: receptivitatea fatd de cunoastere, cooperarea,
valorile crestine si exigenta profesionald.

Fundatia Talentum pentru Sustinerea Voluntariatului are misiunea de a sprijini initiativele sociale de jos
in sus, de a Intari activitatile comunitare, de a dezvolta sectorul non-profit, de a promova voluntariatul,
de a pregati indivizii si organizatiile pentru activitdti sociale. Valorile fundamentale ale centrului de
dezvoltare non-profit si metodologic sunt:

Valori de baza

Comportament Organizarea in

care vizeaza mod constient a
obtinerea unei activitatiilor
calitati superioare profesionale

Inovatie si
Creativitate deschidere catre
lucruri noi

,Avatarul”

»Avatarul” programului de formare ,Invatare Creativa Kinaesthetics” al Asociatiei Kinaesthetics
Romania:

Este atent la propriile modele de miscare, are curajul sa isi reconstruiasca miscarile/ cauta elemente de
miscare noi si creative, este auto-responsabil, auto-reflexiv, centrat pe om, sensibil la celalalt.

“Avatarul” programului de formare al Colegiului Profesional Crestin Rom din Szeged:

Colegiul se ocupa cu tinerii romi universitari, scopul sau fiind dezvoltarea unui grup de intelectuali
pregatiti, deschisi la dialog, excelenti in domeniul lor, care vor fi capabili sd ajute si sa genereze
dialogul romano-maghiar. Cum este tanarul care finalizeaza programul de formare al Colegiului?

Dispus sa ajute, multumit, umil, deschis, curajos, indoielnic/curios, optimist, bucuros,
profesionist, independent, descurciret, are un sistem de valori, fericit - trasdturile avatarului
adunate in prima runda de gandire.

Cele mai importante trasaturi ale Avatarului formulate dupa focalizare:
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»Avatarul” cursului ,Pedagogia Etapele Vietii - Cunoastere si Practica” al Asociatiei
Kaleidoscope:

Capabil de a stabili relatii (face cunostinta cu participantii, prioritizeaza invatarea reciproca)
Explorator, receptiv (pentru metodele specifice varstei)

Reactioneaza bine, corespunzitor (la crizele specifice varstei)

Curajos (se aventureaza sa lucreze si cu grupuri de varsta mai putin confortabile pentru el)

Practic

,Persona”

Asteptarile preliminare/punctele de intrare stabilite pentru cursul ,,Pedagogia Etapele Vietii -
Cunoastere si Practica” al Asociatiei Kaleidoscope:

Intelege si considera importante instrumentele invitarii prin experienta

Poate facilita cel putin o activitate

Cunoaste particularitatile varstei pentru fiecare grupa de varsta

Poate conduce un cerc de reflectie la nivel de baza

Este capabil/a sa coordoneze migcarea unui grup de 20-25 de persoane

Este capabil/a sa vorbeasca in fata unui grup, nu fi este frica sa vorbeasca in fata altora
Poate explica logic regulile unei activitati

i place sa lucreze cu tinerii si s fie in mijlocul lor

Apreciaza cele 4 valori fundamentale: colaborarea, asumarea responsabilitatii, constientizarea si
angajamentul.

Conditiile de admitere la cursul ,,Punte digitale intre generatii” al Asociatiei Pro Educatione:

Conditie ,,stricte”: Parinte, bunic, tutore + face parte dintr-o comunitate (comunitate de clasa,
comunitate a parintilor sportivilor, parte a echipei educationale intr-un internat, etc.)

Conditii ,,mai usoare”:

Este interesat de modul in care functioneaza lumea digitala,

Vrea sd vada si sa utilizeze In mod constient instrumentele si oportunitatile disponibile,
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Este dispus sd construiasca relatia parinte-copil pe baza intrebarilor legate de functionarea lumii
digitale,

Este dispus sd impartdseasca dilemele sale in cadrul grupului/comunitatii,

Vrea sa cunoasca serviciile de suport si oportunitatile de prevenire a abuzurilor.

Conditiile de admitere la cursul ,Invitare Creativii Kinaesthetics” al Asociatiei Kinaesthetics
Romania:

Doresc sa descopere propriile miscari si modelele lor de miscare,

Isi doresc sa isi extinda posibilitatile de miscare,

Prin dezvoltarea competentelor de miscare, aspira la un stil de viata mai constient si creativ,
Vor sé se relnnoiasca in miscarea proprie si in perceptia acesteia,

Dau atentie propriilor miscari, doresc sa extindd domeniul activitatilor lor cotidiene.

Obiectivele formarii

Definirea scopului programului colegial al Colegiului Profesional Crestin Rom din Szeged, formulata

e Din perspectiva socialid: Formarea tinerilor intelectuali romi, pregatiti pentru dialog, care vor deveni
profesionisti responsabili si excelenti In comunitétile lor locale, iar in acelasi timp se vor angaja in
cauza integrarii romilor.

e Din perspectiva participantului: Program de 5 ani specific pentru romi, care include pregatire
profesionala si burse, in cadrul caruia se dezvoltd competentele lingvistice, abilitatile de argumentare,
competentele pe piata muncii si de cercetare, iar la final, studentul va primi un portofoliu bazat pe
autoevaluare, sustinut de un mentor personal.

e Din perspectiva organizatiei: Pe 1anga sprijinirea integrarii cu succes in piata muncii si a procesului
de devenire intelectuald, programul isi propune sa faciliteze si sd intareasca dialogul si convietuirea
intre tinerii romi $i non-romi, precum i sd incurajeze participarea activd a studentilor la formarea
propriilor comunitati.

din trei perspective:

Cursul ,,Invatare Creativa Kinaesthetics” al Asociatiei Kinaesthetics Romania:

Din perspectiva sociala, cursul doreste sa prezinte participantilor o noud si unica abordare a
dezvoltarii competentei de miscare, o abordare in care sunt incurajati sd descopere propriile lor
modele de miscare si sd le reinnoiasca creativ. Aceasta sustine dezvoltarea unei perspective
holistice si incurajeaza intelegerea faptului ca procesul de nvatare nu este doar intelectual, ci poate
avea loc si prin experientele fizice.

La nivel individual, participantul poate extinde posibilitatile de miscare si poate largi domeniul
activitatilor sale zilnice prin observarea propriilor misciri. Cursul ,,invatare Creativa Kinaesthetics”
ajutd oamenii sa isi recunoasca propriile limitari si posibilitati de miscare si, totodata, dezvolta
abilitatea de a lua decizii independente.

Din perspectiva organizatiei, acest curs contribuie la imbogatirea cunostintelor si practicii
formatorilor, la raspandirea expertizei si la consolidarea profesionalismului.

Definirea obiectivelor cursului ,,Logica justificarii cererilor de finantare” al Fundatiei Talentum, din trei
perspective:
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o Din perspectiva sociala:

Pentru a asigura transparenta finantarii obtinute prin proiecte, se urmareste familiarizarea cu modul
corect si conform de realizare a justificarilor pentru proiecte, precum si dobandirea si aplicarea
tehnicilor necesare pentru intocmirea rapoartelor, indiferent de sursa finantarii.

o Din perspectiva participantului:

Participantul va dobandi capacitatea de a Tntocmi justificari pentru proiecte in mod corect si
conform, va Invita tehnicile necesare pentru intocmirea rapoartelor si va aspira la o implementare a
proiectelor care sa tind cont de obligatiile de raportare, fiind constient si documentat in acest proces.

¢ Din perspectiva organizatiei:

Se urmadreste intelegerea conexiunilor dintre justificarile pentru proiecte, clarificarea logicii din
spatele acestora si familiarizarea cu cunostintele si tehnicile necesare pentru intocmirea rapoartelor
de proiect.

Rezultate

Fragment din descrierea atelierului de cunoastere a etniei rome al Colegiului Profesional Crestin Rom
din Szeged.

Atelier de folclor tiganesc

Cunostinte:

intelege si poate denumi conceptele legate de a fi membru al minoritatii rome
identifica minoritati rome

intelege relatia cu societatea majoritara

cunoaste caracterisiticile lingvistice, culturale, traditionale minoritatii rome

Abilitati:

comparad caracteristicile culturale, traditionale si lingvistice a minoritdtilor rome din Ungaria
prezintd valorile culturale rome

inainte de a-si formula propria opinie cautd informatii, evitd stigmatizarea si excliziunea,
discriminarea

intelege si trateaza corespunzator stereotipurile legate de minoritatile rome

Atitudine:

pregatit sa invete despre cultra roma
considera valoare diversitatea culturala roma
accepta viziunea inclusiva

Autonomie si asumarea responsabilitatii:
- is1 exprima opiniile si ia decizii 1n mod responsabil, bazate pe fapte reale

Durata cursului Atelier de folclor tiganesc: 32 ore/semester, in total I semester

Pentru dezvoltarea competentelor sociale este o rugaminte cdtre trainer/formator ca intdlnirile
atelierului sa fie organizate in intdlniri de cdte 4-4 ore minim/ocazie.

Fragment din descrierea cursului ,,Punte digitale intre generatii” al Asociatiei Pro Educatione, destinat
parintilor, care vizeaza dezvoltarea competentelor digitale.

Timp/
Minute

Activitate, Cunostinte Abilitati Atitudine Autonomie si
Exercitiu asumarea
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responsabilitatii

autoreflectie cel putin 4 intrebari de
autoreflectie despre
utilizarea noilor

media.

raspunsuri proprii la
intrebarile de
autoreflectie

10 Sanctionare Cunoaste propunerile | Formuleaza si Recunoaste ca se Se poate testa
Pe baza profesionale si cele analizeaza pe baza comporta numai daca sunt
exercitiului de | mai importante propunerilor contradictoriu mai multe ocazii
scalare, prin rezultate al specialistilor propria | propunerilor de formare i
prezentatie si cercetarilor din sa obiceiuri si specialistilor, accepta | participantul
discutii domeniu (scopul si practici de acest fapt si asuma ca | revine, si

efectele sanctiunilor sanctionare a va initia schimbare In | impartdseste
aplicate de parinti in copiilor (daca acest domeniu. experienta sa
utilizarea noilor media | utilizeaza sanctiuni despre sanctiuni.
de catre copii) in familie)

10 Intrebari de Stie cum sa formuleze | Formuleaza Priveste cu aspect

critic modul de
utilizare a noilor
media in familie, si e
pregatit sa
imbunatateasca
propria sa atitudine.

Partea II: Atitudini parentale — 120 de minute

20

Prezentarea
atitudinile
parentale, test
de atitudine,
discutie

Cunoaste categoriile
de atitudini parentale
din cercetarile si
statisticile actuale
existente

Alege atitudinea
parentald care i se
potriveste.

Acceptd diferenta
(intre familii) in
atitudini parentale
fata de utilizarea
noilor media in
familie, priveste critic
si este dispus sa
schimba propria sa
atitudine cu scopul de
a Tmbunatati situatia
familiala.

Fragment din descrierea cursului ”Pedagogia Etapele Vietii - Cunoastere si Practica”, destinat liderilor
de grupuri de tineri, care ofera cunostinte profesionale pentru lucrul cu diverse grupe de varsta.

Ora/ Program Scop Cunostinte Abilitati Atitudine Autonomie si
timp responsabilitate
18:00 Sosire, inregistrare |
18:30 Prezentare si | Formarea Face cunostinta Se implica Deschis sa in colaborare cu
cunoastere atmosferei, cu alte asociatii si | activ in cunoasca alte altii indeplineste
interpersonald | increderii, cu angajatiile aceasta organizatii si sarcinile ce 1i devin
cunoasterea acestora sesiune de persoane. in cadrul acestui
echipei, tehnici lucru. sesiuni.
interactive
19:00 Cind |
20:00 Jocuri de Pregatirea Identifica Cautd modul Se straduieste sa Formuleaza
creare a participantului la | asteptarile privind | sa utilizeze se implice in asteptarile proprii,
atmosferei, prezenta activa, cursul. metodele programul responsabil pentru
clarificarea jocuri de invatate- asigurat in mod indeplinirea
asteptarilor energizare, probate in alte | relaxant. propriilor asteptari.
discutii in grup. contexte de
educare.
21:00 Prelegere Prezentarea Identifica nevoile | Recunoscand | Priveste in mod Se uitd la propria
introductiva metodelor si percepute privind | deficitul de critic pe sine in personalitate cu
importantei propria cunostinte anumite situatii si | ajutor si indrumare.
dezvoltarii dezvoltare, frmuleaza analizeaza
personale recunoaste urmatoarele reactiile sale.
profesionale. deficitul de pasi de facut.
Prezentare si cunostinte.
metode practice
de autoeducatie.
8:00 Micul dejun |
9:00 Prezentare | | Cunoaste teoria | Aplica teoria | Solicita pe noile | Responsabil pentru |
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introductiva: lui Erikson despre | lui Erikson si | informatii, prelucrarea si
despre grupe fazele de compara cu accepta teoria lui | utilizarea

de varsta 1n dezvoltare. alte teorii Erikson. informatiilor
general similare. insusite.

10:00 Workshopuri | Dobandeste Capabil sa Se implica in Implica in Formuleaza
dupa grupe de | cunostinta -prin identifice crizele | activitatile de | activitati, asuma propuneri
varsta studii de caz- caracteristice unor | grup, public propria independente

despre grupe de varstd, si | formuleaza opinie. privind lucrul cu
caracteristicile raspunsurile intrebari. grupe de varsta.
grupelor de adecvate.
varstd, se implica
in dezbateri.

13:00 Pranz

Mediul si cadrul formarii

La Colegiul Profesional Crestin Rom din Szeged (SZOKERESZ), au fost organizate formele de
invatamant si durata fiecarui curs, iar programul colegial a fost structurat intr-un plan de retea.

Nume curs Curs JUNIOR Curs MEDIOR Curs SENIOR
Durata 1 an, 2 semestere 2 ani, 4 semestere 2 ani, 4 semestere
Nr. Total ore: 273 Nr. Total ore: 574 Nr. Total ore: 292
Continut Modul spiritual A - 16 de ore Modul spiritual B, C - 32 de ore Modul spiritual B, C - 32 de ore
Planificarea cdii de viata - 16 de | Curs de comunicare 30 de ore Training de antreprenoriat si
ore Procesul de dezvoltare a provocari pe piata muncii - 16
Autocunoastere -15 de ore comunitatii - 32 de ore de ore
Curs de comunicare - 30 de ore Atelier de politici sociale - 64 de Procesul de devoltare a
Dezvoltare comunitara - 16 de ore comunitatii - 32 de ore
ore Atelier de justitie ecologica si Agora tematica - § ore
Atelier de folclor tiganesc - 64 climatica - 64 de ore Seara roma - 8 ore
de ore Agora tematica - 8 ore Programul TESO / FRATE - 8
Agora tematica - 8 ore Seard roma - 8 ore ore
Seara roma - 8 ore Programul TESO / FRATE - 8 ore | Job shadowing - 128 de ore
Curs de comunicare 1n limba Studii de integrare a romilor - 120 | Curs de comunicare in limba
strdind - 60 de ore de ore strdind - 60 de ore
Program de mentorat - 40 de ore | Curs de comunicare in limba
straind - 120 de ore Program de tutorat - oferta
Procesul de voluntariat (serviciu alternativa, 64 de ore
comunitar) - 48 de ore Program de mentorat - oferta
Program de mentorat - 40 de ore alternatica 40 de ore
Tipuri/forme Training: program scurt cu metode interactive.
de programe Module: cu mai multe sectiuni de formare, in special in domeniul spiritual-religios, din perspective vietii
de formare spirituale.
Atelier: formare in grup, prin practica-exercitii, pentru formarea atitudinii participantilor, metode activ-
participative.
Agora tematica: un spatiu pentru dialog, dispute intense, cu personalitati din viata publica.
Curs: program cu forma clasicd de predare a materialului.
Procese de Program de mentorat: asigurarea pentru individ unui cadru de dezvoltare, cu focusul pe nevoi speciale
dezvoltare a individuale si intelectuale.
competentelor | Program de tutorat: atelier de cercetare interdisciplinara, consiliere in derulare propriei program de
cercetare.
Practicé de voluntariat: serviciu comunitar in colegiu si in afara colegiului.
Proces de dezvoltare comunitara: la inceput membru colegiului participd activ in programele comunitare,
dupa ceva timp devine organizator al programelor comunitare.
Alte forme de Seara roma: organizat de membrii colegiului pentru comunitatea dinafara colegiului.
dezvoltare Club de comunicare in limba engleza: ocazii de a practica comunicarea in limba engleza.
Prograsamul TESO/FRATE: program de sensibilizare despre comunitati minoritare rome in scoli generale,
program derulat de membrii Colegiului.

Cadrul cursului ,,Punte digitale intre generatii” al Asociatiei Pro Educatione, destinat dezvoltarii
competentelor digitale pentru parinti:

Forma de formare: Ateliere de lucru
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Grup tinta si evaluarea nevoilor: Grupuri de parinti, cadre didactice sau adulti care lucreaza cu tineri,
iar procesul de Invatare se va desfasura intr-o singura sau mai multe Intilniri, Tn functie de
accesibilitatea grupului, pe teme selectate. Conform structurii cursului (care a fost realizatd pe baza
experientelor cursurilor anterioare), subiectele vor fi detaliate in functie de nevoile identificate anterior

ale participantilor.

Metode: Prezentari scurte, diverse exercitii practice desfasurate pe loc in cadrul comunitétii, urmate de
discutii (teste, exercitii de situatie), precum si sarcini de realizat acasa (mai degraba sugestii).

Cerinte personale: 2 formatori care se vor alterna si ajuta reciproc in conducerea atelierelor de lucru.
Durata: Workshop de 10 ore in total (poate fi organizat intr-o zi sau in mai multe sesiuni scurte de

grup).

Procesul de formare

Programul de formare

Numele cursului: Pod digital intre generatii

Modulul I: Imaginea digitala a familiei noastre — 65 de minute
Scopul modulului: Participantul va analiza situatia digitald a propriei sale familii.

Continutul cursului /
activitatea de invatare

Metoda aplicata,
instrument,
sarcind

Scop, rezultat al Tnvatarii

Citate pe podea

Confruntarea cu ganduri si opinii
diferite legate de lumea digitala,
intalnirea cu puncte de vedere
diferite de al nostru, inceperea
conturarii propriei perspective,
impartasirea opiniei proprii $i
ascultarea opiniilor altor parinti,
reflectie.

Panouri cu citate,
discutie in pereche,
impartasire in cerc
mare

Participantul ca exista
perspective diferite in legdtura cu
digitalizarea, si complexitatea
acestui subiect.
perspectiva care se potriveste cel mai bine
Cu a sa. sa accepte ca alte
perspective sunt valide si

opinii care difera de a sa pe
acest subiect.

Scala: in familia noastra...
Explorarea obiceiurilor din
familie, auto-reflectie asupra
obiceiurilor digitale, regulilor,
timpului petrecut 1n fata ecranelor,
disciplinarea legata de utilizarea
dispozitivelor digitale, programele
familiale online-offline,
ingrijorarile legate de lumea
digitala. Crearea unei ,,imagini
digitale complete” a familiei.

Fisa de lucru cu
scala - solutie sau
stabilire, impartasire
pe baza acestuia,
discutie 1n pereche,
precum si
impartasire in cerc
mare

obiceiurile digitale ale

familiei, analizeaza cele mai importante
puncte cheie in mai multe teme, care sunt
caracteristice pentru familia sa.

sa se confrunte cu propriile
obiceiuri digitale si cele ale familiei, sa
reflecteze sincer asupra lor si sa raspunda
intrebarilor care apar in timpul exercitiului.
Colaborand cu membrii familiei, reflectand
asupra situatiilor obisnuite din gospodarie,
formuleaza sugestii pentru o utilizare mai
echilibrata a dispozitivelor, timpul petrecut
in fata ecranului, pedeapsa-recompensa,
modelul parental, privind responsabil
utilizarea propriilor dispozitive digitale si
ale familiei sale, , daca este necesar

pentru un consum

sanatos al dispozitivelor de catre familie

Recomandari privind timpul
petrecut in fata ecranului +
Practica timpului de ecran in

Inregistrarea
informatiilor pe
post-it-uri colorate,

recomandarile privind timpul
petrecut 1n fata ecranului.
ca este necesar sd modifice
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familie pe post-it
Practica a timpului de ecran in
familie si discutia acesteia.

impartasire in
grupuri mici $i
rezumate, urmate de
prezentare.

utilizarea actuala a ecranului in cadrul
familiei (acolo unde este cazul),

sd facd compromisuri in legatura
cu timpul sdu de ecran si

de a face pasi pentru a
mentine un echilibru al timpului de ecran
in familie.
in legétura cu utilizarea timpului
de ecran pentru sine si familia sa —
si monitorizeaza

timpii de ecran ai familiei, corectand
,devierea digitald” a familiei.

Pedeapsa

Pedeapsa in familia noastra... —
daca exista asa ceva.
Discutarea tematicii si
aprofundarea prin exercitii
practice.

Prezentare si discutie
pe baza exemplelor
practice

recomandarile expertilor si
intelege cele mai importante rezultate ale
cercetarilor in domeniu (aspectele
psihologice ale pedepsei, recompenselor si
utilizarii dispozitivelor) si

de pedeapsa in lumina

recomandarilor expertilor — daca exista
astfel de obiceiuri. daca
actioneaza impotriva recomandarilor
expertilor, accepta acest lucru si

sa aducd schimbari.

Intrebari de auto-reflectie

Intrebari la care se
lasa timp si liniste
pentru raspunsuri
individuale.

(cel putin 4) intrebari importante
de auto-reflectie legate de utilizarea
echilibrata a dispozitivelor digitale.

propriile raspunsuri la
intrebdrile importante de auto-reflectie.
obiceiurile de utilizare a
dispozitivelor digitale ale sale si ale
familiei sale si sd lucreze
asupra acestora 1n cadrul familiei.

Verificari incrucisate

In cadrul Programului ,,Gradina” al Fundatiei Szent Norbert, in legatura cu ,,Plimbarea tematica”
realizatd ca o oportunitate de invatare, rezultatele invatarii au fost structurate dupd cum urmeaza in
raport cu valorile organizationale si ,,Avatarul”.

PROGRAMUL GRADINA - Plimbare tematici

Rezultate ale invatarii

La nivel de cunoastere:

* Tnvatd si numeste plantele observate in timpul plimbarilor (minim 10 flori: ghiocei, violete, lalele,
narcisd, zambile, branduse, pajistile de iarba, coada-soricelului de camp, cimbru de camp, salvie de
camp - 10 arbusti: corcodus, corn de padure, trandafir salbatic, spini, maces, soc negru, soc de camp,
liliac, dafin de cireg) - 10 copaci: migdal, frasin cu flori, artar de cAmp, artar timpuriu, stejar, platan, tei,
castan salbatic, salcam alb, salcam violet) pana la finalul clasei a VI-a

* invata si numeste locatiile geografice vizibile de pe varful Nyakas - munti, localitati, parauri etc.

* invata tipurile de sol vizibile n timpul plimbarii si proprietétile acestora
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« invata si numeste insectele, fluturii, gandacii si pasarile

 urmarind aceleasi locuri in diferite anotimpuri, observa ciclul natural al acestora
Conectarea la valorile organizationale

Valori crestine, Dezvoltarea talentelor, Atentie

Conectarea la trasaturile ,AVATARULUI”

Rezultatele invatarii

La nivelul abilitatilor:
» Compara si diferentiaza plantele care apar in diferitele anotimpuri

Conectarea la valorile orﬁanizaﬁonale

Conectarea la trasaturile , AVATARULUI”

Rezultatele invatarii

La nivelul atitudinii:

* Observa cu ochii larg deschisi fenomenele naturale si plantele intalnite Tn timpul plimbarii

* Pune 1n evidenta aspectele de protectia mediului si conservarea naturii

* Se simte legat de locul sdu de trai si este mandru de acesta

* Devine constient de frumusetea, diversitatea si valoarea lumii create, intelegdnd importanta protejarii
acesteia

Conectarea la valorile organizationale
Valori crestine, Dezvoltarea talentelor, Atentie, Siguranta, Protectie

Conectarea la trasaturile , AVATARULUI”

Rezultatele invatarii

La nivelul autonomiei si responsabilitatii:

* Supravegheaza si coordoneaza comportamentul celor mici in timpul plimbarii, in legatura cu mediul
inconjurdtor

+ Simte responsabilitatea personald pentru conservarea formelor de loess si nu distruge aceste fenomene
+ Simte responsabilitatea personald fata de viata sdlbaticd si nu o dduneaza sau distruge

Conectarea la valorile organizationale

Valori crestine, Dezvoltarea talentelor, Atentie, Siguranta, Protectie
Conectarea la trasaturile ,AVATARULUI”
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Rezultatele invatarii si legitura cu valorile fundamentale ale organizatiei in cadrul cursului
winvatare Creativa Kinaesthetics”:

Valori fundamentale:

Transmiterea cunostintelor (formarea formatorilor)

Cunostinte Abilitati Atitudine Autonomie,
asumarea

responsabilitatii

Modeleaza constient
distribuirea greutatii si
Experimenteaza postura

miscarea impreuna
cu trainerii

Considera greselile ca pe
0 oportunitate de a
invata si de a se dezvolta
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