
Manualul Creatorilor de

Valoare II

Măsurarea, evaluarea și certificarea rezultatelor

învățării

Ghid pentru proiectarea activităților de învățare non-formală bazate pe

rezultate ale învățării, destinate organizațiilor civile



1

Cuprins

INTRODUCERE .................................................................................................................................................... 2

ETAPELE DE FINALIZARE A PROCESULUI DE ÎNVĂȚARE .......................................................................... 4

ÎNVĂȚAREA ÎN EUROPA, MODELUL EUROPEAN DE ÎNVĂȚARE ............................................................... 5
VIZIBILIZAREA REZULTATELOR ÎNVĂȚĂRII ȘI PROCESULUI DE FORMARE NON-FORMALE PAS CU
PAS .........................................................................................................................................................................6

1. Punctul de plecare .................................................................................................................................. 6

2. Feedback privind procesul de învățare .............................................................................................. 7

3. Măsurarea și evaluarea rezultatelor învățării .................................................................................12

4. Prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării ...................................................................... 24

CADRUL DE ORGANIZARE A PROCESELOR DE FORMARE ....................................................................... 35

1. Documentația proceselor de formare ...............................................................................................35

2. Dezvoltarea proceselor de formare .................................................................................................. 40

3. Verificări încrucișate ........................................................................................................................... 42

4. Programul de formare .........................................................................................................................44

CONCLUZII FINALE .......................................................................................................................................... 47

AUTORI ...............................................................................................................................................................48

Prezentarea proiectului .......................................................................................................................... 48

Parteneri și colaboratori ai proiectului ................................................................................................ 48

BIBLIOGRAFIE ...................................................................................................................................................49

COLECȚIE DE EXEMPLE .................................................................................................................................. 50

Rezultatele învățării din procesele de formare nonformală ale organizațiilor civile ...................50
Instrumente vizuale de feedback privind elementele procesului de formare, atmosfera și
procesul de învățare ................................................................................................................................ 59

Chestionare de feedback de la formatori și de la organizațiile partenere solicitante .................. 60

Instrument de evaluare diagnostică ..................................................................................................... 62

Instrumente pentru evaluarea rezultatelor învățării .........................................................................63

Autoevaluarea .................................................................................................................................. 63

Feedback ........................................................................................................................................... 65

Portofoliu .......................................................................................................................................... 66

Examen practic .................................................................................................................................68

Examenul cursului modular de formare practică .......................................................................70

Evaluarea finală a procesului de formare pentru dezvoltare personală ................................71

Certificate, insigne și adeverințe ........................................................................................................... 74

Program de formare ................................................................................................................................ 81

IMPRESUM .........................................................................................................................................................85



2

INTRODUCERE

Dragă cititorule!

În cel de-al doilea volum al Creatorilor de Valoare continuăm sistematizarea cunoștințelor
metodologice și a experiențelor legate de proiectarea și (dezvoltarea ulterioară) a activităților de
învățare non-formală din cadrul organizațiilor civile, abordând următoarele teme:

 feedback privind gradul de satisfacție,
 evaluarea rezultatelor învățării,
 prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării sub forma unui certificat,
 documentația,
 dezvoltarea procesului de formare.

Scopul nostru este de a completa munca de dezvoltare începută anterior, care viza diferite etape ale
procesului de formare. Primul volum s-a încheiat cu elaborarea programului de formare.
Cunoașterea pașilor și a unităților procesului descrise acolo constituie o condiție prealabilă pentru
înțelegerea și integrarea temelor din acest al doilea volum într-un sistem coerent, în care fiecare
element își găsește locul și legătura logică cu celelalte.

Cei care au citit primul volum al manualului știu deja că am oferit repere pentru organizatorii de
formări, dezvoltatorii de programe și angajații organizațiilor de formare în planificarea activităților
de învățare non-formală bazate pe rezultate ale învățării (RÎ, ABRI - abordare bazată pe rezultatele
învățării), respectiv pentru reproiectarea formărilor existente dintr-o perspectivă ABRI. Termenul
de formare non-formală este utilizat în sens larg, acoperind toate formele și tipurile de învățare
non-formală, iar în descrierile noastre îl folosim ca sinonim (vezi Creatorii de Valoare I, p. 3).

În primul volum, cititorul a fost ghidat pas cu pas pentru a:

 formula valorile fundamentale ale organizației, care influențează nu doar funcționarea
acesteia, ci și organizarea formărilor (p. 20);

 descrie profilul ideal al participantului la finalul procesului de formare – din punct de vedere
intelectual, fizic, emoțional, al atitudinii și autonomiei (p. 25);

 defini profilul ideal al participanților de la începutul procesului de formare și condițiile de
acces (p. 28);

 stabili obiectivele procesului de formare din perspectiva societății, a organizației și a
participanților (p. 31);

 formula rezultatele învățării pe baza descriptorilor de cunoștințe, abilități, atitudini și
autonomie, asumarea responsabilității (p. 33), subliniind importanța dezvoltării
competențelor soft și transversale;

 analiza fezabilitatea procesului de formare, conștientizând mediul de formare și cadrul
existent (p. 41);

 descrie procesul procesului de formare (p. 47);
 efectua pași de sinteză și verificare prin verificări încrucișate pentru a se asigura de coerența

elementelor planului de formare, încheind cu documentarea programului (p. 53–54).

Înțelegerea capitolelor din primul volum a fost sprijinită de exemple concrete colectate în timpul
proceselor locale de sensibilizare desfășurate împreună cu organizațiile civile. În mod similar, și în
acest al doilea volum includem exemple bazate pe experiențele organizațiilor civile, unele
cunoscute din volumul anterior, altele noi, precum și exemple aflate încă în faza de dezvoltare.
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Structura acestui al doilea volum al ghidului este alcătuită din următoarele capitole: după
introducere, explicăm modul în care folosim, în cadrul publicației și în practica dezvoltării
procesului de formare, următorii termeni:

 feedback privind procesul de învățare,
 evaluarea rezultatelor învățării,
 prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării sub formă de certificat,
 documentația procesului de formare,
 dezvoltarea procesului de formare,
 verificări încrucișate,
 program complet de formare.

Un capitol scurt prezintă și perspectiva actorilor Uniunii Europene responsabili de domeniul
procesului de formare asupra acestor teme. Este abordat Modelul European al Învățării (European
Learning Model - ELM), care oferă un cadru pentru recunoașterea rezultatelor învățării dobândite și
validate în contexte non-formale. În acest context, accentul cade pe implementarea și funcționarea
sistemului european al certificatelor digitale.

Am ales să tratăm această temă deoarece observăm că pentru organizațiile civile este important ca
cunoștințele dobândite prin activități de învățare non-formală să devină vizibile atât pentru
participanți, cât și pentru societate. Aceste organizații caută soluții și modalități accesibile în acest
sens. ELM oferă o oportunitate și un cadru de răspuns pentru aceste nevoi în viitor.

În capitolele următoare ale publicației, cititorul va găsi descrieri concrete ale pașilor practici ai
dezvoltării procesului de formare, sarcini și exemple. Ghidul oferă îndrumare privind:

 colectarea feedbackului despre procesul de învățare;
 evaluarea rezultatelor învățării obținute de participanți;
 prezentarea rezultatelor sub formă de certificat digital sau alt tip de atestat;
 gestionarea documentației procesului de formare astfel încât să susțină transferabilitatea și

dezvoltarea ulterioară;
 reflecția conștientă și profundă asupra procesului de formare în vederea îmbunătățirii;
 realizarea verificărilor încrucișate;
 elaborarea conținutului complet al programului de formare.

Și în acest volum, teoria și practica sunt prezente împreună, completându-se reciproc. Explicațiile
conceptelor sunt integrate în capitole, iar exemplele facilitează înțelegerea.

Informațiile practice provin, ca și în primul volum, din experiența profesională de mulți ani a
autorilor și a colaboratorilor implicați în dezvoltarea formărilor. Acestea sunt completate de
observațiile obținute în cadrul proceselor de sensibilizare realizate în organizațiile civile, care au
oferit informații suplimentare, mai focalizate pe temă.

Cititorul se poate aștepta ca acest ghid, bazat pe experiențe profesionale de zeci de ani, să ofere
perspective variate asupra detaliilor esențiale ale fiecărei componente (feedback asupra procesului
de învățare, evaluare, certificare, documentare și dezvoltare a procesului de formare), sprijinind
astfel înțelegerea globală.

Descrierea procesului de dezvoltare, asemenea primului volum, nu oferă o „rețetă gata făcută”, ci
reflectă un mod de gândire care invită organizațiile civile și specialiștii lor în formare să parcurgă,
pas cu pas și adaptat propriilor realități, temele prezentate, în legătură cu activitățile lor de învățare
non-formală.
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ETAPELE DE FINALIZARE A PROCESULUI DE ÎNVĂȚARE

Feedback privind procesul de învățare

Pentru organizatorul procesului de formare, este foarte util să solicite feedback din partea
participanților cu privire la diferite aspecte ale activității de învățare. Cunoașterea gradului de
satisfacție al cursanților/participanților este o activitate importantă, care necesită planificare
prealabilă. Scopul acesteia este ca, pe baza informațiilor obținute din feedback, organizatorul să
poată identifica acele elemente ale procesului de formare care necesită intervenție (dezvoltare),
astfel încât programul să își atingă mai bine obiectivele stabilite.
Despre forma, conținutul și modalitățile de colectare a feedbackului se pot citi mai multe detalii în
paginile următoare ale volumului, unde se găsesc și exemple concrete.

Evaluarea rezultatelor învățării

Pe baza rezultatelor învățării formulate în etapa de planificare a procesului de formare non-formale,
pot fi utilizate instrumente de măsurare adaptate acestora, în timpul implementării practice a
activității de învățare. Cu ajutorul acestor instrumente se poate măsura progresul participanților,
cunoștințele și abilitățile dobândite, competențele dezvoltate în timpul procesului de formare,
precum și gradul de autonomie și de asumare a responsabilității. Evaluarea rezultatelor obținute
oferă feedback atât pentru individ, cât și pentru organizatorul procesului de formare, și constituie
totodată baza pentru certificarea rezultatelor învățării. În paginile următoare ale publicației se
găsește un rezumat al metodelor de măsurare și evaluare, clasificate conform descriptorilor ABRI,
care indică cele mai potrivite și eficiente instrumente pentru evaluarea rezultatelor învățării.

Prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării sub forma unui certificat

Rezultatele învățării formulate cu atenție, conținutul procesului de formare adaptat acestora,
precum și instrumentele și metodele adecvate de evaluare, oferă baza necesară pentru certificare.
În acest scop se pot folosi modele inspirate din șabloanele utilizate în formarea formală, dar și
forme mai individuale și specifice, mai potrivite pentru vizibilizarea rezultatelor învățării non-
formale. În ceea ce privește prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării, acest volum oferă
exemple detaliate, subliniind faptul că vizibilitatea rezultatelor învățării adaugă valoare procesului
educațional: contribuie la construirea încrederii în organizația de formare și sprijină participanții în
atingerea rezultatelor — adică în „realizarea Avatarei”.

Documentația

Documentarea formărilor non-formale reprezintă un element esențial al asigurării calității, aspect
pe care dorim să-l evidențiem în mod special în acest volum. Credem că o documentație bine
gândită, elaborată cu profesionalism, susține fiabilitatea, transparența și transferabilitatea
procesului de formare. Despre practicile de documentare, provocările întâmpinate și posibilitățile
oferite de digitalizare în acest domeniu se poate citi în secțiunile dedicate ale lucrării.

Dezvoltarea procesului de formare

În cadrul proiectului, am abordat și întrebarea: ce fel de abordare și ce pași sunt necesari pentru ca
o formare non-formală să se poată reînnoi — răspunzând mai precis nevoilor participanților și
atingând mai eficient rezultatele învățării planificate? Organizațiile de formare se raportează în
mod diferit la procesul de dezvoltare: modul în care integrează experiențele și rezultatele din
ciclurile anterioare variază. Totuși, există criterii comune care pot ghida dezvoltarea într-un mod
coerent și sustenabil. Despre aceste aspecte se poate citi în capitolele următoare.
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Verificarea încrucișată

Așa cum am procedat și în primul volum al publicației, și în acest al doilea volum, după parcurgerea
etapelor principale ale procesului, invităm dezvoltatorul de formare să realizeze o verificare
încrucișată. Scopul este de a analiza dacă elementele procesului de formare (în special rezultatele
învățării, instrumentele de măsurare și evaluare) sunt coerente și corelate între ele. Această analiză
poate scoate la iveală eventuale erori, a căror corectare contribuie la creșterea coerenței și armoniei
programului de formare. Recomandările concrete se găsesc în paginile corespunzătoare din volum.

ÎNVĂȚAREA ÎN EUROPA, MODELUL EUROPEAN DE ÎNVĂȚARE

În primul volum al publicației am făcut referire la actori și inițiative la nivelul Uniunii Europene (p.
12) care promovează abordarea bazată pe rezultatele învățării în domeniul procesului de formare
adulților. Deoarece proiectul nostru se concentrează asupra insignelor digitale care pot fi acordate
în cadrul formărilor non-formale, în continuare vom aprofunda acest subiect.

Este de așteptat ca, în viitor, să crească semnificativ valoarea cunoștințelor certificate dobândite de
adulți în cadrul unor unități de învățare mai scurte. Totodată, creșterea cererii sociale de
recunoaștere a rezultatelor formărilor non-formale organizate de către organizațiile civile
motivează aceste organizații să facă pași concreți în această direcție — folosind tot mai mult
oportunitățile oferite de mediul digital.

La nivel european, un factor-cheie în acest context este Modelul European al Învățării (European
Learning Model – ELM), care oferă un cadru comun pentru sectoarele și actorii din domeniul
educației și procesului de formare profesionale, permițând emiterea unitară a diplomelor,
certificatelor și rezultatelor examenelor. Modelul creează un cadru ce asigură interoperabilitatea
între diferitele niveluri și elemente ale sistemelor de învățare existente, luând în considerare
structurile educaționale anterioare.

Scopul sistemului certificatelor digitale este de a face vizibile cunoștințele dobândite prin diverse
forme de formare — inclusiv în cazul programelor organizate de organizațiile civile. În cadrul
sistemului ELM, fiecare certificat este autentificat în propriul său context, ceea ce înseamnă că se
poate verifica exact de la ce organizație sau instituție a fost emis și ce nivel de formare reprezintă.
Prin urmare, certificatul digital emis prin sistemul ELM este un document autentic și verificabil al
rezultatelor învățării obținute.

Organizația emitentă aplică o semnătură electronică asupra certificatului, care este apoi introdus
direct în portofelul digital al cursantului (credential wallet). Persoana își poate păstra toate
certificatele obținute la diferite niveluri de formare în propriul portofel digital și le poate distribui
liber altora, de exemplu unui angajator.

Pentru organizațiile civile, sistemul ELM oferă posibilitatea de a genera, emite și autentifica
certificate digitale, cu scopul de a face vizibile și recunoscute cunoștințele dobândite în mediile de
învățare non-formale, prin intermediul certificatelor emise.
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VIZIBILIZAREA REZULTATELOR ÎNVĂȚĂRII ȘI PROCESULUI DE FORMARE NON-FORMALE PAS CU
PAS

1. Punctul de plecare

Cititorul își poate aminti că în primul volum al Manualului Creatorilor de Valoare – De la idee la
formare – am parcurs pas cu pas procesul de proiectare a activităților de învățare non-formală, încă
de la începuturi — de la formularea Avatarei, a obiectivelor de învățare și a rezultatelor învățării —
până la documentul final integrator: programul de formare.

În acest volum continuăm drumul, abordând rând pe rând măsurarea satisfacției, evaluarea
rezultatelor învățării, certificarea și, în final, închiderea completă a procesului de formare. La
sfârșitul celui de-al doilea volum, vom putea privi în ansamblu întreaga activitate de învățare,
reînnoită prin prisma unei perspective centrate pe rezultatele învățării.

Dacă cititorul a parcurs sarcinile practice din primul volum, pe baza unei formări alese, este
recomandat să le continue în acest document, pentru a finaliza complet dezvoltarea acelei activități
non-formale de învățare din perspectiva rezultatelor.

Structura acestui manual practic este asemănătoare cu cea a primului volum: și aici cititorul va găsi
secțiuni teoretice, descrieri, recomandări și exerciții practice. Această metodă și structură sprijină
analiza propriei formări, iar exemplele oferă bune practici legate de tema abordată. Cititorul va
regăsi organizații deja cunoscute din primul volum, dar și unele noi, incluse aici deoarece ilustrează
excelent temele specifice și sprijină o înțelegere mai profundă. Prezentarea pe scurt a organizațiilor
implicate și rezultatele învățării aferente formărilor lor non-formale se regăsesc în Colecția de
exemple.

Organizațiile și formările lor non-formale prezentate:

 SZOKERESZ: program special de formare colegială pentru studenți romi și/sau defavorizați;
 Fundația Sfântul Norbert: programul Premi – Micul grădinar;
 Fundația Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului: formare pentru voluntari în sprijinul

persoanelor bolnave;
 Fundația Forme Creative: training pentru angajatori privind integrarea persoanelor cu

dizabilități de muncă;
 Asociația Gombász din Szeged: curs practic de micologie în teren;
 Fundația Juventutti: programul ERŐD – Prevenirea violenței școlare;
 Asociația K-Egy: formare tehnician de sunet;
 Asociația Pro Educatione: cursul Punte Digitale între Generații;
 Asociația Kinaesthetics România: formarea Kinaesthetics Învățare Creativă.

Cititorul poate alege să parcurgă doar partea teoretică sau să lucreze concomitent teoria și partea
practică. Această a doua variantă oferă o înțelegere mai completă și mai eficientă asupra măsurării,
evaluării și certificării rezultatelor procesului de formare.

Prin măsurarea și evaluarea procesului de învățare, ajungem la un moment esențial și plin de sens:
putem verifica dacă ceea ce am proiectat inițial — Avatarul, rezultatele învățării — s-a realizat, și în
ce măsură. Dacă nu s-a concretizat conform așteptărilor, ne putem întreba de ce. Acest proces oferă
un feedback valoros pentru organizația de formare și reprezintă o motivație puternică pentru a
orienta tot mai mult formările către nevoile reale ale grupului-țintă.

Din perspectiva organizației, învățarea de calitate înseamnă a analiza atingerea rezultatelor
învățării din punctul de vedere al participantului — punându-l în centrul procesului.
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Măsurarea și evaluarea care au loc pe parcursul procesului de învățare oferă un feedback valoros:

1. Pentru participanți, acestea oferă informații despre: ce și cum au învățat; în ce domenii mai este
nevoie să se dezvolte; dacă au devenit cu adevărat „Avatarul” proiectat la începutul
procesului de formare; dacă au atins rezultatele învățării planificate; ce noi planuri și
obiective de învățare își pot stabili pentru etapele următoare.

Procesul de
învățare

Măsurare,
evaluare

⇨

UN NOU PROCES
DE ÎNVĂȚARE

Obiectivele de
învățare
planificate,
rezultate de
învățare
planificate

PERSONA

⇨

Obiectivele de
învățare realizate,

rezultate de
învățare atinse

AVATAR

NOI OBIECTIVE
DE ÎNVĂȚARE

2. Pentru formatori, evaluarea oferă informații despre:

 în ce măsură au fost atinse obiectivele și rezultatele de învățare planificate;
 ce modificări sau ajustări ar putea fi necesare la o nouă organizare a procesului de formare,

pentru a crește eficiența și relevanța acesteia.

↶ Feedback ↰
Obiectivul
cursului

⇨ Rezultatele
învățării

Procesul
de învățare

Măsurarea,
evaluarea

⇨ Certificarea
rezultatelor învățării

2. Feedback privind procesul de învățare

Pe parcursul activităților de învățare, este important ca participanților să li se ofere posibilitatea —
chiar de mai multe ori — să ofere feedback și să evalueze formarea din diferite perspective: să își
exprime bucuria, recunoștința, satisfacția sau, dimpotrivă, să formuleze sugestii și observații. Acest
proces are și un rol formativ: contribuie la dezvoltarea unei “culturi a feedbackului”, adică la
învățarea exprimării unei opinii corecte, dar nonofensive.

Este recomandat ca opinia participanților să fie colectată imediat după încheierea sesiunii de
formare, când experiențele sunt încă proaspete. În cazul formărilor de durată mai lungă, evaluarea
satisfacției poate fi realizată de mai multe ori pe parcursul procesului. Feedbackul poate fi oferit
verbal, de exemplu în cadrul unui grup de reflecție și dialog la finalul cursului sau prin diferite
exerciții specifice procesului de formare. De asemenea, se pot folosi instrumente scrise —
chestionare pe hârtie sau online — pentru a obține informații privind:

 utilitatea programului,
 aplicabilitatea celor învățate,
 atitudinea participanților,
 reacțiile emoționale stârnite,
 evaluarea formatorului/formatorilor.
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Pentru organizațiile care implementează formarea, măsurarea satisfacției participanților reprezintă
un feedback valoros, care, atunci când este analizat și integrat, asigură îmbunătățirea continuă a
activităților de formare și creșterea calității acestora.

Evaluarea satisfacției nu trebuie să vizeze doar participanții, ci și formatorii sau trainerii implicați.
În anumite contexte speciale de învățare, pot exista și alte grupuri relevante care pot oferi feedback
— de exemplu, părinții sau profesorii școlari în cadrul centrelor educaționale, sau, în alte cazuri,
chiar beneficiarul care a comandat programul.

Merită realizată o evaluare a satisfacției doar dacă aceasta este făcută în mod conștient și cu un scop
clar — adică dacă datele colectate sunt prelucrate și utilizate ulterior pentru planificarea,
organizarea și desfășurarea altor activități de formare.

Este util ca organizația să stabilească un protocol intern, care să precizeze:

 când, cum și de către cine sunt colectate informațiile;
 cum, când și cui sunt comunicate rezultatele.

Acest aspect este deosebit de important atunci când feedbackul este oferit verbal, la finalul sesiunii
— caz în care doar formatorii prezenți pot auzi comentariile participanților.

Pe parcursul organizării activităților de învățare, este recomandat să se monitorizeze constant
eficiența instrumentelor de feedback folosite:

 ne oferă ele, într-adevăr, informațiile de care avem nevoie?
 se potrivesc metodele de evaluare alese cu nevoile grupului-țintă și cu natura procesului de

formare?

Dacă răspunsul este nu, este important să avem curajul de a modifica și adapta metodele utilizate.

Participant Formator Organizator a unui proces de
formare

Oferirea de feedback despre formare Măsurarea satisfacției

Colectarea și prelucrarea datelor,
dezvoltarea procesului de

formare

Dacă evaluarea satisfacției se realizează în scris – fie pe suport de hârtie, fie în format digital – este
recomandat să se planifice un timp dedicat acestei activități în cadrul sesiunii de învățare, ca parte
integrantă a acesteia. Experiența arată că rata de răspuns la chestionarele trimise ulterior este
foarte scăzută. Opiniile participanților referitoare la conținutul cursului, la locația procesului de
formare și la pregătirea formatorilor reprezintă informații valoroase mai ales pentru organizatorul
procesului de formare. Pe de altă parte, părerile privind conținutul profesional, metodele,
experiența de învățare și eficiența sunt utile în special pentru formator (trainer).

Feedbackul oferit de participanți – fie în formă scrisă, fie verbală – este recomandat să atingă
următoarele aspecte:

1. Condițiile și organizarea procesului de formare
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o Organizare: informațiile au fost transmise la timp, în formă și pe canale potrivite;
cantitatea informațiilor primite; comunicarea organizatorilor.

o Locație: accesibilitate, parcare, luminozitate, temperatură, mobilier, echipamente.
2. Data, durata și planificarea temporală a procesului de formare
3. Elementele de conținut și tematica procesului de formare

o Măsura în care conținutul profesional a corespuns așteptărilor.
o Structura și claritatea materialului didactic; teme considerate lipsă.

4. Formatorii, lectorii, conducătorii de grup
o Cunoștințele profesionale și pregătirea formatorului (formatorilor).
o Implicarea, entuziasmul și credibilitatea acestora.
o Comunicarea formatorilor.
o Abilitățile de motivare și de formare a grupului.

5. Experiența procesului de formare
o Metodele de formare, atmosfera și climatul de lucru.
o Conectarea și colaborarea între participanți.

6. Rezultate și efecte
o Noutatea cunoștințelor dobândite.
o Gradul de dezvoltare a competențelor practice.
o Utilitatea și aplicabilitatea conținutului în practică.
o Schimbarea de perspectivă și inovația.

Chestionarele scrise de evaluare pot fi concepute în format cu punctaj sau cu ponderi, acestea fiind
mai ușor de analizat procentual și de prezentat ulterior sub formă de diagrame. Totuși, este
recomandat ca persoana care completează chestionarul să ofere și explicații în formă scrisă. Un
simplu punctaj oferă mai puține informații decât o observație sau o sugestie concretă referitoare la
formare.

Atenție! În elaborarea chestionarului de evaluare, nu este recomandat să se includă un
număr prea mare de întrebări, deoarece participanții pot obosi, își pot pierde interesul
sau pot fi grăbiți, ocupați cu strângerea materialelor ori distrași la finalul sesiunii. Sub
deviza „mai puțin înseamnă mai mult”, este indicat să solicităm doar acele informații de
care avem cu adevărat nevoie pentru îmbunătățirea formării.

Evaluarea poate avea loc și în formă verbală, în special pe parcursul unor procese de formare mai
lungi, însă este important ca aceasta să se realizeze întotdeauna la finalul fiecărei sesiuni de
învățare.

Evaluarea verbală este transparentă pentru toți participanții, deoarece fiecare are ocazia să audă
observațiile și impresiile colegilor. În acest caz, formatorii ar trebui să ofere câteva repere clare, pe
baza cărora se așteaptă răspunsurile, pentru a evita comentariile superficiale.

De exemplu:
– Ce ai învățat în cadrul procesului de formare?
– Ce hotărâri ai luat pentru tine în urma cursului?
– Cum te-ai simțit pe parcursul activității?
– Care a fost cea mai importantă experiență pentru tine?

Evaluarea verbală reprezintă, de fapt, o formă de auto-reflecție, care include experiențele,
impresiile și concluziile personale dobândite pe parcursul procesului de formare, precum și
eventuale nevoi, sugestii sau propuneri. Este important ca și formatorii să ofere, la rândul lor, o
evaluare verbală către grup, exprimându-și propriile trăiri, observații și rezultate ale procesului de
învățare.
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Evaluarea poate fi realizată și într-o formă ludică (gamificată), aspect deosebit de util în cazul
participanților tineri sau al copiilor. Instrumentele bazate pe jocuri pot reflecta foarte bine gradul
de satisfacție al participanților, iar datele colectate astfel pot fi utilizate pentru stabilirea
obiectivelor și direcțiilor de dezvoltare ulterioară.

O formă veselă de evaluare poate fi „Blob Tree”, creată de Pip Wilson în anii 1980.
„Blob Tree” a fost conceput pentru a-i ajuta pe indivizi să își exprime emoțiile și
trăirile într-un mod nonverbal, fără a folosi cuvinte, prin intermediul unor figuri
umane fără vârstă, gen sau context cultural. Colecția „Blob Tree” este alcătuită din
ilustrații cu personaje („bloburi”) aflate în poziții și expresii diferite, fiecare
reprezentând o emoție sau o stare distinctă.

Aceste ilustrații îi încurajează pe participanți să își identifice și să își exprime propriile
emoții, sau să pornească o conversație despre trăiri și sentimente.

https://www.pipwilson.com/

Pot exista și forme speciale de evaluare din partea participanților, care transmit un mesaj pentru
organizatorii și realizatorii activității de învățare, chiar dacă nu se desfășoară într-un mod organizat.
De exemplu, într-o școală alternativă, simplul fapt că elevii continuă să participe la activități, nu
abandonează și, eventual, numărul lor crește, reprezintă o formă de evaluare pozitivă. În schimb,
într-un program de formare pentru cercetași, absența unor participanți de la sesiunile următoare
poate fi un semnal legat de nivelul de solicitare sau de așteptările impuse.

Exemple de evaluare verbală și scrisă din partea participanților:

 Evaluări vizuale: Mașină–Pubelă–Plic, Ținta, Scala facială – Fundația Talentum pentru
Sprijinirea Voluntariatului;

 Evaluare cu începuturi de propoziții predefinite, măsurarea combinată a satisfacției și a
rezultatelor învățării – Fundația Juventutti;

 Evaluare verbală prin metoda „Ridică-te și alege una dintre cele trei stații” – Asociația
Kinaesthetics România.

Evaluarea oferită de formatori conține informații importante pentru organizatorul procesului de
formare, contribuind la planificarea următoarelor sesiuni, la creșterea calității, la eficiența
participanților, la conducerea procesului de învățare și la îmbunătățirea activității formatorilor.

Pe lângă evaluarea verbală, forma scrisă este de asemenea recomandată, deoarece facilitează
păstrarea, sintetizarea și transmiterea informațiilor. Evaluarea formatorului ar trebui să vizeze
următoarele domenii:

1. Organizarea și mediul de desfășurare;
2. Comunicarea, informarea, infrastructura, locația, planificarea temporală, metodele utilizate;
3. Structura, volumul și profunzimea conținutului profesional; calitatea materialelor de

formare; eventuale teme noi sau omise;
4. Colaborarea și comunicarea dintre formatori – dacă este relevant;
5. Participanții: dinamica de grup, atmosferă, motivație, nivel de implicare, participanți cu

nevoi speciale;
6. Rezultatele și efectele procesului de învățare; corelarea obiectivelor procesului de formare

cu rezultatele așteptate; posibilitatea măsurării rezultatelor;
7. Pași de dezvoltare și propuneri pentru îmbunătățirea calității și nivelului procesului de

formare.

https://www.pipwilson.com/
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Dacă formarea nonformală este realizată la comandă externă, este important ca și beneficiarul să
ofere o evaluare privind gradul de satisfacție legat de procesul de învățare al participanților,
observațiile primite, aplicabilitatea conținutului și raportul calitate-preț.

Exemple de evaluare din partea formatorilor și a beneficiarilor:

 Foaia de evaluare a formatorului – Fundația Talentum

Evaluările oferite de formatorii implicați în procesul de formare sunt esențiale pentru
dezvoltarea programului, deoarece furnizează observații structurale și de ansamblu, care nu
sunt vizibile din perspectiva participanților. Formatorul cunoaște obiectivele și rezultatele de
învățare vizate, astfel încât poate evalua dacă procesul de transmitere a cunoștințelor s-a
desfășurat conform planului.

 Formularul de evaluare al beneficiarului – Fundația Forme Creative

În cazul unei formări realizate la cererea unui beneficiar extern, este foarte important ca acesta
să ofere o evaluare a nivelului său de satisfacție. Deși reprezentantul organizației care a
comandat serviciul este o persoană externă procesului de formare nonformală, opinia sa are o
importanță majoră în privința impactului pe termen lung al procesului de formare: dacă
participanții finanțați de organizație își dezvoltă într-adevăr competențele, dacă noile cunoștințe
sunt aplicate în activitatea cotidiană și dacă se observă o schimbare în atitudinea sau
comportamentul acestora.

Să punem acum în practică!

1. În primul rând, să analizăm când, pentru ce grupuri-țintă, în ce formă și cu ce conținut vom
solicita evaluarea. Să elaborăm un plan de măsurare a satisfacției!

2. Să construim setul de întrebări sau să alegem o activitate potrivită pentru evaluarea ludică!
Să o facem întotdeauna cu un scop clar. Să ne gândim ce dorim să aflăm, de ce punem
anumite întrebări și cum ne vor ajuta răspunsurile să organizăm viitoarele formări mai
eficient și cu un nivel mai ridicat de satisfacție din partea participanților.

3. Să stabilim momentul evaluării: de câte ori și când vom solicita opiniile participanților? Când
vom cere evaluarea din partea formatorilor?

4. Să planificăm procesul de analiză: când și cum vom evalua răspunsurile, cum vom realiza
măsurătorile, cum vom defini direcțiile și propunerile de dezvoltare. Să decidem, de
asemenea, cum vom integra rezultatele în procesul nostru de dezvoltarea procesului de
formare și cum le vom comunica la nivel organizațional.
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Interesul formatorilor și al dezvoltatorilor de programe de formare este, în mod evident, ca nivelul
de satisfacție al participanților, eficiența activităților de învățare și rezultatele procesului de
formare să crească în mod real. Nivelul ridicat al resurselor investite în formare – timp, expertiză și
costuri – evidențiază nu doar importanța evaluării activităților de învățare, ci și necesitatea
planificării lor sistematice și riguroase încă din etapa de pregătire.

După ce am analizat când, de la cine, în ce formă și cu ce conținut vom colecta evaluările pentru
formarea aleasă, precum și modul în care rezultatele acestora pot fi integrate în procesele de
planificare și dezvoltare ale procesului de formare, putem trece la etapa de măsurare și evaluare a
rezultatelor învățării.

3. Măsurarea și evaluarea rezultatelor învățării

În cadrul educației formale este firesc să existe puncte de evaluare, examene, lucrări scrise și, la
finalul procesului de formare, certificate care atestă calificarea obținută. Pe baza experienței
noastre, în formarea nonformală situația este diferită. Deși aceste activități sunt, de asemenea,
ocazii de învățare la care pot fi asociate rezultate concrete ale învățării, o evaluare de tip „examen
final de modul” poate provoca surprindere sau chiar rezistență din partea participanților.

În multe cazuri, rezultatele învățării sunt dificil de măsurat și de evaluat — de exemplu, schimbarea
atitudinilor, dezvoltarea autonomiei sau a simțului responsabilității. De aceea, o chestiune esențială
este momentul și modul în care comunicăm scopul, sensul și metoda de măsurare a rezultatelor
învățării, precum și cum îi pregătim pe participanți pentru evaluare, ce responsabilități atribuim
formatorilor și participanților în ceea ce privește eficiența procesului de învățare și cum sprijinim
dobândirea cunoștințelor necesare.

Să măsurăm sau să evaluăm?

Sunt aceleași concepte sau există o diferență între ele? Măsurarea constă în colectarea de
informații, la momente prestabilite, privind progresul și performanța participantului la formare.
Evaluarea, în schimb, este un proces complex de formulare a unei judecăți de valoare — un
ansamblu de metode și proceduri prin care obținem informații despre nivelul la care se află
participantul în raport cu rezultatele de învățare dorite și despre măsura în care obiectivele
stabilite au fost atinse.
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Întrebarea fundamentală a evaluării este:

Participantul posedă (și în ce măsură) rezultatele de învățare așteptate și predefinite? Unde se află și
cum evoluează el în procesul de învățare, în direcția dobândirii rezultatelor dorite?

La ce trebuie să fim atenți atunci când dorim să evaluăm rezultatele învățării? De ce evaluăm aceste
rezultate?

Rezultatele învățării descriu competențele măsurabile, observabile și evaluabile ale unei etape de
învățare (formulate prin verbe de acțiune — acest subiect a fost tratat pe larg în primul volum).
Rezultatele învățării ne ajută să definim „profilul final” al persoanei — Avatarul— pe care dorim să
o vedem la finalul procesului de formare. Prin evaluare oferim participantului o imagine clară
asupra a ceea ce a realizat, ce cunoștințe a dobândit și ce este capabil să facă la finalul procesului de
învățare. Pentru a putea afirma acest lucru cu încredere, este necesar să măsurăm nivelul de
progres și să ne asigurăm că participantul a atins obiectivele de învățare propuse. Dacă procesul de
formare este conceput și organizat pe baza principiilor învățării centrate pe rezultate, iar aceste
rezultate sunt menținute în atenție pe parcursul procesului de formare, este foarte probabil ca
participanții să atingă rezultatele planificate, să își îmbunătățească abilitățile și să devină mai
motivați pentru stabilirea unor noi obiective de învățare.

Evaluarea rezultatelor învățării face mai vizibile rezultatele procesului educațional și conferă
valoare actului de învățare. Această evaluare reprezintă, de asemenea, o formă de reflecție și
feedback atât pentru participant, cât și pentru formator.

Să fim conștienți de faptul că trebuie să aplicăm o abordare bazată pe rezultate ale învățării și în
procesul de evaluare. Cerințele bazate pe rezultatele învățării stabilesc ce fel de persoane dorim să
vedem la finalul procesului de învățare — din punct de vedere intelectual, fizic, emoțional, al
cunoștințelor, al abilităților, al atitudinii, responsabilității și autonomiei (să ne amintim de Avatarul
din primul volum!).
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Cum proiectăm procesul de evaluare și pașii, elementele sale, corespunzător activității
noastre de învățare?

1. Să stabilim scopul evaluării!

– Care este intenția noastră prin această evaluare? Dorim să oferim o apreciere asupra
rezultatelor obținute până acum, pentru a sprijini progresul și dezvoltarea ulterioară, sau vrem
să evidențiem ce cunoștințe a dobândit participantul și ce competențe a dezvoltat?

2. Să formulăm cerințele și conținutul care urmează a fi evaluate, în legătură cu rezultatele
învățării!

– Să avem grijă ca cerințele să nu fie exagerate și ca tot ceea ce solicităm la evaluare să poată fi
dobândit în cadrul procesului de formare!

3. Să alegem formatul, metoda și instrumentul potrivit pentru evaluare!

– Este foarte important să ținem cont că rezultatele învățării corespunzătoare diferiților
descriptori pot fi evaluate în moduri diferite.

4. Să planificăm timpul destinat măsurării rezultatelor învățării!

– Putem integra acest proces în cadrul procesului de formare sau îl putem organiza separat, într-
o altă sesiune.

5. Să definim nivelurile de calificare ce pot fi obținute în urma evaluării rezultatelor învățării!

– De exemplu: a corespuns excelent – a corespuns – nu a corespuns.

6. Să planificăm și să pregătim comunicarea privind măsurarea rezultatelor învățării!

– Când și cum vom prezenta participanților procesul de evaluare, etapele, conținutul și metoda
acestuia?

Acum analizăm pas cu pas detaliile:

1. Să stabilim scopul evaluării!

În funcție de scopul și tematica activității de învățare, evaluarea rezultatelor poate fi relativă sau
absolută.

În cazul unui obiectiv de formare relativ, reflectăm asupra progresului și schimbărilor
participantului în raport cu el însuși. În aceste situații, participarea activă, exprimările autoreflexive
și autoevaluarea pot fi suficiente pentru a evidenția rezultatele învățării (de exemplu: cursuri de
autocunoaștere, comunicare etc.). Tot aici se încadrează acele activități de învățare în care
participantul își dezvoltă o anumită abilitate, dar nu există o cerință exactă, ci doar progresul
propriu, comparativ cu nivelul anterior.

În cazul unui obiectiv de formare absolut, cum ar fi programele care autorizează sau conferă
competențe pentru desfășurarea unei activități, rezultatele învățării și cerințele sunt predefinite.
Evaluarea se face în funcție de acestea (de exemplu: Formarea voluntarilor în îngrijirea persoanelor
bolnave, Formare pentru culegători de ciuperci de teren etc.).
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În formările modulare, finalizarea cu succes a unui modul poate fi condiția necesară pentru
începerea următorului. În astfel de cazuri, participantul trebuie să atingă un nivel minim de
cunoștințe pentru ca procesul de învățare să fie considerat reușit.

Evaluările pot fi clasificate și în funcție de funcția lor, iar legătura dintre cele două tipuri de
clasificare este bine ilustrată în diagramă.

Metodele de evaluare sumativă, cu caracter de sinteză, sunt utilizate mai ales în formările cu
obiective absolute, deoarece acestea încheie un proces de învățare și evidențiază cunoștințele
dobândite. Metodele de evaluare formativă, cu rol de dezvoltare, se folosesc mai degrabă în
formările cu obiective relative, întrucât scopul este de a face vizibil progresul participantului în
raport cu el însuși.

Evaluările de tip diagnostic sunt aplicate, în cadrul formărilor nonformale, mai ales atunci când
accentul este pus pe schimbarea față de situația inițială. În aceste cazuri, este necesară o evaluare
inițială a nivelului de cunoștințe sau a situației de pornire, ori o auto-evaluare prin care
participanții își formulează propriile constatări și reflecții.

EVALUARE

Diagnostică –
explorare a
situației

ex.: test de evaluare
inițială, observație a
formatorului, auto-
reflecție

Formativă – cu

rol de dezvoltare

și sprijin

ex.: autoevaluare,
evaluare între
participanți, portofoliu

Sumativă – de
sinteză, finală

ex.: lucrare scrisă,
proiect practic, examen

aplicativ
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Exemplu de evaluare diagnostică:

Evaluarea diagnostică a stării emoționale și corporale – Asociația Kinaesthetics România
Se folosesc cartele cu posturi corporale, prin intermediul cărora participanții sunt invitați să se
conecteze, prin propriul corp, la propriile lor emoții și să își exprime față de ceilalți starea
emoțională și fizică actuală, pentru a începe procesul de învățare într-o stare de prezență conștientă.

2. Să formulăm nivelurile de așteptare și conținutul care urmează să fie evaluate, în
legătură cu rezultatele învățării!

Să ne amintim că rezultatele învățării reprezintă afirmații și așteptări referitoare la ce activități este
capabil participantul să îndeplinească, la ce nivel de autonomie și responsabilitate, ce nivel și
complexitate de cunoștințe deține, precum și ce atitudini legate de temă îl caracterizează.
Rezultatele învățării și modul în care acestea sunt evaluate determină întregul proces de formare —
conținutul, metodele și organizarea. Elementul central nu este conținutul sau materialul de studiu,
ci rezultatul de învățare dorit. Participanții beneficiază cel mai mult atunci când obiectivele și
așteptările sunt clare și realiste – acestea trebuie comunicate la momentul potrivit, fie verbal, fie în
scris. O formă scrisă potrivită poate fi „infokit-ul”, care conține, pe scurt și într-un limbaj accesibil,
tipul, forma, momentul, cerințele și calificările ce pot fi obținute în urma evaluării, precum și
cerințele minime. Fiecare participant primește acest infokit la începutul procesului de formare,
pentru a putea urmări, pe parcurs, cum progresează în direcția evaluării finale. Infokit-ul este
deosebit de util în evaluările sumative, unde cerințele trebuie comunicate clar și din timp.

Calitatea evaluării influențează semnificativ procesul de învățare, formarea personalității
participantului, auto-evaluarea și motivația sa, motiv pentru care evaluarea rezultatelor învățării
este o sarcină deosebit de importantă și responsabilă.

Evaluările regulate au un efect pozitiv asupra eficienței învățării. Este recomandat să se utilizeze
evaluări formative, cu rol de sprijin al învățării, care să fie continue sau desfășurate în mai multe
etape. Scopul este ca participantul să primească aprecieri asupra rezultatelor obținute, chiar și
atunci când acestea sunt modeste: nu trebuie să căutăm ce nu știe participantul, ci să recunoaștem
și să valorizăm ceea ce a dobândit.

Să fim atenți: nu proiectăm evaluarea în funcție de ceea ce predăm, ci dezvoltăm ceea ce dorim să
evaluăm!

Cum ar trebui să fie evaluarea?

Evaluarea trebuie să ofere un feedback credibil atât pentru participant, cât și pentru un observator
extern. Este important ca aceasta să măsoare cu acuratețe ceea ce își propune să măsoare, să fie
aliniată cu rezultatele învățării și nivelul acestora, și să fie obiectivă, imparțială, independentă de
persoana evaluatorului și de cea evaluată.
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3. Să adaptăm formatul, metoda și instrumentul la tipul de evaluare ales!

Mai jos sunt prezentate cinci metode de evaluare care pot fi caracteristice formărilor nonformale, în
funcție de scopul și tematica programului. În cazul auto-evaluării, participantul își urmărește
propriul proces de învățare și își evaluează performanțele. Aceasta este o formă de evaluare cu
caracter formativ și de dezvoltare, bazată pe reflecție liberă și autoanaliză privind activitatea de
învățare și eficiența acesteia— practic, un proces de învățare reflexiv.

La alegerea acestei metode, se recomandă ca participantul și/sau formatorul să elaboreze un set de
criterii sau întrebări de reflecție pentru autoanaliză și autoevaluare, astfel încât procesul să rămână
bine direcționat și conectat la tema procesului de formare.

Instrumente pentru realizarea autoevaluării:

 jurnal de învățare,
 jurnal de activitate,
 portofoliu,
 scrisoare de auto-reflecție,
 chestionar de autoevaluare,
 elaborarea unei hărți de competențe.

Pentru validarea autoevaluării, este esențială aprobarea, feedbackul și semnătura formatorului,
prin care acesta confirmă și recunoaște relevanța și adecvarea autoevaluării.

Exemplu de autoevaluare:

„Superputerea digitală” – autoevaluare prin observare, pe baza graficului competențelor digitale –
Asociația Pro Educatione

Această formă de autoevaluare îi ajută pe participanți, pe baza competențelor digitale definite, să
identifice, observe și descrie propria „superputere digitală”, apoi îi încurajează să o exprime și să o
împărtășească în cadrul grupului.

Prin observarea participanților pe parcursul procesului de formare, formatorul/trainerul poate
obține o cantitate valoroasă de informații despre aceștia – desigur, cu cât procesul de formare este
mai lung, cu atât observațiile devin mai exacte și mai complexe. Aceste observații oferă în special
repere pentru evaluarea formativă și ajută la identificarea progresului în dezvoltarea
competențelor transversale.
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Prin observație se pot obține informații referitoare la:

 cultura comportamentală,
 cultura comunicării,
 obiceiurile de învățare,
 disciplina în muncă,
 atenția concentrată și atenția distributivă,
 interesul și deschiderea,
 nivelul de exigență,
 creativitatea,
 hotărârea, capacitatea de a lua decizii,
 abilitatea de rezolvare a problemelor,
 funcționarea în muncă de echipă,
 abilitățile de cooperare,
 capacitatea de auto-verificare,
 asumarea responsabilității,
 orientarea către sarcini,
 orientarea către relații,
 motivația și disponibilitatea de a fi stimulat.

În cazul evaluării între formatori, aceștia își evaluează reciproc munca și performanțele, pe baza
unor criterii prestabilite. În acest context, există și posibilitatea formulării de recomandări sau
sugestii constructive.

Această metodă este recomandată în special în evaluarea sarcinilor creative, unde pot exista mai
multe „soluții bune” și unde răspunsul corect nu este unic.
Setul de criterii de evaluare, elaborat de participanți și/sau de formator, contribuie la structurarea
procesului și la comparabilitatea rezultatelor.

Metoda presupune existența unei comunicări deschise și asertive, precum și a unei culturi a oferirii
și primirii de feedback. Ea dezvoltă capacitatea de a oferi feedback critic constructiv, însă nu este
neapărat potrivită pentru toate grupurile-țintă. Procesul este consumator de timp, mai ales atunci
când feedbackul se oferă sau se primește de la mai multe persoane.

În cadrul evaluării între colegi, formatorul are rolul de a corecta eventualele inexactități apărute în
comentariile participanților și de a fi pregătit să gestioneze eventualele situații problematice ce pot
apărea în urma unor aprecieri negative. Criticile nedrepte sau lipsite de respect nu trebuie niciodată
tolerate în cadrul grupului.

Exemplu de evaluare între colegi:

 Fundația Forme Creative – Evaluarea între participanți

În cadrul procesului de formare, ca parte a unui examen practic educativ, se realizează atât
evaluarea între colegi, cât și evaluarea formatorului, pe baza unor criterii stabilite în prealabil.
Procesul de evaluare între colegi și oferirea de feedback reprezintă, la rândul lor, elemente evaluate
ale examenului.

 Formarea „Învățare Creativă prin Kinaesthetics” – Evaluarea între formatori

Acest instrument de evaluare oferă, prin intermediul a 4–5 întrebări de reflecție, un cadru pentru
autoanaliză și feedback reciproc între formatorii care lucrează împreună în cadrul procesului de
formare. Scopul este ca aceștia să poată identifica punctele de armonizare din colaborarea lor,
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diferențele de stil, modul în care acestea au influențat procesul și ce au învățat din modul de lucru al
colegului lor.

Evaluarea procesului prin portofoliu

Portofoliul reprezintă o colecție structurată de rezultate și documente ale procesului de învățare,
create pe parcursul procesului de formare. Scopul său este documentarea dezvoltării personale și a
parcursului de învățare individual. Portofoliul face vizibil nivelul de cunoștințe, abilități și atitudini
dobândite de participant într-un domeniu, documentează evoluția competențelor și a cunoștințelor
acestuia. Îl ajută pe participant să își evalueze propria performanță și progresul, întrucât se bazează,
în mare parte, pe auto-evaluare. Portofoliul oferă o evaluare complexă și globală a dezvoltării
competențelor profesionale și personale, precum și a eficienței procesului de predare-învățare. El
permite evaluarea continuă, auto-reflecția și prezentarea diversificată și detaliată a rezultatelor
învățării. Această metodă este mai potrivită pentru procese de învățare de durată, unde pașii și
evoluțiile pot fi urmăriți clar. Portofoliul trebuie, de asemenea, evaluat și validat conform criteriilor
prestabilite, pentru confirmarea și recunoașterea conținutului.
Ideal este ca realizarea portofoliului să se desfășoare cu sprijinul și mentorarea formatorului sau
profesorului, care oferă ghidaj pe parcurs.

Exemplu de portofoliu:

Portofoliul Colegiului Creștin Rom din Szeged (SZOKERESZ) reprezintă un exemplu complex de
portofoliu bazat pe autoevaluare, care marchează finalul unui proces de formare de durată.

În cadrul Colegiului Creștin Rom din Szeged, studenții primesc, la finalul procesului de formare lor
— după încheierea programului medior (după 3 ani) sau a programului senior (după 5 ani) — un
portofoliu bazat pe autoevaluare, realizat cu sprijinul unui mentor și validat de conducerea
colegiului. Acest portofoliu reflectă parcursul lor de învățare și dezvoltare personală și profesională.
(Se recomandă consultarea exemplelor din colecția de modele de portofolii pentru detalii
suplimentare.)

Examenul practic

Examenul practic constă în realizarea unei activități complexe, care permite evaluarea globală și
sumativă a rezultatelor învățării și a competențelor cursantului.
Prin intermediul acestuia se poate aprecia nivelul de aplicare a cunoștințelor dobândite și
capacitatea de a executa sarcini reale în condiții controlate.

Criterii importante pentru un examen practic:

 sarcina de realizat trebuie să fie clar definită,
 utilizarea echipamentelor trebuie să fie reglementată și clară,
 activitatea trebuie să fie realizabilă în timpul alocat,
 condițiile (activitate, loc, situație, context, timp, materiale necesare etc.) trebuie stabilite în

mod clar, detaliat și din timp.

Și în cazul examenului practic este important să stabilim dinainte criteriile de evaluare. Fără a avea
pretenția de a le enumera pe toate, putem fi atenți la următoarele criterii: respectarea prescripțiilor,
pașii de realizare, calitatea execuției, planificarea în timp, utilizarea instrumentelor, completarea
documentației necesare, gestionarea situațiilor problematice, aplicarea cerințelor etice, cantitatea
corespunzătoare a comunicării etc.
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Exemplu de examen practic:

 Asociația Culegătorilor de Ciuperci din Szeged – Curs de culegător de ciuperci de teren

Examenul practic al procesului de formare constă în verificarea rezultatelor învățării, pe baza
unui sistem de criterii de evaluare. Participanții primesc instrucțiunile de examen în prealabil,
iar examinatorii se asigură că identificarea ciupercilor și modalitățile de utilizare a acestora au
fost într-adevăr integrate în cunoștințele cursanților. Criteriile pentru evaluarea sumativă și
formativă, precum și instrucțiunile de examen, pot fi consultate în colecția de exemple practice.

 Asociația K-Egy – Examen tehnician de sunet

În cadrul examenului practic al procesului de formare de tehnician, sarcina evaluează
cunoștințele tehnice de bază, familiarizarea cu sistemele și echipamentele, precum și
competența de a le seta și opera corect. La nivel de atitudine, examenul măsoară
profesionalismul, eticheta, responsabilitatea și capacitatea de auto-reflecție.
La nivel de autonomie, evaluarea se concentrează pe responsabilitate, capacitatea de lucru
independent și munca în echipă.

Pentru selectarea instrumentelor de evaluare potrivite momentului de învățare, ne putem baza pe
tabelul de mai jos, care conține diverse forme și instrumente de evaluare. Acestea merită testate
pentru a obține o imagine cât mai fidelă asupra progresului participanților. Scopul este ca
instrumentele de evaluare să fie alese în așa fel încât să măsoare cu adevărat rezultatele învățării.
De aceea, am inclus într-un tabel formele posibile (dar nu exclusive) de evaluare, asociate
descriptorilor relevanți.

Cunoștințe

Test

Fișă de sarcini

Eseu

Lucrare, teză de final

Examinare orală

Discuție

Sarcini digitale

Abilități

Raport

Matrice de competențe

Studiu de caz

Învățare / lucru bazat pe
sarcini

Rezolvarea unei situații
practice

Recunoaștere,
identificare

Atitudine

Auto-reflecție

Explicație, exprimare a
opiniei

Interviu

Discuție în cerc (tip
acvariu)

Dezbatere

Observare

Autonomie și asumarea
responsabilității

Elaborare de plan

Portofoliu

Prezentare / susținere

Prezentarea unei creații

Demonstrație

Cercetare

Proiect de lucru

4. Să planificăm timp pentru măsurarea și evaluarea rezultatelor învățării!

Când ar trebui să evaluăm? În cadrul procesului de învățare, evaluarea poate avea loc în
următoarele etape:

1. La începutul procesului de învățare – pentru a identifica cunoștințele anterioare, de exemplu:
teste de nivel lingvistic, evaluări inițiale ale competențelor, măsurarea motivației etc.

2. Pe parcursul procesului – cu o abordare formativă, pentru a observa domeniile care necesită
dezvoltare, de exemplu: teste, fișe de lucru, exerciții situaționale, proiecte, scrisori de auto-
reflecție etc.
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3. La finalul procesului de învățare – cu scop sumativ, pentru a determina ce s-a realizat până la
finalul procesului de formare, de exemplu: examen final, portofoliu, realizarea unei creații
etc.

Măsurarea rezultatelor învățării poate fi separată de procesul de formare, fiind realizată după
încheierea procesului de formare nonformale. Totuși, există și exemple în care evaluarea este
integrată în procesul de formare – de pildă, în faza finală a cursului, când participanții
demonstrează cunoștințele dobândite prin exerciții situaționale. Astfel, chiar și activitatea de
examen devine o ocazie de învățare, fiind considerată un examen educativ.

5. Să formulăm nivelurile de calificare care pot fi atinse în evaluarea rezultatelor învățării!

Fiecare participant are, pe bună dreptate, dorința de a primi feedback privind progresul său în
raport cu rezultatele învățării. Aceste informații sunt importante și pentru organizatorii procesului
de formare, deoarece contribuie la dezvoltarea programului – indicând dacă este necesară o
ajustare a tematicii sau a metodelor. După cum am văzut mai sus, scopurile formărilor și metodele
de evaluare pot fi diferite, iar feedbackul privind rezultate va fi, de asemenea, variat.

În cazul formărilor bazate pe evaluare absolută – care oferă dreptul de a desfășura o activitate
specifică sau constituie o condiție pentru accesul la un alt modul de formare – este necesar să ne
asigurăm în mod clar și precis ce nivel de cunoștințe a dobândit participantul. Acest lucru îl va ajuta
ulterior în activitatea sa practică sau îi va permite să continue formarea pe baza cunoștințelor
acumulate. Pentru astfel de programe, se recomandă utilizarea metodelor de evaluare sumativă,
cum ar fi: test, lucrare scrisă, examen practic, exercițiu situațional, realizarea unei creații.

Evaluarea acestora poate fi obiectivată prin diferite modalități de calificare, care trebuie stabilite
dinainte, indicând cum vor fi scalate rezultatele obținute:

- pe baza punctajului obținut,
- prin rezultate exprimate procentual,
- prin calificative de tipul: A reușit – Nu a reușit / Excelent – A reușit – Necesită îmbunătățire,
- prin niveluri de competență: A devenit capabil să acționeze independent – A devenit capabil cu
sprijin – A participat.

Rezultatele învățării trebuie definite în raport cu nivelul minim de competență, iar atingerea acestui
nivel reprezintă îndeplinirea cerințelor procesului de formare.

Exemplu de finalizare a unui program modular de formare, pregătitor pentru o activitate:

 Fundația Talentum – Examen complex pentru formarea voluntarilor în asistența bolnavilor

Examenul poate fi susținut separat pentru fiecare modul, iar instrumentul de evaluare variază în
funcție de descriptorul la care se referă verificarea elementelor învățate și însușite. Descrierea
cerințelor de examen, corelarea conținuturilor, instrumentelor și rezultatelor învățării asigură o
evaluare completă a cunoștințelor.

În cazul formărilor care utilizează metode de evaluare relativă, unde scopul este dezvoltarea
participantului în raport cu el însuși, se recomandă alte metode de evaluare, cum ar fi: observarea
de către formator, autoevaluarea, portofoliul, exercițiile de probă - testare practică, etc.

În aceste cazuri, rezultatele învățării pot fi comunicate prin următoarele modalități:
- Evaluare descriptivă – cu menționarea punctelor forte și a ariilor de dezvoltare.
- Discuție personală – sub formă de mentorat sau conversație de sprijin, bazată pe observațiile
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formatorului, evaluarea colegilor sau autoevaluarea participantului, cu evidențierea domeniilor de
progres și a competențelor ce necesită dezvoltare.

Exemplu de încheiere a unei formări care are ca scop dezvoltarea personală a participanților:

 Auto-reflecție din mai multe perspective – în încheierea procesului de formare „Învățare
Creativă Kinaesthetics”:

Pe baza unui set de întrebări de auto-reflecție, participanții evaluează pentru ei înșiși experiențele
corporale trăite la începutul și la finalul procesului de formare, notează măsura, locul și natura
schimbărilor observate în mișcarea lor, precum și particularitățile acestor experiențe.

 Măsurarea timpului petrecut în fața ecranului prin metoda jurnalului digital – Asociația Pro
Educatione

Cu ajutorul unei aplicații mobile oferite participanților sau al unei funcții deja existente pe telefon,
se colectează date individuale privind timpul de utilizare a ecranului. Pe baza acestor date,
participanții sunt ghidați să își stabilească un timp optim de utilizare a ecranului, să formuleze pași
concreți pentru schimbare și să îi pună în practică în mod conștient.

6. Planificarea și pregătirea comunicării procesului de evaluare a rezultatelor învățării

Cum putem face ca evaluarea și aprecierea rezultatelor să sprijine cu adevărat dezvoltarea
participanților?

Fiecare persoană are deja experiențe anterioare legate de evaluare, trăite în cadrul educației
formale. Aceste experiențe pot fi foarte diferite – pentru unii pozitive, pentru alții mai degrabă
stresante sau demotivante. De aceea, este esențial ca evaluarea în formarea nonformală să aibă un
caracter formativ, centrat pe sprijinirea progresului individual și pe dezvoltarea competențelor
dobândite. Evaluarea ar trebui privită ca parte integrantă a procesului de învățare, o ocazie
educativă care stimulează reflecția, conștientizarea și consolidarea cunoștințelor. Înainte de fiecare
moment de evaluare, este util să:

 recapitulăm conținuturile parcurse,
 exersăm competențele vizate,
 discutăm împreună despre experiențele de învățare.

Recomandări pentru o evaluare eficientă și susținătoare:

- Subliniază punctele forte ale participanților și oferă-le ocazia de a trăi sentimentul reușitei, bazat
pe performanța lor reală.

- Oferă feedback constructiv, orientat spre dezvoltare, nu critici.

- În cazul evaluărilor de tip examen, folosește un infokit care să conțină informații clare despre:
forma evaluării, momentul desfășurării, elementele incluse, rezultatele așteptate și nivelurile de
calificare posibile.

- Aplică, ori de câte ori este posibil, triada evaluării: autoevaluare – evaluarea colegilor – evaluarea
formatorului, pentru a obține o imagine completă și echilibrată a progresului fiecărui participant.
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- Stabilește din timp criteriile și indicatorii de evaluare, comunică-le transparent și reamintește-le
periodic pe parcursul cursului, astfel încât participanții să conștientizeze direcțiile propriei
dezvoltări.

Aspecte organizatorice de avut în vedere:

Înainte de implementarea evaluării, planifică atent resursele necesare:

 Resurse umane (formatori, evaluatori, asistenți),
 Timp (pentru pregătire, desfășurare și feedback),
 Resurse materiale și financiare (spațiu, echipamente, materiale).

+1 Particularitate: Formarea atitudinii – valoare adăugată în cadrul formărilor nonformale

Unul dintre cele mai importante rezultate ale învățării sau valori adăugate ale formărilor
nonformale este schimbarea de atitudine și de perspectivă, care apare în mod natural datorită
caracterului, metodelor și adesea tematicii acestor programe. Totuși, această componentă este
dificil de măsurat, motiv pentru care adesea nu este conștientizată sau este omisă din procesul de
evaluare. Astfel, nici participanții, nici organizatorii nu primesc feedback legat de progresul obținut
în această direcție. În cazul formărilor din mediul civic, schimbarea de atitudine are o importanță
deosebită, de aceea este esențial să conștientizăm și să discutăm despre modalitățile de măsurare și
valorizare a acestui tip de rezultat al învățării.

Situațiile în care schimbarea de atitudine este un rezultat explicit al învățării: sunt acele formări în
care dezvoltarea atitudinilor și competențelor personale reprezintă un obiectiv declarat și clar
definit – de exemplu: formări de autocunoaștere sau comunicare, ateliere de conștientizare
ecologică, workshopuri privind utilizarea responsabilă a rețelelor sociale, activități de sensibilizare
față de anumite cauze sociale. În aceste cazuri, formarea atitudinii face parte din „portretul dorit”al
participantului (Avatár), este inclusă în rezultatele învățării și, prin urmare, evaluarea acesteia
trebuie să fie conștientă și planificată. Pentru aceasta, putem utiliza metode formative și
instrumente de comunicare a rezultatelor deja descrise anterior (autoevaluare, reflecție, feedback,
observare etc.).

Atitudinea ca valoare adăugată: în multe formări nonformale, schimbarea atitudinii și dezvoltarea
competențelor personale se produc indirect, ca efect secundar al procesului de învățare
experiențială, al muncii în echipă, al colaborării sau al activităților creative și de proiect. Chiar dacă
aceste rezultate nu sunt definite inițial în obiectivele învățării, ele constituie o valoare adăugată
reală, recunoscută atât pe piața muncii, cât și în viața socială.
De aceea, merită să le facem vizibile și să oferim feedback referitor la acestea, chiar dacă nu sunt
evaluate formal.

Cum poate fi observată și evaluată schimbarea de atitudine? Dacă ne gândim la feedback-ul oferit de
formator, schimbarea de atitudine poate fi surprinsă prin observarea comportamentului
participantului în cadrul grupului – modul de implicare, comunicare, contribuții sau reacții. Putem
utiliza și metoda „situațiilor de rol” sau a exercițiilor de simulare, în care atitudinile pot fi observate
în acțiune (de exemplu: jocuri de rol, exerciții de grup, proiecte practice). Este important însă ca
aceste situații să rămână în zona de învățare, nu în „zona de panică” – unde stresul ar bloca procesul
de învățare.

Rolul mentorului și indicatori de schimbare: în formările de durată, mentorul poate fi cel care
observă cel mai clar schimbările de atitudine, prin conversații personale și reflecții comune.
Semnele angajamentului și ale schimbării pot fi, de exemplu: semnarea unui cod etic sau a unui
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acord de confidențialitate, adoptarea unor comportamente responsabile, exprimarea unei implicări
conștiente în activități voluntare.

Instrumente de autoevaluare a atitudinilor: din perspectiva participantului, schimbarea de atitudine
poate fi măsurată și reflectată prin: hărți de competențe personale, chestionare de autoevaluare,
scrisori sau eseuri reflexive. Aceste instrumente sunt deosebit de utile atunci când sunt aplicate atât
la începutul, cât și la finalul procesului de formare, pentru a evidenția clar evoluția. Ele pot fi
utilizate și verbal, prin discuții de grup, însă acest lucru necesită un climat de încredere profund,
care să permită împărtășiri autentice și relevante.

În acest capitol am putut citi despre diferitele aspecte legate de măsurarea și
evaluarea rezultatelor învățării – de la teorie până la exemple practice. Ținând cont
de acestea, putem regândi propriile noastre procese de formare și situații de
învățare.

Să punem acum în practică ceea ce am învățat!

Pornind de la rezultatele învățării, durata și grupul-țintă ale procesului de formare selectate, și
urmând schema de mai jos, să elaborăm un plan de evaluare. Să descriem în ce moment al
procesului de formare dorim să realizăm evaluarea, ce metode vom utiliza și cum vom aprecia și
comunica rezultatele evaluării participanților!

Scopul evaluării Cum este formarea noastră?
Pregătește sau autorizează pentru o anumită
activitate, ori este una de dezvoltare a
competențelor, de autoperfecționare?
Schimbarea de atitudine este un rezultat explicit
al învățării sau reprezintă doar o valoare
adăugată?

Definirea conținutului și a cerințelor Să fie coerentă cu tematica, scopul și rezultatele
formării!

Alegerea formei, metodei, instrumentului Am ales forma și metoda ținând cont de
rezultatele învățării? Cum măsurăm schimbările
de atitudine?

Timpul, informare Să planificăm timpul și resursele umane! Să
pregătim materialul informativ despre evaluare
pentru grupul nostru-țintă!

Definirea nivelurilor de calificare Ce niveluri de calificare / evaluare pot atinge
participanții?

Comunicarea rezultatelor Cum și în ce cadru vom comunica? Ce concluzii
vom trage din rezultate și cum le vom integra în
dezvoltarea formării?

La finalul sesiunii de învățare am obținut rezultatele evaluărilor privind satisfacția formatorilor și a
participanților, am organizat și desfășurat activitățile destinate măsurării rezultatelor învățării, am
realizat evaluarea și calificarea prin diverse metode, astfel putem trece mai departe la tema
validării și certificării!

4. Prezentarea și recunoașterea rezultatelor învățării

La finalul formărilor are loc un moment festiv, atunci când participanții – adică acei „Avataruri”
imaginate anterior, care acum stau aici pregătiți – pot primi certificarea privind participarea și
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rezultatele obținute. Acest moment nu este important doar pentru participantul care își încheie
studiile, ci și pentru organizația civilă, deoarece reprezintă o amprentă a competențelor pe care a
contribuit să le dezvolte și a eficienței cu care a făcut acest lucru. Totuși, în multe cazuri, procesul de
certificare este omis în formările nonformale, cu motivația că pentru participanți contează oricum
cunoștințele și dezvoltarea dobândite, nu „hârtia” în sine.

Pe piața muncii și în societate sunt necesare noi abilități și competențe; s-a schimbat cerința în ceea
ce privește responsabilitatea, angajamentul și autonomia oamenilor – iar acest lucru determină și
creșterea importanței formărilor nonformale. De aceea, în cazul acestor formări, merită
reconsiderată practica anterioară – adică lipsa certificării documentate – și inițiat în cadrul
organizației procesul de eliberare a certificatelor. Iar acolo unde deja există o practică a certificării,
este recomandat ca documentele emise să fie îmbogățite din punct de vedere al conținutului, astfel
încât să reflecte clar, într-un mod ușor de înțeles și pentru persoane din afara organizației,
rezultatele învățării obținute.

În acest ghid, termenul „certificat” este înțeles ca o declarație validată și documentată, emisă pentru
o persoană, după finalizarea unui proces de învățare, care conține afirmații concrete referitoare la
rezultatele acestuia. Certificatul poate fi pe suport de hârtie sau în format digital. Documentele de
acest tip pot purta denumiri diferite: diplomă, certificat, atestat, insignă, adeverință, permis,
pașaport de formare/învățare, micro-certificat etc.
În continuare, vom folosi termenul „certificat” pentru a desemna toate aceste forme. Certificatul are
o semnificație și un conținut suplimentar față de o simplă adeverință de participare, deoarece
documentează atingerea și îndeplinirea unor obiective concrete. El capătă adevărata sa valoare
atunci când conține și face vizibile rezultatele procesului de învățare.

În multe cazuri, documentele care atestă cunoștințele dobândite prin învățare
nonformală și informală sunt denumite, în ierarhia certificărilor,micro-certificat
(sau nano-certificat).

Această denumire ilustrează bine faptul că este vorba despre o unitate mică de
învățare, care poate fi: de scurtă durată, concentrată pe un singur subiect, sau
o activitate de învățare ce necesită mai puține resurse pentru implementare.
Documentul este emis la finalul unei astfel de activități.

Reglementările și sistemele de formare diferă de la o țară la alta în ceea ce
privește emiterea certificatelor. De aceea, este foarte important să ne informăm cu
privire la legislația și reglementările existente, pentru a ne asigura că
certificatul emis este legal valabil, dar și că profită pe deplin de oportunitatea
de a include informații relevante și detaliate, integrându-se totodată în
cultura și practica națională a certificării.
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Recunoașterea cunoștințelor dobândite în cadrul formărilor este mai ușor de înțeles dacă privim
certificatele emise în formarea nonformală în raport cu cele eliberate în formarea formală. În
prezent, formele de recunoaștere a cunoștințelor în funcție de tipul procesului de formare se
prezintă după cum urmează.

PROCESUL DE RECUNOAȘTERE A CUNOȘTINȚELOR ȘI DOCUMENTELE
AFERENTE

Formări formale Formări nonformale
Învățarea se încheie cu un proces de
măsurare și evaluare

Nu este neapărat prevăzut un proces de
măsurare sau evaluare la finalul activității de
învățare

Este mai caracteristică evaluarea
sumativă

Este mai caracteristică evaluarea formativă

În majoritatea cazurilor, certificatele sunt
recunoscute și de stat

De obicei, documentele emise nu sunt
recunoscute oficial de stat

Denumiri: diplomă, certificat, atestat,
adeverință etc

Denumiri: diplomă, certificat, atestat, (insignă
digitală) etc.

De regulă, indică un nivel de calificare
și/sau o specializare definite în
documentele de reglementare prin
rezultate ale învățării

De obicei, menționează doar numărul de ore de
formare și tema abordată

Poate conferi dreptul de a ocupa un
anumit post de muncă

Se referă mai mult la participare decât la
descrierea și evaluarea rezultatelor învățării
obținute

Ușor de verificat Greu de verificat
Autentic / validat Are o recunoaștere și apreciere socială redusă

Această publicație își propune să crească nivelul de recunoaștere a oportunităților de învățare
nonformală. Prin dezvoltările de formare realizate cu ajutorul acestui material, constatările mai
puțin favorabile din tabelul de mai sus, referitoare la formările nonformale, pot fi transformate într-
o direcție pozitivă. Certificatele emise în cadrul formărilor nonformale nu sunt, de regulă,
documente care oferă dreptul de a ocupa un anumit post de muncă și nu sunt direct legate de piața
muncii. Totuși, rolul lor este tot mai important, atât în viața socială, cât și pe piața muncii, deoarece
atestă competențele transferabile (transversale) ale individului, abilitățile personale, domeniile de
interes și alte competențe relevante pentru viața de zi cu zi. Atunci când se eliberează un certificat,
are loc un proces de comunicare între organizația civilă emitentă, participantul la formare și,
eventual, persoana care va citi ulterior certificatul.
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Cum să elaborăm certificatul?

În cadrul formărilor nonformale se recomandă ca descrierea rezultatelor învățării evaluate și
performanța corespunzătoare nivelurilor de calificare să fie consemnate într-un document care să
fie util participantului și în viitor. Acest document poate lua forme diferite. Pentru fiecare tip de
formare merită analizat ce fel de certificat se va elibera la finalul procesului de învățare.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale certificatelor este conținutul informațional. Toate
certificatele emise trebuie să conțină:

 titlul,
 numărul de ore,
 data finalizării procesului de formare,
 și numele persoanei căreia îi este emis certificatul.

Identificarea corectă a persoanei este esențială, de aceea, pe lângă nume, este necesar să se
menționeze și unele date personale. Aceste date pot varia de la o țară la alta (de exemplu: locul și
data nașterii, numele mamei, numărul de identificare personal etc.). O parte indispensabilă a
documentului este autentificarea, adică semnătura organizației formatoare. În prezent, semnăturile
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digitale sunt tot mai frecvente, iar valabilitatea lor este echivalentă cu cea a semnăturilor olografe
(de mână).

Conținutul certificatului poate fi mult mai bogat dacă include și informații suplimentare despre
formare, cum ar fi:

 tipul procesului de formare (de exemplu: online, în grup, la distanță),
 forma de evaluare la final (de exemplu: examen oral, examen complex, practică profesională),
 nivelul de îndeplinire a cerințelor (de exemplu: „corespunzător”, „excelent”),
 lista domeniilor tematice abordate,
 descrierea rezultatelor învățării,
 sau, în cazul unor formări specifice, descrierea competențelor dobândite, adică ce activități

poate desfășura deținătorul certificatului (de exemplu: formare pentru culegător de ciuperci,
curs de lider de patrulă pentru cercetași, formare pentru voluntari spitalicești).

O altă întrebare importantă în emiterea certificatelor este perioada de valabilitate – când începe și
până când este valabil certificatul. Data de început este ușor de stabilit, de obicei corespunde datei
de emitere. Totuși, valabilitatea nu este întotdeauna nelimitată – nu toate certificatele sunt valabile
zeci de ani sau pe viață.

Pentru formările care conferă competențe practice, informațiile pot deveni învechite, iar
cunoștințele și abilitățile necesită reîmprospătare periodică (de exemplu, în cazul unui curs de prim
ajutor este recomandată o formare de reamintire după o anumită perioadă).
De aceea, organizația formatoare poate stabili perioada de valabilitate sau data expirării
certificatului, dacă este relevant.

Un alt pas important este alegerea formei certificatului, în funcție de nivelul de detaliu necesar.
Aceasta depinde de scopul procesului de formare: dacă formarea urmărește dezvoltarea unei
competențe în raport cu nivelul de intrare al participantului, sau dacă îl împuternicește pentru o
activitate concretă. În primul caz, poate fi suficientă o simplă adeverință de participare sau un
feedback individual, dar în cazul activităților care cer o formare obligatorie, va fi nevoie de un
certificat validat oficial.

Tipul ales depinde și de modul în care participantul intenționează să folosească certificatul:

 dacă dorește doar să aibă o imagine despre propria dezvoltare,
 sau dacă vrea să îl prezinte unei terțe persoane – de exemplu, într-un context social sau pe

piața muncii.
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Confirmarea participării
Adeverință de participare Utilă în special pentru feedback personal și pentru

urmărirea propriei dezvoltări individuale.

⇩
Confirmarea finalizării formării – cu informații de bază

Include: numele persoanei, titlul
formării, informații esențiale (număr
de ore, durată, perioada desfășurării,
denumirea organizației, data și locul
emiterii, semnătură)

Certificat care conține
informații de bază și evaluare
(nivel de calificare), ușor de
înțeles și pentru persoane din

afara organizației
(de exemplu: „corespunzător”,

„excelent”)

Insignă (formă simbolică,
fizică sau digitală) care indică

existența anumitor
competențe.

⇩
Confirmarea finalizării formării cu conținut informațional bogat

Certificat care atestă, pe baza unei
evaluări sumative, atingerea
cerințelor stabilite – clar și

transparent și pentru o persoană din
afara organizației (rezultatele

învățării).

Certificat care, pe baza unei evaluări sumative, atestă îndeplinirea
cerințelor, prezintă condițiile formării și este complet transparent
pentru o persoană din afara organizației (rezultatele învățării,
conținutul formării, unitățile de învățare, metoda de evaluare).

La elaborarea certificatelor trebuie luată o decizie și în privința formatului – dacă acesta va fi pe
suport de hârtie sau digital. În prezent, în cazul formărilor nonformale, este încă preferată forma
tradițională, adică certificatul tipărit pe hârtie, semnat personal în original și ștampilat. Pentru
anumite grupuri-țintă (de exemplu, persoane vârstnice sau persoane cu dizabilități), această
variantă este mai avantajoasă, deoarece poate fi ținută în mână, văzută și percepută fizic.

Certificatul digital reprezintă versiunea electronică a certificatelor tradiționale, fiind emis în format
digital și transmis online participantului. Direcția viitorului se îndreaptă spre această variantă,
deoarece certificatele digitale au numeroase avantaje, iar unele grupuri-țintă le preferă în mod
special sau sunt deja obișnuite cu ele din educația formală (de exemplu, tinerii).
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Înainte de elaborarea certificatului trebuie luate mai multe decizii.

Dacă la finalul procesului de învățare nu există o etapă de măsurare și evaluare, atunci, pentru a
asigura credibilitatea, este recomandat să se emită o adeverință de participare, care atestă că
participantul a fost prezent pe parcursul procesului de învățare.

Dacă procesul de evaluare are caracter mai degrabă formativ, fiind orientat spre sprijinirea
progresului și dezvoltării personale a participantului, atunci se poate elibera un certificat complet
personalizat.

Insignele digitale sau simbolice (badge-uri) sunt recomandate atunci când atingerea unui rezultat
nu necesită prea mult timp (de exemplu, un workshop online de 2 ore), iar evaluarea este informală
(de tip formativ, autoevaluare sau chestionar de verificare). O insignă digitală confirmă că
deținătorul are anumite competențe și/sau a participat la anumite activități. Acestea sunt potrivite
și atunci când procesul de învățare este format din mai multe unități mici care, împreună, constituie
un program mai amplu, iar insignele pot forma o serie „colecționabilă”. Astfel, ele pot motiva
participarea la formări suplimentare.

Certificatele digitale sau pe suport de hârtie sunt recomandate atunci când atingerea unui rezultat
necesită mai mult timp (de exemplu, un curs de peste 30–40 de ore), iar evaluarea are caracter
sumativ, fiind susținută de procese clare de măsurare și evaluare.
Certificatul confirmă că deținătorul a îndeplinit cerințele procesului de formare sau a finalizat cu
succes procesul de învățare, atingând rezultatele stabilite. Un certificat bogat în informații
facilitează înțelegerea conținutului și de către persoane din afara organizației.
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„Pașaportul de formare” (learning passport) este un document care conține toate rezultatele și
certificatele de învățare ale unei persoane. Este recomandat pentru formările modulare, progresive
sau de lungă durată (care pot dura chiar ani de zile), deoarece oferă o imagine completă a
parcursului educațional al persoanei.

Forma și aspectul certificatului reprezintă, de asemenea, o decizie importantă. Organizația poate
crea un propriu model de certificat, care să reflecte identitatea sa vizuală (brandul),
sau poate adera la un sistem de certificare existent, unde certificatele au un format standardizat,
dar mai larg recunoscut. Există și formări nonformale care folosesc simboluri pentru a face vizibilă
competența dobândită — de exemplu, insigne și ecusoane utilizate în sectorul civic, cum ar fi
insignele „Premi” pentru cursurile de grădinărit pentru copii sau simbolurile cercetașilor.

Certificatul digital european (Europass Digital Credential – EDC) este o opțiune excelentă pentru
recunoașterea învățării, deoarece este emis într-un sistem european unitar, autenticat și validat
oficial, și poate fi utilizat pentru unități de învățare scurte sau lungi.
El poate fi emis cu un conținut de date mai restrâns sau mai detaliat, în funcție de scop.

Prin intermediul programului online EDC, se pot crea certificate pentru formările nonformale,
folosind un șablon personalizat și beneficiind de avantajele sistemului internațional, disponibil în
până la 29 de limbi.

Programul de construire a certificatelor EDC

Cum trimitem certificatele participanților care au finalizat formarea?

Transmiterea certificatelor și documentarea procesului de predare sunt, de asemenea, aspecte
importante. Unul dintre elementele caracteristice ale învățării nonformale este centrul pe om, de
aceea ceremonia de înmânare a certificatelor poate fi o parte importantă a consolidării personale și
a motivației pentru învățare continuă. Dacă avem posibilitatea, merită să folosim această formă de
predare, deoarece poate aduce un plus de valoare emoțională, întărind experiențele de învățare la
nivel mental.

Totuși, există situații în care este mai avantajos ca certificatele să fie trimise individual fiecărui
participant (de exemplu, în cazul cursurilor online sau când participanții se află la distanțe mari). În
forma tradițională, dacă trimitem certificatele prin poștă, este recomandat ca documentul să fie
expediat cu confirmare de primire, astfel încât destinatarul să fie nevoit să semneze la ridicare —
garantând astfel primirea efectivă a certificatului.

În prezent însă, cea mai frecventă practică este trimiterea prin e-mail. În acest caz, certificatul este
fie autentificat pe suport de hârtie și scanat, fie semnat direct în format electronic, apoi trimis ca
atașament într-un e-mail către participant. Este esențială atenția la adresarea corectă, pentru ca, din
motive de protecție a datelor, doar deținătorul certificatului să aibă acces la documentul său.

Un avantaj important al certificatelor Europass este că, pentru persoanele care dețin un portofel
digital Europass, acestea pot fi trimise direct în portofelul lor digital.
Ulterior, deținătorul decide cu cine dorește să împărtășească informațiile despre rezultatele sale de
învățare (de exemplu: adeverințe, insigne, certificate). Aceasta este una dintre cele mai sigure
modalități de emitere și gestionare a certificatelor digitale.

Cum este recomandat să fie stocat certificatul?

Păstrarea certificatului este importantă atât pentru deținător, cât și o responsabilitate pentru
organizația civilă formatoare. Stocarea sigură este în interesul ambelor părți. Este o situație
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frecventă ca deținătorul certificatului să îl piardă sau pur și simplu să nu își amintească unde l-a pus.
În astfel de cazuri, dacă certificatul a fost emis pe suport de hârtie, obținerea unui duplicat poate
dura mai mult. Cu cât data emiterii este mai îndepărtată, cu atât este mai dificilă regăsirea
documentului, deoarece materialele sunt adesea deja arhivate.

Organizațiilor formatoare le este recomandat să păstreze certificatele conform normelor GDPR,
asigurând posibilitatea de regăsire și verificare (validare) a acestora. Documentele pe suport de
hârtie ocupă mult spațiu fizic, de aceea în prezent se tinde spre soluții digitale.

Certificatele emise în format electronic sunt mai ușor accesibile chiar și după mai mulți ani, ceea ce
permite emiterea rapidă a unui duplicat atunci când este nevoie. Totuși, arhivarea și stocarea în
siguranță a documentelor electronice necesită atenție specială și măsuri de protecție din partea
organizației.

Cum poate fi verificată autenticitatea certificatului?

Un deținător de certificat care poate dovedi rezultatele sale de învățare beneficiază de mai multe
avantaje: își îmbogățește portofoliul, iar cei care îi consultă certificatul pot vedea imediat cât de
aprofundat a studiat o anumită temă, care este nivelul competențelor sale și ce tip de activități este
capabil să desfășoare. De aceea, este o mare responsabilitate să emitem un certificat numai atunci
când ne-am convins cu adevărat de validitatea cunoștințelor și competențelor atestate. Există
posibilitatea de a elabora și transmite certificate cu formate și conținuturi informaționale diferite, în
funcție de natura procesului de formare. Astfel putem garanta credibilitatea și valoarea
certificatelor emise, ceea ce contribuie la creșterea recunoașterii lor sociale. Pentru verificarea
autenticității, de regulă, instituția emitentă este contactată direct, pentru a confirma dacă ea este
într-adevăr emitentul certificatului și dacă informațiile conținute sunt reale. În cazul organizațiilor
civile, este adesea necesară căutarea în arhivele documentației de formare din ultimii ani, iar
identificarea originalelor poate fi un proces îndelungat.

Un mare avantaj al certificatului digital Europass este faptul că autentificarea este automatizată.
Pentru emiterea certificatelor digitale, organizația de formare trebuie să dețină un sigiliu electronic
(eSeal) conform standardului eIDAS. Acest sigiliu electronic este echivalentul digital al ștampilei
instituționale. Respectarea cerințelor pentru sigiliul electronic face ca documentele să fie portabile
și verificabile automat, permițând verificarea imediată și sigură a autenticității și originii
certificatelor. Astfel, sistemul permite verificarea online a autenticității unui certificat de către
oricine este interesat, fără a fi nevoie ca organizația de formare să intervină manual în proces.

Organizațiile civile de formare trebuie, de asemenea, să urmeze abordarea centrată pe cursant și să
răspundă provocărilor digitalizării, pentru a ține pasul cu ceilalți actori din societate și de pe piața
muncii care promovează învățarea pe tot parcursul vieții și recunoașterea oficială a rezultatelor
învățării prin certificate.

Exemple de certificare:

 Fundația Talentum – Certificat pentru voluntari în sprijinul pacienților

Documentul final al procesului de formare pentru voluntarii care oferă sprijin pacienților a fost
inițial un certificat propriu al fundației, însă poate fi emis și prin sistemul Europass, sub formă
de certificat digital. Prin scanarea sau accesarea codului QR de pe certificat, pot fi vizualizate
detaliile cursului și rezultatele învățării.
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 Asociația Culegătorilor de Ciuperci din Szeged – Certificat de culegător de ciuperci pe teren

Acest certificat nu atestă doar competențele dobândite, ci poate fi și recunoscut oficial în cadrul
Universității din Szeged, pentru cursurile practice „Culegător de ciuperci pe teren I și II”, fiecare
valorând 2 credite universitare.

 Fundația Sfântul Norbert – Insigne Premi

În cadrul Școlii Fundației Sfântul Norbert, copiii pot participa la probe de cunoștințe complexe și
ludice, organizate în tabăra de vară a școlii:

o în clasele a II-a și a III-a,
o apoi în clasele a IV-a și a V-a,
o și în clasele a VI-a și a VII-a.

Pe măsură ce cunoștințele lor se adâncesc, aceștia pot obține insigne în formă de fluture, din ce în ce
mai elaborate, ca recunoaștere a progresului lor. O descriere mai detaliată se găsește în colecția de
exemple.

 Fundația Juventutti – Certificat al programului ERŐD pentru prevenirea violenței școlare

Document propriu elaborat, care atestă rezultatele învățării obținute de cadrele didactice
participante la program.

 Asociația K-Egy – Diplomă de tehnician

Participantul care finalizează cursul primește o diplomă ce indică rezultatele învățării obținute,
după îndeplinirea sarcinilor individuale și de grup din cadrul examenului.
În cazul în care participantul nu finalizează examenul, formarea se încheie cu eliberarea unei
adeverințe de participare.

Să încercăm acum în practică!

Mai întâi, să vedem dacă în organizație a existat până acum un proces de certificare la finalul
activităților de învățare.

Dacă răspunsul
este DA:

Gândiți-vă ce tip de certificat ați emis până acum.
Ce conținea documentul?
De ce condiții ați legat eliberarea fiecărui document?
A fost potrivit procesul de certificare de până acum?
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Dacă, după analizarea întrebărilor de bază, decidem să mergem pe calea dezvoltării și dorim să
emitem un certificat util și pentru participanți, atunci să elaborăm certificatul propriu al
organizației noastre și al procesului de formare, ținând cont de următoarele 5 aspecte!

Conținutul
informațional

Ce date ar trebui să conțină certificatul?
Care sunt informațiile de bază care trebuie neapărat să apară în
documentul emis?
Ce altceva ar trebui să includă pe lângă acestea?
Să conțină și rezultatele învățării?
Dacă da, cu ce nivel de detaliere?

Valabilitatea Până când va fi valabil certificatul?
A fost transmis un tip de cunoștințe care are termen de expirare
sau se poate învechi în timp?
Dacă da, pe ce perioadă poate fi stabilită valabilitatea acestuia?

Denumirea Ce vom elibera la finalul procesului de învățare?
Adeverință de participare / certificat / insignă / pașaport de
formare?
De ce considerăm că această formă este cea mai potrivită, cea mai
relevantă pentru cursul nostru, pentru organizație și pentru
grupul-țintă?

Forma Vom emite certificatul pe suport de hârtie sau în format digital?
Ne vom conecta la un sistem prin care se pot emite astfel de
documente?
Vom decide să folosim un format propriu?
Cum va arăta designul certificatului, astfel încât să reflecte
identitatea organizației noastre?
Există vreun element simbolic suplimentar (de exemplu, o insignă)
care să-l însoțească?

Autentificarea Cine sau ce va garanta autenticitatea certificatului?
Cum putem verifica și reconstitui certificatele pierdute anterior?
În ce mod vom stoca documentele?
Cum ne vom asigura că respectăm regulile privind protecția
datelor?

În acest capitol am trecut în revistă formele și posibilitățile de certificare, ținând cont de lumea în
continuă digitalizare, de piața muncii care pune accent pe competențe și abilități, precum și de
perspectiva socială care solicită documentare și recunoaștere formală. În capitolul următor, tema
principală va fi asigurarea cadrului și a resurselor de sprijin pentru organizarea formărilor
nonformale.

Necesită modificări sau îmbunătățiri?
Dacă răspunsul
este NU:

Reflectați la ce valoare suplimentară și ce avantaje ar aduce
participanților la formările voastre dacă ar primi un document care
atestă rezultatele învățării.
Evaluați, de asemenea, ce efort și ce resurse ar necesita pentru
organizație emiterea certificatelor la finalul proceselor de învățare.
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CADRUL DE ORGANIZARE A PROCESELOR DE FORMARE

1. Documentația proceselor de formare
Regulile privind documentarea proceselor de formare nonformală pot fi stabilite prin actele
legislative ale fiecărei țări, care trebuie respectate. Aceste reglementări stabilesc nivelul minim
necesar de documentare – fie pe suport de hârtie, fie în format digital – care trebuie păstrat pentru
fiecare proces de formare. Totuși, experiența generală arată că reglementarea formărilor
nonformale este redusă, iar gradul de atenție acordat documentării depinde în mare măsură de
fiecare organizație. În această publicație vom prezenta documente utile pentru urmărirea și
monitorizarea proceselor de formare, independente de cerințele legale specifice fiecărei țări.

Documentarea – povară sau sprijin?

Deoarece necesită timp, sistematizare și consecvență, documentarea este adesea
percepută ca o sarcină administrativă suplimentară și împovărătoare.
Totuși, merită să privim documentația dintr-o altă perspectivă:
poate deveni baza credibilității, a recunoașterii profesionale și a dezvoltării
calității proceselor de formare. O documentație bine structurată este, de fapt, un
sprijin valoros pentru activitatea noastră!

Menținerea documentației procesului de formare nu este doar o înregistrare a implementării unei
activități de învățare, ci reprezintă o colecție de documente planificată și structurată pe termen lung,
care oferă posibilitatea de a reveni asupra informațiilor, de a le analiza și verifica ulterior.

Documentarea poate fi realizată pe suport de hârtie, în format digital sau într-un sistem hibrid.
Transformarea digitală din ultimii ani a făcut ca formularele electronice și online să fie tot mai
naturale și acceptate. În tot mai multe locuri, semnătura electronică este recunoscută ca autentică,
ceea ce duce la reducerea treptată a utilizării documentelor pe suport de hârtie. Totuși, în cazul
formărilor cu prezență fizică, foile de prezență sunt încă semnate manual, așa că eliminarea
completă a formatului tipărit mai necesită timp. Fiecare organizație poate stabili propriul sistem de
documentare (ținând cont de reglementările externe) și își poate crea propriile șabloane de
documente. În cadrul organizației, este recomandat ca în toate fazele procesului de formare
nonformală să se utilizeze aceleași modele de documente, pentru a asigura unitate, claritate și
ușurință în urmărire — atât pentru conducere, cât și în cazul unei eventuale schimbări de personal.
Crearea structurii documentare inițiale necesită o investiție unică de timp și efort, dar ulterior
poate fi aplicată la alte formări și procese de învățare, contribuind la automatizarea și eficientizarea
sarcinilor administrative. Pentru o implementare lină și clară, listele de verificare (checklist-urile)
pot fi de mare ajutor, permițând urmărirea realizării fiecărui document în funcție de progresul
procesului de formare.

În cazul unei organizații de formare mai mari, merită analizat unde și cum pot fi digitalizate
procesele și activitățile administrative repetitive, eventual cu implicarea inteligenței artificiale,
pentru a reduce sarcinile manuale recurente — cum ar fi:

 răspunsurile automate la solicitări simple,
 gestionarea datelor în procesul de înscriere,
 trimiterea în masă, dar personalizată, a certificatelor.

Astfel se economisesc timp și resurse, iar procesul de formare devine mai fluid și lipsit de stres. Mai
jos este prezentată o listă de documente utile pentru urmărirea proceselor de formare, împreună cu
o scurtă descriere a acestora. Organizația de formare poate selecta liber dintre ele pe cele pe care le
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consideră importante pentru monitorizare.
Pe măsură ce le parcurgem, putemmarca deja ce vom utiliza în organizarea următoarei formări.

Posibile șabloane de documente pentru pregătirea unei formări nonformale:

Programul de formare

Se elaborează în timpul planificării procesului de formare și
reprezintă un document de sinteză care include cele mai importante
aspecte ale procesului de formare. Punctele principale se găsesc în
volumul I, la pagina 33.

Contractul încheiat cu
formatorul

Pentru asigurarea condițiilor personale și clarificarea așteptărilor
față de formatori, este importantă încheierea unui contract. Acest
lucru este recomandat chiar și atunci când – așa cum se întâmplă
adesea în organizațiile neguvernamentale – formatorul lucrează ca
voluntar. Dacă desfășurarea procesului de formare necesită anumite
calificări, este indicat să se atașeze copiile documentelor
doveditoare.

Formular de înscriere /
platformă de înregistrare a
participanților

Participanții își exprimă intenția de a participa la formare printr-un
formular de înscriere sau o platformă online. În prezent, aceste
înscrieri se realizează, de regulă, prin intermediul unei interfețe
digitale unde sunt colectate toate datele necesare pentru
desfășurarea procesului de formare (ex.: informații de contact, date
personale pentru certificare sau contractare, întrebări legate de
cunoștințele anterioare etc.). Ideal este ca aceste date să fie colectate
complet la început, pentru a evita solicitările ulterioare.

Notificare privind protecția
datelor (GDPR)

Odată cu colectarea datelor, este obligatoriu, conform
regulamentului GDPR, să fie informat participantul despre modul de
utilizare a acestora, în conformitate cu politica de confidențialitate a
organizației. Se recomandă ca acceptarea acestei notificări să fie
inclusă direct în procesul de înscriere.

Documente care atestă
îndeplinirea condițiilor de
participare

Dacă există condiții „rigide” (de exemplu, o anumită calificare),
acestea trebuie dovedite prin copii ale documentelor sau imagini
electronice. În cazul condițiilor „flexibile” (de exemplu, motivația sau
experiența anterioară), acestea pot fi confirmate prin documente
realizate de candidat (ex.: declarație, scrisoare de motivație). Despre
aceste condiții se găsesc informații detaliate în volumul I.

Contract de formare –
contract de formare pentru
adulți

O formare nonformală poate lua mai multe forme. Dacă este
implementată ca program de formare pentru adulți, se recomandă
încheierea unui contract conform legislației naționale. Contractul de
formare, pe lângă cadrul general, trebuie să includă și obiectivele și
rezultatele învățării prevăzute în programul de formare. Acesta
reprezintă deja o formă de educație pentru o învățare conștientă și
indică, prin semnarea bilaterală, asumarea responsabilității
participantului în procesul de formare.

Atenție!

Înscrierile online au dus, în unele cazuri, la o atitudine mai puțin responsabilă din partea
participanților, mai ales în situațiile în care formările nonformale sunt oferite gratuit.
Astfel, se întâmplă mai des ca persoanele înscrise să se retragă sau să nu se prezinte la
eveniment, tratând înregistrarea cu mai puțină seriozitate decât atunci când intenția de participare
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trebuia confirmată prin semnătură.

De aceea, se recomandă ca, în cazul proceselor de formare, să se încheie un contract cu
participanții încă dinainte de începerea activității — acest lucru putând fi realizat și prin
semnătură electronică sau prin trimiterea documentului semnat scanat.
Prin această metodă se poate obține o rată de participare semnificativ mai mare.

Modele de documente care pot fi folosite în timpul desfășurării formărilor nonformale.

Jurnal de progres / jurnal al
procesului de formare

Documentul care atestă desfășurarea efectivă a procesului de
formare și demonstrează că activitatea planificată a avut loc. Se
recomandă consemnarea listei participanților, a formatorilor, a
activităților de învățare desfășurate în fiecare zi, împreună cu durata,
conținutul și obiectivele acestora. Poate fi în format tipărit sau
electronic. O soluție posibilă este includerea documentelor detaliate
mai jos ca parte a jurnalului de formare, pentru a crea un document
unitar al întregului proces de învățare.

Foaie de prezență pentru
activități cu participare
fizică/ listă de prezență
pentru activități online

Confirmarea prezenței este necesară în ambele forme de formare. În
formările cu prezență fizică, semnătura pe foaia de prezență este încă
o practică obișnuită, deși în multe cazuri formatorul poate confirma
prezența direct în jurnal. În mediul online, multe platforme de
webinarii generează automat rapoarte cu marcaj de timp, iar în lipsa
acestora se pot folosi capturi de ecran ca dovadă.

Ghid de evaluare a
rezultatelor învățării/ InfoKit
de evaluare

Acest document este oferit participanților la începutul procesului de
învățare, pentru ca ei să cunoască din timp cerințele evaluării finale
(sumative), de exemplu la examen: ce criterii de evaluare se aplică,
care sunt nivelurile de performanță, ce elemente compun evaluarea
și ce este necesar pentru atingerea nivelului „satisfăcător” sau
„excelent”.

Produse care atestă
evaluarea rezultatelor
învățării/ fișă de evaluare,
fișă de examen

Documentul care consemnează rezultatele evaluării poate avea mai
multe denumiri, dar cel mai frecvent este numit „fișă de examen”.
Acesta arată rezultatele obținute de participanți. Dacă evaluarea
implică documente suplimentare (ex. studii de caz, teste, descrieri de
exerciții practice), acestea trebuie incluse în documentație.
Formatorul evaluator certifică participarea la evaluare și, pe baza
criteriilor minime, stabilește dacă rezultatul este „promovat” sau
„nepromovat”.

Formular de interviu de
selecție/ formular de
orientare

Unele formări nonformale pot include un proces de selecție sau
orientare. În acest caz, este necesar un formular care clarifică
criteriile de admitere și stabilește condițiile pentru a decide dacă o
persoană este potrivită sau nu pentru participare.

Jurnal de practică/ jurnal de
activitate pe teren

Acest document este utilizat atunci când formarea include o
componentă practică sau de teren. Este completat de participant și
devine parte a documentației, indiferent dacă este în format tipărit
sau digital.

Documente legate de
conținutul profesional

În această categorie pot fi incluse prezentările formatorilor,
materialele distribuite participanților (handout-uri), descrierile
exercițiilor practice, colecțiile de jocuri etc. — toate materialele
folosite efectiv în timpul procesului de formare.

Certificat de finalizare a Certificatele pot fi emise în formate variate și cu grade diferite de
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procesului de formare detaliere, fie în format digital, fie pe suport de hârtie — în ambele
cazuri trebuie să fie autentificate. Este recomandat să conțină și un
număr unic de înregistrare, stabilit de organizație, pentru
identificare ulterioară și garantarea autenticității. În cazul
certificatelor tipărite, dovada predării poate fi un proces-verbal
semnat sau confirmarea poștală de primire, care fac parte din
documentație. Certificatele digitale pot fi stocate electronic și
retrimise oricând cu ușurință.

Adeverință de participare
Dacă persoana a participat la procesul de formare, dar nu a promovat
evaluarea finală, se poate elibera o adeverință de participare, care
confirmă implicarea în procesul de învățare.

Formular de feedback al
participanților

Feedbackul poate fi colectat oral sau în scris, imediat după încheierea
procesului de formare sau ulterior, după fiecare modul. Este esențial
pentru îmbunătățirea calității procesului de formare, ajustarea
direcțiilor de dezvoltare și descoperirea de noi teme. Formularul de
feedback ar trebui să includă întrebări deschise, care încurajează
exprimarea liberă a opiniilor participanților.

Formular de feedback al
formatorilor

Evaluarea satisfacției din perspectiva formatorilor este importantă,
deoarece auto-reflecția realistă a acestora oferă informații valoroase
pentru îmbunătățirea și dezvoltarea viitoarelor formări.

Rol:

Existența documentelor contribuie la gestionarea eficientă a provocărilor, la eliminarea
îndoielilor și neîncrederii participanților, la organizarea și structurarea clară a sarcinilor
administrative, iar pentru formatori face ca întreaga documentație să fie mai transparentă și
mai logică.

Trebuie să avem mereu în vedere că persoana responsabilă de administrarea documentației
are un rol esențial în desfășurarea unei formări. Gradul de satisfacție al participanților crește
semnificativ — atât în ceea ce privește procesele organizatorice, cât și în eventualele situații de
verificare ulterioară — atunci când documentația este completă și bine gestionată.

Documentele suplimentare utilizate în desfășurarea proceselor de formare pot fi foarte variate și
adaptate specificului fiecărui proces de învățare nonformală. Astfel de documente pot include, de
exemplu: fișa centralizatoare a absențelor, chestionarele de intrare, testele și fișele de rezultate
pentru evaluarea nivelului inițial de cunoștințe, chestionarele de auto-reflecție, corespondența
(scrisori), materialele informative despre formare, anunțurile, contractele de închiriere a spațiului
sau a echipamentelor. Ca regulă generală, documentele trebuie păstrate în format electronic și/sau
tipărit, în funcție de condițiile organizaționale, juridice și logistice, până la termenul menționat în
politica de confidențialitate privind protecția datelor.
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Posibile șabloane de documente utilizate în încheierea unui proces de formare nonformală:

Rezumat al evaluării
satisfacției

Feedbackul participanților și al formatorilor are sens doar dacă este
analizat și utilizat pentru a propune și implementa soluții la problemele
identificate frecvent. Merită comunicate punctele forte atât în interiorul
organizației, cât și în exterior, contribuind astfel la consolidarea reputației
acesteia.

Raport privind succesul
procesului de învățare

Un indicator important al eficienței procesului de formare este gradul de
finalizare cu succes al procesului, de aceea este recomandată realizarea
unui raport de sinteză a rezultatelor învățării. Dacă într-un grup de
cursanți prea mulți primesc calificativul „nu a îndeplinit cerințele”, trebuie
reevaluat întregul proces — condițiile umane și materiale, metodele,
contextul de formare — pentru a identifica modalități de creștere a
eficienței procesului de învățare.

Concluzii și direcții de
dezvoltare

Elementele care necesită îmbunătățiri, identificate în urma măsurării
satisfacției, precum și concluziile rezultate din analiza generală a datelor,
sprijină procesul de asigurare a calității formărilor. Aceste concluzii și
propuneri de dezvoltare ar trebui documentate în scris în cadrul
organizației.

Documentația privind
raportarea datelor
(dacă este relevantă)

Dacă reglementările unui stat privind formarea adulților se aplică și
proceselor de formare nonformală și impun anumite cerințe de raportare a
datelor, acestea trebuie respectate, iar documentele justificative trebuie
păstrate corespunzător.

Din tipurile de documente menționate mai sus, organizația selectează acele elemente de care are
nevoie și pentru care este util să elaboreze șabloane unitare, cu un conținut adaptat necesităților
proprii. Uniformizarea formală a documentelor reprezintă o formă de standardizare. Toți colegii
implicați în organizarea și desfășurarea formărilor nonformale folosesc același format pentru
urmărirea fiecărui proces de formare, de aceea este important să se asigure acces facil la aceste
șabloane. Utilizarea lor trebuie verificată periodic.

În legătură cu elaborarea și funcționarea structurii documentare, pot fi definite anumite protocoale,
norme și linii directoare. Standardizarea contribuie la îmbunătățirea calității, la furnizarea unor
servicii educaționale coerente și la reducerea costurilor. Introducerea unor procese unitare este
recomandată în special organizațiilor civile mai mari — acolo unde există numeroase servicii de
formare, mai mulți colegi implicați în organizare sau mai multe locații în care se desfășoară
activități similare.

În același timp, este important ca, în cadrul proceselor standardizate, flexibilitatea și creativitatea
specifice organizațiilor civile să nu se piardă. Menținerea unui nivel constant al calității este foarte
utilă mai ales atunci când formăm un nou angajat sau când un participant ia parte la mai multe
formări organizate de aceeași instituție, în locații diferite.

Când modificăm șabloanele...
Pe baza experienței acumulate în lucrul cu documentația, este recomandat ca șabloanele
să fie revizuite periodic, simplificate sau adaptate în funcție de nevoile actuale. Totuși, nu
trebuie să uităm să informăm colegii despre aceste schimbări, deoarece, în rutina
activităților zilnice, se pot amesteca ușor versiunile vechi și cele noi ale documentelor.

Poate părea descurajant, la prima vedere, să gestionezi atât de multe documente simultan. Nu
recomandăm ca o organizație să utilizeze toate cele enumerate mai sus, ci doar să definească acele
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documente care sunt necesare, suficiente și utile în procesele sale de formare nonformală. În acest
fel, organizația își va putea construi un sistem propriu de documentare, adaptat nevoilor sale
specifice. Este posibil ca pentru fiecare etapă a procesului de formare să fie suficient un singur
document, dar în alte cazuri poate fi nevoie de mai multe. Cu timpul, acest sistem se conturează
natural într-o organizație de formare, deoarece participanții îl solicită, reglementările îl impun, iar
schimbările de personal fac ca el să devină firesc. Astfel, documentarea va fi realizată din ce în ce
mai logic și mai eficient, iar sistemul de documentație al organizației va deveni treptat mai
standardizat.

Să încercăm acum în practică!

1. Să analizăm ce fel de cultură a documentării există în organizația noastră:
Ce nivel de documentare ne dorim pentru urmărirea formărilor nonformale?
Există cerințe obligatorii impuse de reglementările externe sau organizația noastră are
libertate deplină în stabilirea elementelor de documentare?

2. Să realizăm o listă cu documentele pe care le vom utiliza în cele trei faze ale procesului!
Pornim de la ceea ce avem deja și completăm cu documentele menționate anterior, pe care le
considerăm utile. Dacă, în gând, am bifat deja documentele necesare pentru organizația
noastră de formare, aici le putem aduna laolaltă, grupându-le în funcție de fazele procesului
de formare în care vor fi folosite.
Printr-un clic pe prima coloană a tabelului (menționat anterior), se pot revedea funcțiile și
descrierile documentelor recomandate.

În timpul pregătirii procesului de formare ...
În timpul desfășurării procesului de formare ...
În timpul încheierii procesului de formare ...

3. Pentru tipurile de documente selectate, merită să realizăm șabloane de documente care să
conțină doar informațiile de care avem cu adevărat nevoie. Să găsim acel conținut minim
necesar, dar suficient, care asigură claritatea, simplitatea și eficiența procesului de
documentare!

Prin elaborarea structurii de documente prezentate în acest capitol, am asigurat un cadru clar și
transparent pentru formările nonformale. Aceste documente permit ca orice detaliu legat de o
formare să poată fi verificat și regăsit oricând. Dacă utilizăm documentația în mod conștient,
accesibilitatea și claritatea sistemului ne vor sprijini semnificativ atât în dezvoltarea viitoare a
formărilor, cât și în simplificarea activității noastre zilnice.

2. Dezvoltarea proceselor de formare

În cazul proceselor de formare nonformale care se desfășoară periodic sau implică mai mulți
formatori, menținerea și asigurarea calității presupune o actualizare și o îmbunătățire continuă a
programelor de formare, pe baza feedbackului sistematic și a nevoilor identificate pe parcursul
implementării. Actualizarea poate viza, după caz, ajustări punctuale ale conținutului sau
metodologiei, ori revizuiri de fond, care implică modificări structurale sau redefinirea rezultatelor
așteptate ale procesului de formare.

O organizație civică activă în domeniul procesului de formare își poate menține relevanța și
eficiența doar prin asumarea rolului de organizație care învață. Aceasta presupune, în primul rând,
recunoașterea valorii feedbackului primit din partea participanților și formatorilor și utilizarea
acestuia în scop de învățare și dezvoltare. Integrarea sistematică a experiențelor și observațiilor
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anterioare contribuie la creșterea eficienței procesului de formare și la atingerea într-o măsură mai
mare a rezultatelor de învățare planificate. Deși inițial poate părea neobișnuită abordarea care
presupune analiza și valorificarea evaluărilor, practica reflexivă constantă conduce, în timp, la
transformarea acesteia într-o componentă firească și indispensabilă a activității organizaționale.

Critică sau evaluare orientată spre dezvoltare?

Există organizații care tind să ascundă sau să înfrumusețeze feedbackul
primit, ori chiar să se simtă jignite atunci când primesc observații negative
legate de procesele de formare.
În aceste situații, participanții ajung să ofere răspunsuri foarte generale sau
prudente, evitând să exprime opinii sincere.

Într-o organizație care învață, însă, feedbackul autentic – chiar și cel critic –
are o valoare deosebită.
El oferă informații reale despre nevoile, așteptările și observațiile venite direct
din partea participanților și constituie baza dezvoltării și îmbunătățirii
continue a proceselor de formare.

Asigurarea calității în procesele de formare

Merită să conștientizăm importanța dezvoltării calității formărilor nonformale și să stabilim din
timp criteriile de calitate esențiale pentru organizația noastră. Astfel de criterii pot include, de
exemplu:

 competențele teoretice și practice, profesionalismul și fiabilitatea formatorului, precum și
feedbackul acestuia;

 gradul de satisfacție al participanților față de conținut, metode și modul de desfășurare
adaptat nevoilor lor;

 nivelul de atingere a rezultatelor de învățare, inclusiv rezultatele evaluărilor finale;
 satisfacția beneficiarului extern (dacă formarea este solicitată de o altă organizație);
 eficiența comunicării înainte, în timpul și după formare;
 calitatea și ordinea documentației aferente procesului.

După identificarea concluziilor și a dificultăților apărute, este necesar să formulăm răspunsuri
concrete la punctele slabe sau la provocările observate. Astfel putem asigura ca, la următorul proces
de învățare, formarea să fie mai eficientă, participanții mai mulțumiți, iar activitatea echipei
organizatoare mai bine structurată.

În funcție de complexitatea aspectelor identificate, deciziile de îmbunătățire pot fi luate la nivelul
formatorului, al coordonatorului de program sau la nivelul conducerii organizației. Scopul
procesului de dezvoltare este acela de a păstra accentul pe rezultate, de a centra formarea pe
participant și de a defini pași clari pentru evoluția calității procesului de formare. Integrarea
învățăturilor acumulate devine astfel baza progresului continuu, a creșterii nivelului de calitate și a
consolidării drumului către dezvoltare.

Până acum am analizat integrarea concluziilor și a lecțiilor învățate din perspectivă
organizațională, însă într-un centru de formare este la fel de importantă dezvoltarea
personală și profesională a formatorilor și organizatorilor implicați în procesul de
învățare.

Procesul de formare are impact și asupra personalității formatorului – fiecare
trainer învață și evoluează atât în timpul activităților de formare, cât și prin
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intermediul acestora.

Este recomandat să se creeze spații dedicate reflecției și schimbului de experiență,
pentru a pune în valoare aceste evoluții individuale și pentru a învăța din ele.
Dacă în cadrul organizației există o echipă de formatori, învățarea reciprocă dintre
aceștia poate deveni o sursă extrem de bogată de dezvoltare profesională și
personală.

Să aplicăm acum în practică!

În etapa de planificare:

Să stabilim din timp criteriile de calitate pe care le vom urmări și analiza după desfășurarea și
finalizarea procesului de formare! Acestea vor constitui punctele de referință pentru asigurarea
calității procesului de formare.

După finalizare:

Să analizăm mai întâi aspectele de calitate importante pentru noi, menționate deja în planul de
formare! Comparăm rezultatele și feedbackurile primite, apoi identificăm zonele care necesită
îmbunătățire sau dezvoltare.

Dacă procesul de formare a fost realizat de mai mulți formatori sau în echipă, este recomandat să fie
oferit un spațiu pentru exprimarea experiențelor individuale, reflecție comună și schimb de bune
practici.

Să ne rezervăm timp pentru evaluarea completă a procesului de formare după
finalizarea acestuia.
În funcție de cultura organizațională, evaluarea se poate realiza verbal sau în scris, însă
este important ca concluziile finale să fie păstrate și în formă scrisă.

Aceste concluzii pot fi consultate ulterior, pot servi camaterial de referință la reluarea
programului și pot fi transmise noilor colegi pentru a asigura continuitatea și coerența
activității organizaționale.

Pe parcursul etapei de închidere a procesului nostru de formare nonformală, este important să nu
uităm de verificările și evaluările încrucișate continue. Baza acestora o constituie programul de
formare elaborat în primul volum.

În elaborarea documentelor și în derularea pașilor aferenți finalizării procesului de formare, trebuie
să menținem accentul pe:

 atingerea rezultatelor de învățare,
 dezvoltarea participanților,
 și asigurarea calității prin îmbunătățire continuă.

3. Verificări încrucișate
Scopul verificărilor încrucișate este de a asigura armonia deplină între procesul de învățare
nonformală, organizația noastră, obiectivele planificate, rezultatele învățării, factorii care
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influențează procesul de formare, sistemul de evaluare și certificarea. Așa cum s-a subliniat și în
prima publicație, și aici este esențial, pentru a menține coerența și armonia, să comparăm diferitele
elemente ale programului de formare.

La planificarea încheierii procesului de formare trebuie să revenim asupra elementelor
programului de formare. Într-o abordare bazată pe rezultate ale învățării, cel mai important este ca
certificatul emis să fie valid — adică să ateste cu adevărat că deținătorul său a participat la procesul
de formare, a dobândit cunoștințele necesare și și-a dezvoltat competențele, exact așa cum specifică
documentul.

Prin urmare, în proiectarea procesului de evaluare a rezultatelor învățării trebuie să avem
permanent în vedere măsura în care putem obține o imagine reală asupra performanței de învățare
a fiecărui participant. Desigur, din cauza limitărilor de capacitate, nu se poate măsura totul în
detaliu — de aceea este esențială alegerea formei potrivite de evaluare, asocierea instrumentelor
corespunzătoare, stabilirea nivelurilor minime de cerințe, pentru ca la finalul procesului de formare
să putem afirma cu certitudine că persoana respectivă a atins rezultatele învățării propuse.

În timpul verificărilor încrucișate, comparăm metodele, instrumentele și formele de evaluare cu
rezultatele învățării stabilite, pentru a ne asigura că acestea sunt adecvate pentru verificarea
atingerii rezultatelor și că procesul de formare îi pregătește corespunzător pe participanți pentru
evaluarea finală. Evaluarea rezultatelor învățării trebuie pusă în concordanță cu rezultatele vizate,
cu procesul de formare și cu metodele folosite. Tipul și conținutul certificatului trebuie, de
asemenea, corelate cu rezultatele învățării și cu rezultatele evaluării, astfel încât documentul să
reflecte în mod credibil ceea ce dorim să afirmăm despre deținătorul său.

Pașii, metodele și măsurile descrise în capitolele privind evaluarea satisfacției și dezvoltarea
proceselor de formare sunt legate în principal de valorile și cultura organizațională. Dezvoltarea
culturii feedbackului va influența modul de gândire organizațional, adăugând valoare în viața
instituției și contribuind la creșterea calității serviciilor de formare. Totuși, acest proces presupune
întotdeauna un plus de timp și energie din partea organizației, iar beneficiile sale devin vizibile doar
pe termen lung.

Să încercăm acum în practică!

1. Să corelăm rezultatele învățării cu forma și instrumentul de evaluare potrivit, verificând
următoarele întrebări:

Componenta rezultatului
învățării

Forma de evaluare Instrumentul ales Criterii care întăresc
credibilitatea

2. După ce am analizat instrumentele de măsurare și evaluare planificate, să vedem dacă formatul
de certificat selectat reflectă în mod adecvat rezultatele învățării, dacă conținutul datelor este
suficient, dacă forma sa este adaptată participanților, pot fi observate pe certificat caracteristicile
organizației.

3. La sfârșit să aruncăm o privire la documentele pe care inițiam să gestionăm pe parcursul cursului.
Verificăm dacă ele confirmă cerințele juridice, de vizibilitate și de formare, ca să observăm dacă
administrația nu suprasolicită procesul de instruire și organizare.
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Cunoștințe și informații –
Evaluare rezultat de
învățare

Sumativă / formativă /
diagnostică? De ce am
ales această formă?

Se potrivește
instrumentul pentru
verificarea însușirii

cunoștințelor teoretice?

Este adecvat volumul și
timpul alocat

obiectivelor? Poate fi
evaluată și aplicarea

practică?

Abilități – Evaluare
rezultat de învățare

Se pot evalua eficient
abilitățile practice cu

instrumentul ales? Pot fi
observate și abilitățile

„soft”?

Sunt măsurate
competențele reale? Se
evaluează aplicarea în

sarcini complexe și situații
autentice?

Atitudini– Ealuare
rezultat de învățare

Sumativă / formativă
/ diagnostică? De ce
am ales această

formă?

Instrumentul ales permite
observarea și exprimarea
atitudinilor? Este clară

distincția între atitudinea de
bază și rezultatul final?

Se poate aprecia evoluția
atitudinii pe parcursul
procesului de formare?
Corelăm cu obiectivele de
dezvoltare personală??

Autonomie și asumarea
responsabilității –
Evaluare rezultat de

învățare

Sumativă / formativă
/ diagnostică? De ce
am ales această

formă?

Există un instrument prin
care se poate verifica dacă
persoana este cu adevărat
capabilă de acțiune în
domeniul respectiv, la

nivelul stabilit?

Reiese capacitatea de
acțiune și, eventual,

atitudinea asociată? Sau
acest lucru este mai

degrabă de așteptat doar
după încheierea formării,
în momentul aplicării

practice?

Dacă am verificat fiecare etapă a procesului de învățare nonformală, atunci trebuie să finalizăm
planul de formare! Completăm programul de formare din volumul I cu planul etapei de închidere!

4. Programul de formare

Pentru documentarea și prezentarea planurilor procesului de formare, este ideal să elaborăm un
program de formare în care să fie consemnate parametrii principali. Acesta funcționează ca un ghid
de orientare, oferind direcție celor care concep, implementează și evaluează procesul de formare —
fiind, așadar, un material destinat utilizării interne, cu care se lucrează efectiv.

Programul de formare, cu ajustările necesare în funcție de cerințe, poate fi folosit și pentru
raportări, comunicare sau informare. Majoritatea elementelor programului de formare se regăsesc
în primul volum, însă acolo lipseau informațiile referitoare la etapa de închidere. De aceea, acum
este recomandat să revizuim programul de formare și să-l completăm cu secțiunile dedicate
încheierii procesului.

Sumativă / formativă /
diagnostică? De ce am
ales această formă?
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Program de formare Intrări și ieșiri Obiectivul programului de formare
Rezultatele învățării
Grupuri țintă (Persona)
Participantul care termină cursul
(Avatar)
Condiții de participare

Cadru Durata programului
Forma
Tipul programului
Module
Numărul participanților

Proces Mersul programului de formare
Definire metodologică
Mediu de învățare

Condiții Condiții infrastructurale
Condiții personale
Finanțări/fonduri

Încheiere

Documentație

Dezvoltare program de
formare

Modul de feedback
Evaluarea rezultatelor învățării
Forma și conținutul certificatului

Exemplu de program de formare

Prin descrierea cursului „Program de pregătire a angajatorilor pentru primirea persoanelor cu
dizabilități” al Fundației Forme Creative, putem urmări documentarea completă a unui program de
formare. Documentul scris ajută la identificarea elementelor de bază necesare pentru promovarea
cursului, la informarea corespunzătoare a beneficiarilor, la orientarea formatorilor și la informarea
conștientă a participanților, oferind în același timp transparență în evaluarea rezultatelor învățării.

Să încercăm acum în practică!

Elementele de bază cunoscute din primul și al doilea volum să fie reunite într-un singur document!
Mergeți la pagina 37-38 a primului volum, folosiți șablonul necompletat, și introduceți în șablon
conținutul, completați cu următoarele puncte:

PROGRAM DE FORMARE

Titlul programului:

Scopul formării:

Grupul țintă al formării:

Schimbarea așteptată la participanți la finalul formării și comportamentul lor, Avatar:

Rezultatele învățării obținute pe parcursul formării:
Cunoștințe:
Abilități:
Atitudine:
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Asumarea responsabilității și autonomie:
Durata estimată a formării (timp teoretic și practic):
Forma formării:
Tipul formării:
Modulele formării (dacă este relevant):
Programul formării:

Scop, rezultat al
învățării

Conținutul formării,
activități de învățare

Metodă aplicată,
sarcină

Timp

Numărul minim și maxim de participanți:
Condițiile de participare și implicare în curs:
Condițiile personale pentru implementarea cursului:
Condițiile materiale pentru implementarea cursului:
Finanțarea cursului:

Modalitatea de oferire a feedbackului privind procesul de formare:
Grup țintă Forma aleasă de măsurare a satisfacției (verbală / scrisă)

Instrumentul ales

Evaluarea rezultatelor învățării planificate în cadrul procesului de formare:

Tipul evaluării
(relativă / absolută;
orientată spre
dezvoltarea
competențelor
personale / pregătirea
pentru activitate)

Forma de evaluare
(sumativă, formativă,
diagnostică)

Instrumentul ales Rezultatul învățării
evaluat

Nivelurile de cerință și criteriile de evaluare corespunzătoare evaluării:

Certificarea rezultatelor învățării și a participării:

 Forma:
 Conținutul datelor:
 Modul de emitere (pe suport de hârtie / digital):
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CONCLUZII FINALE

În cele două volume ale Manualului creatorilor de valoare, autorii și-au propus, pe baza
propriilor experiențe de formare și a rezultatelor activităților de dezvoltare din cadrul proiectului,
să ofere orientare organizațiilor civile care doresc să facă un pas înainte în direcția îmbunătățirii
calității proceselor de învățare nonformală.

Să avem curajul de a experimenta procesele de formare nonformale bazate pe rezultate ale învățării
și centrate pe participant! Această nouă perspectivă sprijină conștientizarea, profesionalizarea și
eficientizarea construcției proceselor de formare. Punerea participantului în centrul atenției
orientează întregul proces către propria sa învățare, scopul fiind ca acesta să-și îmbogățească
cunoștințele, să-și dezvolte competențele și să-și modeleze atitudinea. Organizațiile civile urmăresc
adesea să producă o schimbare de atitudine, contribuind astfel la o societate mai bună, mai
frumoasă și mai demnă de trăit prin formarea și transformarea perspectivei individuale.

Să facem pași pentru a face vizibile elementele de cunoaștere dobândite prin învățarea nonformală
— prin certificare, prin emiterea de insigne sau certificate! Finalizarea proceselor de învățare este
mult mai motivantă și întăritoare atunci când organizația de formare recunoaște în mod formal,
printr-un document scris, rezultatele obținute de participant. În prezent, modalitățile de certificare
se orientează tot mai mult spre certificate și insigne digitale. Acestea pot deveni „limbajul comun” al
recunoașterii și validării pentru generațiile viitoare, permițând ca competențele dobândite în
procesul de învățare să fie recunoscute atât în activitățile sociale, cât și pe piața muncii. Certificatele
emise nu reprezintă doar o recunoaștere, ci și o sursă de mândrie, motivând deținătorul să continue
învățarea și să-și dezvolte cunoștințele în domeniul respectiv. În acest fel, organizațiile civile
contribuie la întărirea ideii de învățare pe tot parcursul vieții în societate. De asemenea, certificatul
de formare este o amprentă a organizației civile emitente, o sursă de informații despre aceasta,
motiv pentru care este esențial ca documentul să aibă o formă și un conținut de înaltă calitate și
credibilitate.

Să ne aliniem la tendințele europene în domeniul procesului de formare, unde recunoașterea
proceselor de formare nonformală capătă tot mai multă importanță! Aceste procese creează un
mediu de învățare organizat, bazat pe obiective clare și rezultate ale învățării, dar totodată flexibil și
adaptat nevoilor individuale, oferind posibilitatea de a învăța prin metode variate și forme
personalizate. Ca organizații de formare, traineri, dezvoltatori sau coordonatori de programe
educaționale, avem responsabilitatea de a oferi recunoaștere și vizibilitate adecvată proceselor de
învățare nonformală. Putem face acest lucru cel mai bine dezvoltându-ne pe noi înșine și
îmbunătățindu-ne constant activitatea de formare. Să facem acest pas împreună!
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AUTORI

Prezentarea proiectului

Proiectul BADGE – Insigna digitală pentru recunoașterea cunoștințelor și competențelor dobândite
în cadrul proceselor de formare nonformală (număr de identificare: 2023-1-HU01-KA210-ADU-
000154262) are ca obiectiv principal sprijinirea organizațiilor civile în recunoașterea și
vizibilizarea rezultatelor învățării obținute în activitățile lor de formare și dezvoltare a
cunoștințelor. Scopul este ca cunoștințele și abilitățile dobândite de participanți în cadrul
proceselor educaționale cu scop social să fie recunoscute și certificate.

În cadrul proiectului a fost elaborat un ghid metodologic online, care oferă sprijin pas cu pas
organizațiilor civile pentru ca formularea rezultatelor învățării să fie integrată încă din etapa de
planificare. Cele două ghiduri online urmăresc întregul parcurs al dezvoltării unui proces de
formare — de la planificarea bazată pe rezultate ale învățării până la măsurarea, evaluarea și
certificarea acestora — oferind o perspectivă complexă asupra procesului de dezvoltare a
procesului de formare. Prin aplicarea acestor etape, procesele de formare nonformală devin bazate
pe rezultate, centrare pe participant și axate pe rezultate concrete în cadrul organizațiilor civile.

În timpul procesului de sensibilizare și dezvoltare, pașii propuși au fost testați în practică, astfel
încât materialele includ numeroase soluții și exemple concrete. Un alt avantaj al proiectului constă
în faptul că produsele au fost realizate în colaborare între două țări, oferind o bază mai largă de
experiență și perspective.

Organizațiile partenere implicate în proiect sunt:

 Fundația Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului – coordonator,
 Asociația Pro Educatione, România – partener.

Obiectivul pe termen lung al proiectului este ca abilitățile dezvoltate prin procesele de formare
nonformală să poată fi recunoscute oficial și să fie integrate în CV-ul și în insignele digitale ale
participanților. Totodată, proiectul contribuie la o mai bună înțelegere a modului în care diferitele
formări îi ajută pe participanți să-și dezvolte competențele și capacitățile.

Proiectul este realizat cu sprijinul Uniunii Europene, în cadrul programului Erasmus+.

Parteneri și colaboratori ai proiectului

Asociația Institutio Pro Educationem Transilvaniensis (Pro Educatione) este o rețea de formare
pentru adulți care reunește organizațiile civile de formare ce activează pe teritoriul Diecezei de Alba
Iulia. De-a lungul celor 14 ani de existență, rețeaua a organizat numeroase ocazii de învățare pentru
organizațiile membre, acționând ca structură de sprijin pentru partajarea cunoștințelor
profesionale și facilitând utilizarea diverselor resurse în vederea îndeplinirii misiunii sale. Pe lângă
activitățile de rețea, asociația s-a adresat adesea și diferitelor grupuri sociale, oferind oportunități
de învățare nonformală. În prezent, activitatea sa sprijină în principal procesele de formare pentru
adulți cu caracter pastoral din cadrul diecezei.

Din partea Pro Educatione, în proiectul BADGE s-au implicat: Kiss Adél și Péter Boglárka – manageri
de proiect; colaboratori externi: Szilágyi-Balázs Brigitta, specialist în comunicare și trainer
(programul MiOnline), Csíki Cristina-Clementina, trainer (angajată a Caritas Alba Iulia, director
executiv al Asociației Kinaesthetics România), și Kerekes István-János, dezvoltator organizațional și
trainer (președinte al Asociației Kaleidoscope).
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Fundația Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului își are originile în programele de formare
nonformală desfășurate încă din 1996, dedicate voluntarilor, inițial sub formă de grup informal. Din
anul 2002 funcționează ca organizație civilă, cu sediul la Szeged, având o sferă de acțiune regională.
Misiunea fundației este de a susține inițiativele civice de la nivel local, de a întări activitățile
comunitare și de a promova voluntariatul. În calitate de centru de dezvoltare pentru sectorul
nonprofit, fundația acordă o importanță deosebită procesului de formare, oportunităților de
învățare nonformală și platformelor de schimb de cunoștințe, oferind totodată o gamă variată de
servicii în domeniul dezvoltării organizaționale.

Din partea Fundației Talentum, în proiectul BADGE au participat: Zs. Gyenes Krisztina și Balogh Edit,
experte în dezvoltare civilă (angajate ale fundației); colaboratori externi: Puskás Hajnalka, trainer și
business coach; dr. Szücs Márta Zita, trainer și lider în sectorul civil (director executiv al Asociației
Catolice pentru Formare a Tineretului și Adulților); Tóth Krisztina Renáta, trainer și specialist în
dezvoltare civilă.
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COLECȚIE DE EXEMPLE

Rezultatele învățării din procesele de formare nonformală ale organizațiilor civile

Fundația Talentum: Formare pentru voluntari în sprijinul pacienților (program de 40 de ore,
formare de grup cu etape individuale de învățare, structurat în 4 module consecutive)

Scopul procesului de formare pentru voluntarii care oferă sprijin pacienților este ca participanții să
se poată implica motivați, în calitate de voluntari, în activitatea organizațiilor-gazdă care oferă
sprijin persoanelor internate. Cursul urmărește ca, respectând limitele propriei competențe,
voluntarii să fie capabili să ofere ajutor pacienților, să-i viziteze și să comunice cu ei în mediul
spitalicesc, în contextul activităților de sprijin voluntar acordat pacienților.

Fundația Forme Creative: Training pentru angajatori privind primirea persoanelor cu dizabilități de
muncă (program de 20 de ore, formare de grup, în format față în față)

Scopul procesului de formare este de a pregăti angajații care lucrează cu persoane cu dizabilități de
muncă (PDM), pentru ca locul de muncă să fie capabil să primească aceste persoane, să sprijine
integrarea lor la locul de muncă și să contribuie la menținerea angajării. Obiectivul este reducerea
riscului de abandon sau părăsire a locului de muncă.

Competență Cunoștințe Atitudini Responsabilitate și
autonomie

Utilizează în mod adecvat
conceptele juridice legate
de persoanele cu
dizabilități de muncă în
comunicare.

Înțelege legislația și
sistemul instituțional
referitor la persoanele
cu dizabilități de
muncă.

Respectă principiile
egalității de șanse.

Apără drepturile
persoanelor cu dizabilități
de muncă, cu aprobarea
conducerii.

Identifică condițiile și
procesul de integrare la
locul de muncă al

Identifică factorii care
pot împiedica
îndeplinirea

Acceptă importanța
sensibilizării
colegilor la locul de

Sprijină înțelegerea
individuală și colectivă a
obiceiurilor profesionale,
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Competență Cunoștințe Atitudini Responsabilitate și
autonomie

persoanei PDM și, în
funcție de posibilitățile
sale, însoțește procesul
până la finalizare.

atribuțiilor de serviciu
– și modalitățile de
soluționare în cadrul
companiei.

muncă. sociale și culturale din
mediul de lucru.

Planifică și organizează
activitățile comunității de
la locul de muncă în
legătură cu primirea
persoanei PDM.

Cunoaște metodele
care sprijină
incluziunea la locul de
muncă.

Evaluează în mod
critic posibilele
dificultăți și riscuri
de la locul de
muncă.

Verifică dacă sunt
respectate condițiile de
muncă stabilite.

Comunică într-un mod
asertiv.

Cunoaște tipurile de
conflicte.

Caută să rezolve
într-un mod asertiv
problemele legate
de integrarea
persoanei PDM.

Reprezintă un stil de
comunicare empatic în
mediul său profesional.

Gestionează conflictele la
locul de muncă legate de
persoanele PDM.

Cunoaște metoda
comunicării
nonviolente.

Ascultă părțile
implicate cu o
atitudine
imparțială.

Atrage atenția asupra
comunicării excluzive și
abordează problemele
într-un mod incluziv.

Asociația Culegătorilor de Ciuperci din Szeged: Curs de formare în micologie de teren (2*32 ore în
totel 64 ore, puncte de credit, cursul I și II curs în grup)

Scopul procesului de formare: Participantul dobândește o perspectivă amplă asupra cunoașterii
ciupercilor superioare (macromicete), este capabil să recunoască și să descrie independent speciile
de ciuperci, să prezinte aspecte legate de habitat, ecologie, protecția naturii, alimentație, toxicitate
și efecte terapeutice, precum și să colecteze date despre distribuția speciilor de ciuperci.

Formularea rezultatelor învățării se face sub forma unei matrice de cerințe, care cuprinde
componentele: cunoștințe, abilități, atitudini, autonomie/responsabilitate. Mai jos este prezentat un
extras din această matrice a rezultatelor învățării:

Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

Cunoaște tipurile de
corpuri fructifere ale
ciupercilor.

Identifică corect tipul
de corp fructifer
observat.

Cunoaște și înțelege cei
mai importanți termeni
tehnici utilizați în
descrierea corpului
fructifer al ciupercii și
metodele de
caracterizare.

Interpretează corect
descrierile corpului
fructifer. Oferă o
caracterizare precisă
și profesională a
corpului fructifer
observat.

Se străduiește să
recunoască și să
înțeleagă diferențele și
asemănările
observabile în
caracteristicile
morfologice.

Descrie independent
corpurile fructifere
observate și identifică
speciile de ciuperci studiate,
asumându-și
responsabilitatea pentru
propriile constatări.

Recunoaște speciile de
ciuperci superioare
prezentate.
Cunoaște tipurile de
habitate în care trăiesc
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Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

ciupercile studiate.
Cunoaște condițiile de
sol, factorii de mediu și
influențele
caracteristice
habitatelor fungice.

Pe baza observării
solului, vegetației și
ciupercilor, stabilește
tipul de habitat.

Este atent la
recunoașterea și
interpretarea relației
dintre ciupercă și
habitatul său.

Știe care specii de
plante sau ciuperci
indică factorii de
mediu caracteristici
habitatului.
Enumeră speciile de
plante caracteristice
habitatului.
Enumeră speciile de
ciuperci caracteristice
habitatului.

SZOKERESZ – Program special de colegiu profesional pentru studenți romi și/sau proveniți din
medii defavorizate (curs conplex, cu mai multe module)

Scopul programului de studii: Dezvoltarea competențelor care sprijină obținerea cu succes a
diplomei universitare, în conformitate cu planul individual de dezvoltare. Programul oferă cursuri
de limbă, activități de mentorat pentru dezvoltarea talentului, sprijin pentru recuperare academică
și participare comunitară, precum și servicii care facilitează integrarea reușită pe piața muncii.
Pentru studenții colegiului profesional sunt organizate ateliere de lucru și traininguri bazate pe
competențe, care sprijină dezvoltarea talentelor și contribuie la progresul lor în domeniile generale,
culturale și spirituale, oferindu-le totodată trasee personalizate de dezvoltare profesională.

Fiecare student are un mentor propriu, care îl însoțește și îl sprijină în evoluția sa personală.
Studenții participă timp de două semestre la programul Junior, apoi timp de patru semestre la
programul Medior, iar în continuare timp de două semestre la programul Senior. Ieșirea din
programul colegiului profesional este posibilă după finalizarea etapelor Medior și Senior, printr-un
portofoliu bazat pe autoevaluare.

Rezultatele învățării așteptate după finalizarea programului colegiului profesional, la nivelul Senior,
sunt:

Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

Recunoaște fenomenele
și procesele sociale,
economice, politice și
culturale.

Integrează și aplică
experiențele și
cunoștințele dobândite,
înțelege
interconexiunile.

Este deschis și flexibil în
participarea la noi
cursuri și în învățarea
continuă.

Își exprimă
independent opinia.

Identifică problemele și
procesele sociale din
domeniul său
profesional.

Aplică sistemele
dezvoltate (tehnice,
normative, de reguli) în
societate, la locul de

Analizează critic
procesele și
organizațiile sociale.

Reprezintă valorile
propriei identități
complexe.
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Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

muncă și în comunitate.
Cunoaște instrumentele
de comunicare necesare
pe piața muncii, tehnicile
de căutare a unui loc de
muncă și metodele de
auto-management.

Creează și conduce
comunități.

Este sensibil din punct
de vedere social.

Își asumă în mod
independent
responsabilitatea față
de sine și față de
comunitate.

Elaborează posibile
intervenții pentru
provocările și
problemele identificate
la nivel local.

Armonizează activitatea
profesională și stilul de
viață.

Își asumă consecințele
deciziilor și este
capabil de corectare.

Menține soluționarea
problemelor la nivelul
local adecvat.

Este devotat și loial
organizațiilor și
comunităților
profesionale importante
pentru el (colegiu, loc
de muncă, instituție
educațională).

Face propuneri proprii
legate de viața
comunității.

Recunoaște necesitatea
adaptării și stabilește
măsura acesteia.

Este deschis față de
integrarea socială.

Participă la cercetări
sub conducere
profesională.

Are o imagine de
ansamblu asupra
domeniului său de
cunoaștere.

Își asumă un rol activ
în societate.

Fundația Szent Norbert: Programul „Premi – Micul grădinar”(pentru copii defavorizați cu vârste
între 6 și 14 ani, din clasele II–VIII)

Scopul programului de învățare: Cu ajutorul experiențelor practice de cultivare a grădinii, până la
finalul programului participanții ajung să recunoască cel puțin zece specii de pomi fructiferi, legume,
plante medicinale și plante aromatice. Ei învață efectele acestor plante, regulile de cultivare, precum
și metodele de preparare a produselor obținute din ele: parfumuri, săpunuri, ceaiuri medicinale,
siropuri și dulcețuri. Participanții ajung să cunoască relieful, tipurile de sol și vegetația bazinului
Zsámbék. Învață să se raporteze responsabil la mediul lor înconjurător și devin capabili să creeze și
să îngrijească o mică grădină gospodărească.

Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

Cunoaște plantele și
activitățile de
grădinărit.

Creează o grădină
capabilă să asigure
minimul necesar unei
familii.

Adoptă o gândire ciclică,
ecologică, bazată pe
principiul circuitului
natural.

Se integrează social prin
activitatea de muncă.

Recunoaște sigur 10
plante medicinale,
cunoaște efectele și
utilizarea lor.

Îngrijește pomi
fructiferi (plantare,
udare, recoltare).

Trăiește bucurie,
satisfacție și libertate în
timpul activităților.

Transmite cunoștințele și
abilitățile dobândite
celor mai tineri.
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Cunoștințe Abilități Atitudini Responsabilitate și
autonomie

Cunoaște speciile de
pomi fructiferi.

Prelucrează plante
medicinale: uscare,
preparare de ceaiuri,
siropuri și unguente.

Manifestă grijă pentru
autogospodărire și
autosuficiență.

Sprijină activitățile celor
mai tineri colegi.

Prelucrează fructe:
deshidratare, preparare
de siropuri și dulcețuri.

Promovează un stil de
viață conștient și sănătos.

Fundația Juventutti: Programul ERŐD – Prevenirea violenței în școli (curs de 20 de ore bazat pe
activități interactive, pedagogie experiențială)

Scopul programului de formare: Participanții au ocazia să își extindă cunoștințele și instrumentele
practice prin activitățile, jocurile și materialele care stau la baza programului ERŐD – Prevenirea
violenței în școli.

CUNOȘTINȚE Participantul cunoaște diversitatea și complexitatea programelor de
prevenire și recunoaște ansamblul de factori implicați în prevenirea
violenței. Înțelege principalele abilități-cheie care trebuie dezvoltate
pentru prevenirea agresiunii în mediul școlar. Cunoaște structura,
scopul, principiile și fundamentele metodologice ale programului ERŐD.
Înțelege rolul recunoașterii emoțiilor și al empatiei în gestionarea
conflictelor și dezvoltarea competențelor de reglare emoțională. Este
conștient de importanța cooperării, reflecției și controlului de sine,
precum și a stabilirii limitelor în prevenirea violenței. Înțelege rolul
jocurilor experiențiale în dezvoltarea personală și în prevenirea
bullying-ului în clasă. Identifică metodele și instrumentele care pot fi
aplicate în școli pentru consolidarea relațiilor sănătoase. Aplică
modalități digitale de prevenire a violenței și metode de conștientizare a
efectelor acesteia.

ABILITĂȚI Participantul formulează provocările actuale ale comunității sale legate
de fenomenul violenței între colegi și caută soluții relevante. Explorează
propriile motivații și emoții legate de acest subiect. Integrează
experiențele și practicile observate în contextul social și educațional.
Trage concluzii din activitățile realizate și identifică aspecte
transferabile pentru comunitatea sa. Aplică instrumentele cunoscute
pentru dezvoltarea cooperării între copii. Participă activ la jocuri
experiențiale și activități de mișcare care dezvoltă cooperarea,
încrederea, autocontrolul, empatia, recunoașterea și reglarea emoțiilor,
reflecția și susținerea reciprocă. Valorifică experiențele dobândite în
activitatea educațională proprie.

ATITUDINI Participantul recunoaște importanța prevenirii și a colaborării în
gestionarea conflictelor. Manifestă o atitudine deschisă și empatică în
interacțiunile cu ceilalți. Acceptă diversitatea și este capabil să privească
critic comportamentele agresive. Demonstrează o atitudine proactivă în
consolidarea relațiilor bazate pe încredere, respect și sprijin reciproc.
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Susține abordarea empatică în activitățile de grup și încurajează
cooperarea între colegi.

RESPONSABILITATE ȘI
AUTONOMIE

Participantul își asumă în mod conștient aplicarea jocurilor și
exercițiilor învățate în propriul context educațional. Reflectă asupra
propriilor reacții emoționale și a metodelor folosite. Analizează
impactul acestora asupra comunității școlare și este capabil să adapteze
activitățile la grupurile cu care lucrează. Folosește autonom
cunoștințele și experiențele dobândite pentru prevenirea violenței și
promovarea unei culturi a respectului și colaborării.

Asociația K-Egy: Programul de formare pentru tehnicieni (curs de 40 ore pentru grup, realizate în
module succesive)

Scopul programului: Formarea tinerilor tehnicieni și sprijinirea lor în dezvoltarea profesională, prin
crearea unei rețele comunitare și logistice formate din tinerii implicați în acest tip de activitate. Prin
aceasta, programul urmărește să ofere resurse umane calificate pentru evenimente – în special de
natură ecleziastică – care necesită asistență tehnică de sunet.

Rezultatele învățării:

Albastru – CUNOȘTINȚE / INFORMAȚII
Verde – ABILITĂȚI / COMPETENȚE
Portocaliu / Galben – ATITUDINI
Roșu – RESPONSABILITATE ȘI AUTONOMIE

Noțiuni de bază despre electricitate, alimentare și unități fizice de măsură.
Cunoașterea cablurilor și a conectorilor
Cunoașterea modului de instalare a alimentării electrice
Cunoașterea capacității de încărcare a sistemului
Unități fizice de măsură utilizate în tehnica audio
Semnalul
Asociații profesionale / asociere profesională

Utilizarea terminologiei de specialitate
Utilizarea corectă, conform normelor, a cablurilor și conectorilor
Instalarea profesională a alimentării electrice
Operarea în siguranță a sistemului electric

Cunoașterea sistemului:
Cunoașterea consolei de mixaj ca echipament (intrări și ieșiri)
Cunoașterea panoului de control (butoane, potențiometre, fader-e)
Cunoașterea structurii de bază a unui sistem audio de dimensiuni mai mici

Utilizarea în siguranță a sistemului
Cunoaște particularitățile unui sistem complex
Conectarea consolei de mixaj la sistemul HTR
Utilizarea profesională a panoului de control
Este capabil să opereze sistemul
Înțelege funcționarea sistemului
Operarea în siguranță a sistemului HTR
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Este capabil să construiască un sistem HTR complex
Atitudine:

Atitudine responsabilă
Respect față de ierarhia profesională
Exigent / atent la calitate
Are grijă de echipamente
Acceptă etica profesională
Asumarea răspunderii / responsabilitate verificabilă

Evenimente de rugăciune, liturgie
Cunoaște desfășurarea liturghiei
Cunoașterea evenimentelor de rugăciune
Cunoaște desfășurarea acestor evenimente
Atitudine discretă
Se comportă conform eticii și etichetei bisericești
Se adaptează normelor locului
Tehnician cu atitudine tolerantă față de creștinism

Auto-reflecție și muncă în echipă
Cunoașterea propriilor abilități
Poate lucra într-o echipă tehnică
Este capabil să se integreze în procesul de lucru
Este capabil să-și evalueze propriile competențe
Lucrează în mod autonom / independent

Cunoștințe generale de tehnică audio
Cabluri și conectori
Cunoaște tipurile de difuzoare
Cunoașterea microfoanelor
Cunoaște tipurile de console de mixaj
Cunoașterea dispozitivelor de control al dinamicii și frecvenței
Conectarea consolei de mixaj la sistemul HTR
A Utilizarea profesională a panoului de control
Reglaje profesionale de bază (ascultă și aplică)

Montare / suspendare tehnică de echipamente
Manipularea, ridicarea și conectarea echipamentelor
Înfășurarea, desfășurarea, depozitarea și întreținerea corectă a cablurilor
Conectarea corectă la sistemul HTR
Realizarea și prelucrarea înregistrărilor audio

Asociația Pro Educatione: programul „Punte Digitale între Generații” (training practic de 30 de ore)

Scopul programului: Ca participanții să înțeleagă funcționarea lumii digitale, să devină conștienți de
propriile obiceiuri de consum media, să cunoască recomandări privind echilibrul între viața online
și offline și să afle unde pot solicita ajutor în caz de hărțuire sau abuz online.

Rezultatele învățării:
Cunoștințe
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 Participantul recunoaște că există perspective diferite asupra digitalizării și înțelege că
fiecare punct de vedere este valid.

 Cunoaște recomandările Organizației Mondiale a Sănătății și ale Academiei Americane de
Pediatrie privind timpul petrecut în fața ecranelor.

 Cunoaște (cel puțin 4) întrebări de auto-reflecție importante legate de utilizarea echilibrată a
dispozitivelor digitale.

 Cunoaște scopul contractelor digitale de familie și înțelege diferitele moduri de aplicare a
acestora, recunoscând utilitatea lor.

 Cunoaște schema inteligenței digitale și poate numi domeniile de competență aferente,
înțelegând complexitatea temei.

Competențe

 Analizează obiceiurile digitale ale familiei sale și evaluează principalele aspecte (timp de
ecran, pedepse și recompense, exemplul părinților, locul dispozitivelor în viața familiei).

 Identifică stilul parental care i se potrivește cel mai bine și formulează corelațiile aferente.
 Elaborează schița propriului contract digital de familie și propune reguli pentru diferite

domenii.
 Analizează propriile obiceiuri de utilizare a media și a dispozitivelor digitale, identifică

aspectele pozitive și negative și le descrie în raport cu sine.
 Identifică domeniile în care are competențe profesionale sau experiențiale și consideră că

poate oferi sprijin copiilor săi.

Atitudine

 Este deschis să accepte și alte perspective, ascultând opinii diferite de ale sale.
 Este dispus să reflecteze sincer asupra propriilor obiceiuri digitale și asupra celor din familie,

răspunzând la întrebările ridicate în timpul exercițiilor.
 Înțelege necesitatea modificării utilizării ecranelor în familie (acolo unde este cazul), este

dispus la compromisuri legate de propriul timp petrecut online și se angajează să contribuie
la menținerea echilibrului digital în familie.

 Analizează critic obiceiurile digitale proprii și ale familiei sale și este dispus să lucreze la
îmbunătățirea lor.

 Aplică soluții creative elaborate de el însuși pentru a transmite eficient cunoștințele privind
prevenirea hărțuirii online.

Responsabilitate și autonomie

 Elaborează propuneri proprii și ia decizii privind conținuturile postate online care îi privesc
și pe copiii săi; corectează vizibilitatea și accesibilitatea materialelor publicate anterior într-
un mod nepotrivit.

 Este pregătit să implementeze noile decizii, acționând în conformitate cu hotărârile luate în
familie și urmărind respectarea prevederilor contractului familial.

 Are curajul de a analiza critic și reflexiv obiceiurile digitale ale familiei sale.

Asociația Kinaesthetics România: Programul de Învățare Creativă prin Kinaesthetics (program de
formare practic de 30 de ore, care se bazează pe elemente de mișcare)

Scopul programului: Înțelegerea mișcării umane și a dezvoltării mișcării, precum și rafinarea
percepției mișcării prin experiență directă. Promovarea unui stil de viață mai conștient și mai
creativ, care oferă o perspectivă holistică asupra mișcării — punând accentul pe extinderea
posibilităților individuale de mișcare și pe lărgirea spațiului de mișcare.
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Rezultatele învățării:
Cunoștințe

 Cunoaște conceptul de interacțiune și funcționarea sistemului de percepție kinaestezică.
 Știe unde poate atinge o altă persoană în siguranță.
 Cunoaște elementele de mișcare și noțiunile de anatomie funcțională.
 Recunoaște propriile tipare de mișcare și înțelege legătura dintre structurile corporale.
 Cunoaște proprietățile și funcțiile oaselor și mușchilor.
 Înțelege conceptele de masă și spațiu intermediar.
 Auzit despre conceptul de orientare.
 Știe că activitățile cotidiene influențează dezvoltarea sănătății.
 Cunoaște cele șapte poziții de bază ale corpului.

Competențe

 Este capabil(ă) să analizeze propriul tipar de mișcare.
 Distingue diferite grade de tensiune musculară.
 Controlează conștient intensitatea și direcția impulsului.
 Este capabil(ă) să mențină concentrarea atenției.
 Simte momentul în care partenerul se conectează la mișcarea comună.
 Percepe diferențele de tensiune musculară.
 Distinge între sprijinirea și susținerea greutății.
 Folosește noțiunile învățate pentru a analiza și documenta propria mișcare.
 Poate ghida partenerul să își folosească posibilitățile de mișcare disponibile.
 Descoperă avantajele și limitele propriilor tipare de mișcare.
 Este capabil(ă) să iasă din tiparele obișnuite de mișcare.
 Recunoaște posibilitățile de mișcare ale partenerului.
 Poate compara efortul din punct de vedere cantitativ și calitativ.
 Experimentează influența mișcărilor voluntare asupra funcțiilor corporale și mentale

(digestie, respirație, eliminare, concentrare etc.).
 Ajustează conștient distribuția greutății și postura corpului.

Atitudine

 Este interesat(ă) să își cunoască propriile mișcări.
 Este deschis(ă) spre extinderea tiparelor sale de mișcare.
 Integrează noile modele de mișcare învățate în propriul mod de mișcare.
 Are curajul să pună la îndoială obișnuințele.
 Este receptiv(ă) la noi paradigme.
 Abordează cu respect propria persoană și partenerul.
 Caută conștient mai multe posibilități de mișcare în situațiile zilnice.
 Ajustează efortul la cerințele situației.
 Observă obiectiv propria mișcare.
 Respectă autonomia celuilalt.
 Este responsabil(ă) pentru propria mișcare, conștient(ă) că ea/ el o creează.
 Consideră greșeala o oportunitate de învățare.
 Are o atitudine de susținere în mișcarea comună.
 Este mulțumit(ă) când primește repere clare.
 Conștientizează rolul mediului fizic extern în mișcarea cotidiană.

Responsabilitate și autonomie

 Alege impulsul potrivit situației.
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 Își exprimă entuziasmul pentru reînnoirea propriei mișcări.
 Are curajul de a experimenta diferite forme de mișcare pe baza cunoștințelor dobândite.

Instrumente vizuale de feedback privind elementele procesului de formare, atmosfera și
procesul de învățare

Feedbackul vizual, bazat pe desen și joc, îi ajută și pe acei participanți care nu reușesc să-și exprime
ușor gândurile sau opiniile la întrebarea simplă „Ce ai învățat din această formare?”. Aceste
activități eliberează emoțiile, stimulează comunicarea și oferă totodată o structură clară pentru
evaluare.

Mașina – coșul de gunoi – plicul

Metoda oferă o reacție rapidă despre utilitatea practică a conținuturilor procesului de formare.
Participanții primesc trei simboluri:

 Mașina – ce cunoștințe, idei sau experiențe duc mai departe și vor aplica în munca lor;
 Coșul de gunoi – ce ar lăsa în urmă, ce nu au considerat util (din conținut, metodă, proces de

grup sau propria participare);
 Plicul – mesaj către organizatori sau formatori, o formă concretă și directă de feedback.

Răspunsurile pot fi colectate în scris pentru analiză sau discutate verbal în grup. Variante: se pot
folosi alte simboluri, cum ar fi valiză (ce iei cu tine?), lacăt (ce „închizi” aici?) sau telefon mobil (ce
mesaj ai trimite formatorilor?).

Ținta – evaluarea elementelor procesului de formare

Pe o coală mare (flipchart) se desenează o țintă cu 3–5 cercuri concentrice, împărțită în 8 segmente.
În fiecare segment se scrie un element al procesului de formare (de exemplu: organizare, metode,
formator, locație, conținut, materiale). Participanții marchează fiecare segment cu un punct sau
autocolant – mai aproape de centru pentru o evaluare pozitivă, mai spre margine pentru una
negativă. Rezultatul arată clar nivelul general de satisfacție.
Variante: se poate face și în spațiu – participanții se așază mai aproape sau mai departe de „centrul
țintei”, exprimându-și astfel gradul de acord, apoi își motivează alegerea.

Scala fețelor – feedback privind conținutul și starea emoțională

Se pregătește o scară cu fețe de la trist/nesatisfăcut până la fericit/mulțumit, fiecare având o bandă
lungă dedesubt. Fiecare participant își notează feedbackul corespunzător stării sale. Poate fi făcut
pe o coală mare cu post-it-uri (în grup) sau individual, pe fișe separate.
Această metodă este potrivită și pentru feedback intermediar, în timpul procesului de formare.
Variante: barometru de vreme (soare–furtună), ciuperci (de la otrăvitoare la delicioase) etc. Se
poate folosi și online, prin afișarea imaginilor și alegerea opțiunii preferate în chat.

Început de frază – pentru colectarea feedbackului

Se pregătesc mai multe propoziții „neterminate”, grupate pe teme: atmosferă, conținut, învățare,
trăiri personale. Participanții aleg 1–3 începuturi de frază și le completează conform propriei
experiențe, apoi le împărtășesc grupului. Formatorul poate colecta răspunsurile pentru analiză
ulterioară.

Măsurarea combinată a satisfacției și a rezultatelor învățării
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Această metodă utilizează un formular Google pentru a colecta feedback despre procesul de
învățare și despre formare. Conține întrebări deschise pentru evaluarea cunoștințelor dobândite,
precum și întrebări cu opțiuni privind aplicabilitatea practică a acestora. Avantajul este
posibilitatea centralizării rapide și vizualizării automate a răspunsurilor.

„Ridică-te și treci prin cele trei stații” – metodă orală de feedback

La final, participanții se ridică și parcurg trei „stații” simbolice, exprimându-se pe baza a trei criterii:

1. La sosire – gânduri, așteptări: „Am venit pentru că eram curioasă cum pot avea mai multă
grijă de corpul meu.”

2. Despre formare – experiențe, descoperiri: „Am învățat să fiu atentă la mișcările mici și am
văzut cât de mult contează o mică schimbare.”

3. Ce duc mai departe – intenție, angajament: „Mi-am propus ca zilnic să-mi acord câteva
minute să-mi observ postura și să-mi tratez corpul cu blândețe.”

Chestionare de feedback de la formatori și de la organizațiile partenere solicitante

Chestionar de feedback pentru formatori

(utilizat în cadrul formărilor nonformale ale Fundației Talentum)

FIȘĂ DE FEEDBACK A FORMATORULUI

DENUMIREA PROCESULUI DE FORMARE: …………………………………………
DURATA PROCESULUI DE FORMARE: ………………………………………………
LOCUL DESFĂȘURĂRII: ……………………………………………………….....................
NUMELE FORMATORULUI CARE COMPLETEAZĂ: ………………………………

Te rugăm să marchezi pe scală câte puncte (de la 1 – cel mai slab / cel mai puțin la 6 – excelent / cel
mai mult) ai acorda pentru fiecare întrebare și să formulezi câteva comentarii explicative.

1. Conținutul procesului de formare

Cât de bine a corespuns conținutul procesului de formare așteptărilor participanților?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

Care au fost cele mai frecvente întrebări apărute în timpul procesului de formare?
………………………………………………………………………………………………………

2. Procesul de învățare

Cât de bine ai reușit să implementezi activitățile planificate cu participanții?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

Cât de potrivite au fost metodele utilizate?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………
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În ce măsură au sprijinit materialele-suport procesul de învățare?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

Cât de mulțumit ai fost de echipamentele și resursele tehnice disponibile?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

3. Participanții

Cum ai evalua grupul de participanți (ca grup mare sau subgrupuri)?
………………………………………………………………………………………………………

Cât de mulțumit ai fost de implicarea și performanța participanților?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

4. Locația

A fost locația potrivită pentru desfășurarea procesului de formare?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

5. Resurse și organizare

Ce a lipsit în timpul desfășurării procesului de formare?
………………………………………………………………………………………………………

Au fost materialele și resursele pregătite corespunzător (cantitativ, calitativ și la timp)?
1 2 3 4 5 6
Comentariu: ………………………………………………………………………………………………………

Feedback din partea partenerului solicitant – Fundația Forme Creative

Stimate angajator! Vă rugăm să acordați câteva minute completării acestui chestionar.
Răspunsurile sunt anonime și voluntare, iar datele colectate vor fi utilizate exclusiv pentru
îmbunătățirea formărilor noastre. Vă mulțumim că ne sprijiniți activitatea prin răspunsurile dvs.!

1.) În ce măsură a corespuns atelierul nostru așteptărilor dvs. inițiale?
(1 = deloc, 5 = întru totul)
1  2  3  4  5

2.) Cum ați evalua utilitatea atelierului în raport cu costurile?
(1 = nu a fost util, 5 = foarte util)
1  2  3  4  5

3.) În ansamblu, cum apreciați feedback-ul primit de la participanți?
(1 = nesatisfăcător, 5 = excelent)
1  2  3  4  5
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4.) Ați observat schimbări în cadrul organizației privind angajarea persoanelor cu dizabilități?
☐ Da  ☐ Nu

5.) Ați colabora cu noi și în viitor?
☐ Da  ☐ Nu

6.) Există ceva ce ați dori să modificăm în legătură cu atelierul?
……………………………………………………………………………………………………

7.) Alte comentarii sau sugestii privind formarea:
……………………………………………………………………………………………………

Vă mulțumim pentru timpul acordat și pentru răspunsurile oferite!

Instrument de evaluare diagnostică

Carduri de postură corporală

La începutul procesului de formare, participanții aleg dintr-un set de carduri ilustrate care prezintă
diferite posturi corporale. Aceste imagini reflectă diverse stări emoționale și fizice. Fiecare
participant selectează imaginea care exprimă cel mai bine starea sa actuală, apoi reproduce postura
prezentată pe cardul ales.

După aceea, împărtășește pe scurt în grup:

 cum se simte în momentul respectiv, ce gânduri sau emoții a adus cu sine, și ce a lăsat
„acasă” — la serviciu sau în zilele anterioare.

Scopul activității:

 Activarea conștientizării corporale a participanților
 Acordarea emoțională la spațiul de învățare
 Consolidarea prezenței și a atenției conștiente
 Crearea conexiunii cu sine și cu grupul

Mod de aplicare:

1. Fiecare participant alege un card.
2. Adoptă postura corporală din imagine.
3. Împărtășește verbal emoțiile și gândurile legate de postura aleasă.
4. Formatorul mulțumește pentru împărtășiri și rezumă: „Aici și acum, începem acest proces de

învățare împreună, cu toată această bogăție de lumi interioare.”

Observație:

Această metodă este deosebit de potrivită pentru a ajuta participanții să se conecteze cu propriile
trăiri prin intermediul corpului și să înceapă procesul de învățare într-o stare de prezență
conștientă. Combinarea elementului vizual cu mișcarea favorizează o auto-reflecție mai profundă.
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Sursă: Set de metode pentru formatori – Asociația Kinaesthetics România, concepție proprie.

Instrumente pentru evaluarea rezultatelor învățării

Autoevaluarea

Autoevalare – „Superputerea digitală” (cadrul procesului de formare Punte Digitale între Generații)

Dragi părinți, bunici și educatori! în această formare folosim noțiunea de inteligență digitală (DQ).
DQ reprezintă ansamblul de cunoștințe, abilități și atitudini necesare pentru a naviga cu succes în
lumea digitală. Cuprinde toate acele „sprijinuri” interioare care ne ajută să ne adaptăm și să ne
orientăm cu încredere în spațiul digital. Adesea auzim că copiii și tinerii se descurcă mai ușor în
lumea digitală, adaptându-se rapid la schimbările din acest domeniu. În acest exercițiu însă, ne
adresăm adulților (părinți, bunici, educatori) și îi invităm să identifice acele componente sau „felii”
ale inteligenței digitale (DQ) în care simt că au o cunoaștere solidă sau o experiență valoroasă.

Instrucțiuni pentru activitate:

Pe imagine este prezentată structura celor 8 competențe care alcătuiesc inteligența digitală:
drepturile digitale, identitatea digitală, echilibrul digital, alfabetizarea digitală, siguranță digitală,
încrederea digitală, comunicarea digitală, inteligența digitală.
Rugăm participanții să studieze fiecare componentă individual. (Dacă apar întrebări, acestea pot fi
discutate în grupul mare.) Fiecare participant este invitat să selecteze sau să marcheze pe propria
fișă minimum trei competențe în care simte că are o forță sau experiență deosebită – adică o
adevărată „superputere”. Acestea reprezintă domeniile în care poate fi mentor, sprijin și ghid
pentru propriul copil.

Pentru această etapă sunt alocate aproximativ 2–3 minute.

În continuare, are loc o discuție în grupuri mici (dacă numărul participanților este mai mare) sau în
plenară (dacă grupul este restrâns), în care fiecare participant explică de ce consideră acea
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competență o „superputere”. Este important să ne recunoaștem și să rostim cu voce tare aceste
puncte forte personale.

Drepturi digitale

 Libertatea de exprimare
 Drepturile asupra proprietății intelectuale

Alfabetizare digitală

 Gândire algoritmică
 Crearea de conținut
 Gândire critică

Comunicare digitală

 Colaborare online
 Comunicare online
 Amprente digitale

Inteligență emoțională digitală

 Conștientizare și reglare emoțională
 Empatie
 Conștientizare socială și emoțională

Securitate digitală

 Protejarea parolelor
 Securitatea pe internet
 Securitate mobilă

Autoconfianță digitală

 Riscuri de comportament
 Riscuri legate de conținut
 Riscuri relaționale

Echilibru digital

 Participare comunitară
 Sănătate digitală
 Timp petrecut în fața ecranului

Identitate digitală

 Antreprenor digital
 Creație digitală
 Cetățean digital
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Feedback

Feedback între participanți – Curs de formare pentru angajatori privind integrarea
persoanelor cu dizabilități

În cadrul examenului practic, participanții lucrează în grupuri mici de 3–4 persoane, utilizând
metoda analizei de studiu de caz, apoi prezintă împreună rezultatele.

Criterii pentru feedback între participanți:

 menționarea conformității cu legislația;
 identificarea posturilor de lucru și a factorilor care împiedică desfășurarea activității;
 aspecte și pași concreți privind accesibilizarea;
 analiza riscurilor și soluțiile propuse;
 notarea cuvintelor-cheie în timpul prezentării;
 împărțirea sarcinilor de prezentare în cadrul grupului mic.

Rezultatul feedbackului între participanți se ia în considerare la evaluarea finală a participării la
curs. Formatorul evaluează și modul în care participanții oferă feedback colegilor:

 Feedbackul sau reflecția abordează cel puțin trei dintre criteriile de mai sus?
 Include observații personale?
 Cuprinde și perspective pozitive?
 Dacă s-a oferit feedback critic, a fost exprimat într-un mod constructiv?
 Este formulat constructiv, evitând judecățile de valoare?

În funcție de timpul și numărul participanților, se pot planifica un număr limitat de feedbackuri
între colegi (de exemplu, 3 per grup).

Feedback între formatori – Evaluare colegială

Kinaesthetics Învățare Creativă – Proces de formare

1. Impresii – după încheierea cursului
Intenție: conștientizarea propriei trăiri și a experienței formatorului

1. Cu ce impresii și sentimente închei acest curs în calitate de formator?
2. Care momente m-au atins în mod deosebit – fie pozitiv, fie mai dificil?
3. În ce situații m-am simțit cu adevărat prezent(ă) și autentic(ă)?
4. În ce momente am trăit tensiune sau incertitudine și cum am reacționat?
5. Ce iau cu mine cel mai mult din această experiență?

2. Colaborarea între formatori
Intenție: conștientizarea calității muncii în echipă

1. În ce aspecte am fost bine sincronizați ca pereche de formatori?
2. Ce diferențe au existat în stilul nostru de lucru și cum au influențat acestea procesul?
3. Au existat momente în care împărțirea rolurilor nu a fost clară?
4. Ce am învățat din modul de lucru al colegului meu formator?

3. Sprijinul oferit participanților
Intenție: autoreflecție privind sprijinirea procesului de învățare

1. Ce feedback am primit de la participanți care m-a întărit în rolul meu?
2. Ce metode sau prezențe au sprijinit cel mai mult procesul de învățare?
3. A existat o situație în care intervenția noastră a fost deosebit de utilă?
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4. În ce măsură am reușit să urmărim nevoile și ritmul grupului?
5. În ce momente am simțit o conexiune autentică cu participanții?

4. Gestionarea dificultăților
Intenție: învățare din provocări și situații tensionate

1. Ce situație am trăit ca fiind dificilă sau provocatoare?
2. Cum am reacționat în acele momente – automat sau conștient?
3. Ce am învățat despre felul meu de a gestiona stresul și flexibilitatea?
4. Cum ne-am putut sprijini reciproc în momentele dificile?
5. Ce aș face diferit dacă aș întâlni o situație similară în viitor?

5. Dezvoltare și direcții viitoare
Intenție: orientare spre creștere profesională continuă

1. În ce domeniu îmi doresc să mă dezvolt mai mult ca formator?
2. Ce feedback de la colegul formator a fost deosebit de valoros pentru mine?
3. Ce aș face diferit la următorul curs – în pregătire, facilitare sau conectare cu participanții?
4. Cum am putea să ne sprijinim mai conștient unul pe altul data viitoare?
5. Pe ce puncte forte comune aș construi mai conștient în viitor?

Portofoliu

Programul de formare Medior, Colegiul Creștin Rom din Szeged

La Colegiul Creștin Rom din Szeged, studenții, la finalul procesului lor de formare (după finalizarea
programului Medior, adică după 3 ani; respectiv după finalizarea programului Senior, adică după 5
ani), primesc un portofoliu bazat pe autoevaluare, realizat cu sprijinul mentorului și validat de
conducerea colegiului. Prima pagină a portofoliului conține o descriere a documentului, scopul său
și modul de realizare. De asemenea, precizează cine este titularul, care este perioada de învățare la
care se referă și ce rezultate ale învățării prezintă. Portofoliul include, de asemenea, titlurile
cursurilor finalizate și numărul de ore parcurse. Este importantă menționarea datei și a validării de
către conducerea Colegiului.

Portofoliul se bazează pe autoevaluarea însoțită de mentor și are rolul de a prezenta competențele
dobândite pe parcursul procesului de formare în cadrul Colegiului Creștin Rom din Szeged.
Formarea oferită de colegiu se sprijină pe patru piloni fundamentali: comunitate, profesionalism,
credință creștină și identitate.

Conducerea Colegiului Creștin Rom din Szeged certifică faptul că studentul (nume student introdus)
a participat la programul colegiului între 01.09.2017 și 30.06.2022, urmând cursurile și activitățile
enumerate mai jos, prin care a dobândit competențele, abilitățile și atitudinile formulate mai sus.

 Modul spiritual – 80 ore
 Atelier artistic – 64 ore
 Voluntariat – 80 ore
 Dezvoltare comunitară – 80 ore
 Curs de viață publică – 80 ore
 Autogestionare – 16 ore
 Conversație în limba engleză – 32 ore
 Curs de limbă engleză – 90 ore
 Curs de limbă italiană – 160 ore

Szeged, 9 iunie 2022, nume director

 Program TESÓ – 14 ore
 Atelier de funcționare a organizațiilor

civile – 64 ore
 Cunoașterea de sine – 30 ore
 Atelier de folclor rom – 64 ore
 Gestiune financiară – 4 ore
 Gestiunea timpului – 4 ore
 Metodologia învățării – 8 ore
 Atelier de politici sociale – 64 ore
 Curs de comunicare asertivă – 3 ore
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În continuarea portofoliului este prezentat „traseul de viață” al studentului, într-o formă liniară —
indicând perioada în care a fost membru al Colegiului și cele mai importante repere din parcursul
său de învățare de-a lungul anilor.

Etapele procesului de formare

Același conținut într-un alt format:

Pe pagina următoare a portofoliului se regăsește redactarea auto-reflexivă a studentului referitoare
la propriile rezultate ale procesului de învățare, conform celor patru piloni principali ai
programului de studii al Colegiului.

Rezultatele procesului de învățare și competențele - programul SZOKERESZ
Profesionalism
Pe parcursul anilor de
studii la Szeged am
participat la
numeroase activități
de formare
profesională,
conferințe și programe
de practică. Am lucrat
împreună cu specialiști
din domeniul social și
medical, iar acest lucru
m-a ajutat să îmi
lărgesc orizonturile și
să-mi consolidez
cunoștințele de bază.

Comunitate
Participarea la
activitățile comune și
la programele
comunitare ale
colegiului a avut un rol
major în dezvoltarea
mea.
Am învățat cât de
importantă este
cooperarea, respectul
reciproc și
comunicarea deschisă.

Identitate
Înainte de a mă alătura
colegiului, mă
identificam mai ales
prin familia și mediul
meu apropiat.
Pe parcursul anilor de
formare, am devenit
tot mai conștient de
propria mea identitate,
de rădăcinile mele și
de valorile care mă
definesc.

Valori personale
Anii petrecuți la
Szeged mi-au întărit
convingerea că
respectul, empatia și
responsabilitatea sunt
valori esențiale,
indiferent de profesie.
Am învățat că fiecare
persoană merită
atenție și sprijin, iar
prin atitudinea mea
pot contribui la o lume
mai umană și mai
echitabilă.

Septembrie 2017

Devine student
junior al Colegiului.

Iunie 2021

Primește o distincție pentru
activitatea depusă în promovarea
dialogului româno-maghiar.

Iunie 2022

Finalizează programul
colegiului și primește
Premiul Fericitul Ceferino.

Iunie 2020

Primește o distincție pentru
activitatea depusă în promovarea
dialogului româno-maghiar.

Septembrie 2020

Devine student senior al
Colegiului.
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Studentul își formulează în 5-6 propoziții experiențele personale și parcursul de dezvoltare în
raport cu procesul de formare pentru fiecare pilon de formare. Mentorul său îl sprijină în
formularea și conștientizarea acestui aspect.

Din secțiunea autoreflexivă a portofoliului se întocmește o sinteză grafică a competențelor esențiale,
menită să ofere o imagine clară și accesibilă asupra rezultatelor procesului de formare, inclusiv
pentru persoanele care nu cunosc în detaliu programul Colegiului.

Rezultatele învățării 1. Comunitate: abilități de coordonare și organizare, capacitatea de
a înțelege procesele, inițiativă în colaborare, activitate voluntară.
2. Profesionalism: Pregătit, serios, responsabil, slujirea demnității
umane.
3. Credință creștină: Acceptare, angajament, disponibilitate pentru
slujirea prin iubire.
4. Identitate romă-maghiară: proactiv, deschis, primitor, autentic.
5. Competențe personale: punctual, cu simțul umorului, activ,
creativ, animator, magician, ”om care aduce coeziune”.

Examen practic

Pachet informativ pentru examen – Curs de culegător de ciuperci

Pachetul informativ pentru examenul practic conține cele mai importante elemente legate de
desfășurarea probei practice. Pentru documentarea examenului practic se folosește următorul
formular de evaluare:

Instrucțiuni pentru examenul practic

Observați habitatele, ciupercile și plantele din locul de desfășurare a practicii de teren. Colectați
corpuri fructifere de ciuperci. Alegeți un habitat și o specie de ciupercă mare colectată din acel
habitat.



69

Denumiți tipul de habitat ales, apoi descrieți-l: menționați 3 specii de ciuperci, 3 specii de plante,
prezentați caracteristicile de mediu ale habitatului, numiți cel puțin o specie indicatoare și explicați
factorul de mediu indicat.

Denumiți specia de ciupercă și descrieți cu exactitate și profesionalism corpul fructifer colectat,
indicând rolul său în cadrul habitatului.

Alegeți una dintre cele trei ciuperci oferite de examinator. Denumiți specia de ciupercă, apoi
descrieți cu exactitate și profesionalism corpul fructifer ales, indicând rolul său în cadrul habitatului.

Examen practic (evaluare sumativă). Subiectul și rezultatele învățării aferente
Cunoștințe Abilități Atitudini Autonomie și asumarea

responsabilității
Explicație detaliată în descrierea rezultatelor învățării – fragment

Criterii pentru examenul practic (evaluare sumativă)

 În timpul semestrului, studentul a transmis cel puțin 10 date de apariție de ciuperci mari, de
bună calitate, în sistemul de știință participativă bazat pe biodiversitate. (Condiție de
participare la examen)

 Denumește tipul de habitat: 5 puncte. (Dacă tipul habitatului este recunoscut, dar nu denumit
conform celor învățate, se acordă tot 5 puncte.)

 Enumeră trei specii caracteristice de plante: 3 puncte pentru fiecare specie, maximum 9
puncte. (Sunt acceptate atât denumirile în limba maghiară, cât și cele științifice. Nu se acordă
puncte dacă specia nu este caracteristică habitatului respectiv.)

 Enumeră factorii de mediu: maximum 3 puncte pentru fiecare categorie, în total maximum 9
puncte. (Sol, climă, alți factori – ex.: impact antropic, inundații etc. Nu se acordă puncte dacă
factorul nu este specific habitatului respectiv.)

 Denumește o specie indicatoare: 5 puncte. (Poate fi specie de ciupercă sau de plantă. Nu se
acordă puncte dacă specia indicatoare nu indică factorul de mediu menționat sau dacă acel
factor nu este caracteristic habitatului.)

 Enumeră trei specii caracteristice de ciuperci: 4 puncte pentru fiecare specie, maximum 12
puncte. (Sunt acceptate atât denumirile în limba maghiară, cât și cele științifice. Nu se acordă
puncte dacă specia nu este caracteristică habitatului respectiv.)

 Denumește specia de ciupercă: 5 puncte. (Sunt acceptate atât denumirile în limba maghiară,
cât și cele științifice.)

 Caracterizează specia de ciupercă: maximum 20 puncte. (Descriere precisă, profesională,
completă, structurată logic – 20 puncte. Dacă descrierea nu este profesională: -5 puncte; dacă
nu include toate detaliile esențiale: -5 puncte; dacă structura este dificil de urmărit: -5 puncte.
Nu se acordă puncte dacă descrierea conține greșeli semnificative.)

 Descrie relația habitat–ciupercă și rolul ecologic: 5 puncte. (Dacă descrierea nu este completă,
dar clasificarea în parazit/descompunător/micoriză este corectă: 2 puncte.)

Criterii de notare

 0–49: nota 1 – insuficient
 50–63: nota 2
 64–75: nota 3
 76–88: nota 4
 89–100: nota 5 – excelent
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Evaluare formativă
Cunoștințe Abilități Atitudini Autonomie, asumarea

responsabilității
Aplică corect
regulile și bunele
practici de
culegere a
ciupercilor.

Respectă principiile
unei recoltări etice,
durabile și
conforme cu legea.

Culege ciuperci în mod
independent, respectă și îi face
și pe ceilalți să respecte regulile
și practicile corecte de recoltare
a ciupercilor.

Proba practică – Curs de tehnician de sunet

Descrierea probelor de examen din cadrul cursului de tehnician include două tipuri de examene:
individuale și de grup.

Examen individual:

Trebuie îndeplinite trei puncte de evaluare:

1. Punctul 1: În condiții supravegheate, trebuie să montezi un sistem de sonorizare compus din
două boxe, un mixer analogic și trei microfoane. Sistemul trebuie cablat conform principiilor
învățate, acordând atenție esteticii cablării. După finalizare, sistemul de sonorizare trebuie și
demontat.

2. Punctul 2: Trebuie să realizezi o mixare pe mixerul digital Behringer X32, folosind reglajele
de gain, de frecvență și de dinamică, precum și toate celelalte instrumente necesare pentru
crearea spațialității (adâncime, înălțime, dimensiune sonoră).

3. Punctul 3: Trebuie să realizezi o înregistrare în programul Reaper, să o procesezi digital și
apoi să o exporți (render) conform cerințelor.

Examen de grup:

În echipe de 5 persoane trebuie să realizați, într-un exercițiu simulat, un sistem complet de
sonorizare. Componentele acestuia includ:

 o discuție la masă rotundă cu 3 microfoane,
 o formație muzicală formată din două persoane,
 și o simulare de slujbă religioasă (sfântă liturghie), în care se folosește un microfon de altar.

Întregul exercițiu trebuie înregistrat, procesat și exportat conform cerințelor stabilite.

Examenul cursului modular de formare practică

Examinări de final de modul: curs pentru voluntari în sprijinul persoanelor bolnave

Participantul primește calificativul „Admis” în urma promovării celor patru module ale cursului,
conform următoarelor criterii:

 Modulul 1: Modulul se încheie cu un test scris pe suport de hârtie, susținut la finalul
perioadei de formare. Testul conține zece întrebări despre conceptele de bază ale
voluntariatului, drepturile și obligațiile voluntarilor. Tipurile de itemi includ: alegere
multiplă, completare de propoziții, răspunsuri dezvoltate, ordonare și listare.
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Scor maxim: 50 puncte. Criteriu de promovare:minimum 60% (cel puțin 30 de puncte din 50).
Nepromovat: sub 60% (sub 29 de puncte).

 Modulul 2: Examenul de final de modul constă într-un exercițiu situațional desfășurat într-
un mediu simulat: comunicare cu pacientul, rudele acestuia și asistentele medicale, folosind
instrumente de comunicare asertivă și elementele conversației de sprijin învățate. Scor
maxim: 50 puncte. Criterii de evaluare: aplicarea corectă a elementelor, metodelor și
instrumentelor de conversație de sprijin; capacitatea de a manifesta asertivitate în situația
de comunicare. Promovat: minimum 60% (cel puțin 30 de puncte). Nepromovat: sub 59%
(29 de puncte sau mai puțin).

 Modulul 3: Se finalizează prin desfășurarea activității voluntare pe teren, dovedită printr-un
jurnal de practică completat în secția de spital, însoțit de aplicarea cunoștințelor dobândite.
Este necesară participarea la minimum 80% din orele de practică. Experiențele sunt
discutate în cadrul sesiunilor de orientare și reflecție.

 Modulul 4: Se încheie cu acceptarea procesului-verbal al discuției de orientare și planificare,
precum și cu prezența de 100% atestată prin foaia de participare.
Discuția de orientare, organizată cu participarea unui specialist în domeniul psihologic, oferă
ocazia de a analiza experiențele din practică, de a evalua nivelul de pregătire mentală și de a
decide dacă participantul este apt pentru activitatea de voluntariat în sprijinul persoanelor
bolnave sau în ce etapă a procesului de dobândire a acestei aptitudini se află. Se evaluează,
de asemenea, dacă o altă formă de voluntariat ar fi mai potrivită pentru participant.

Criterii pentru calificativul „Nepromovat”:

 Rezultate sub 60% la conținuturile oricărui modul (sub 29 puncte);
 Participare sub 80% la practica pe teren;
 Lipsa planificării orientative.

În caz de calificativ „Nepromovat”, există posibilitatea de reevaluare sau completare. După
finalizarea cu succes a tuturor probelor de evaluare, participanții primesc certificatul de absolvire
cu calificativul „Admis”. Finalizarea oricărui modul individual poate fi atestată la cerere printr-o
adeverință separată.

Evaluarea finală a procesului de formare pentru dezvoltare personală

Auto-reflecție din multiple perspective – cursul Kinaesthetics Învățare Creativă

Această etapă de evaluare are rolul de a sprijini reflecția personală asupra dezvoltării
competențelor. Participanții sunt încurajați să documenteze progresul propriu și creșterea
competențelor observată în cadrul diferitelor domenii de învățare, ca rezultat al ciclului de învățare
parcurs în timpul cursului.
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Sursă: Sistemul de concepte Kinaesthetics

Fiecare domeniu este legat de un așa-numit element-cadru al sistemului Kinaesthetics. În primul
triunghi conturat, accentul se pune pe mișcare și perceperea mișcării (mișcare proprie, acțiune,
organizare), în timp ce al doilea triunghi se concentrează mai mult pe înțelegere (cunoștințe de bază,
înțelegerea conceptelor,mediul de învățare).

Mișcare proprie

Competența mea privind mișcarea proprie: Cât de diferențiat și complex pot percepe, controla și
adapta propria mea mișcare la provocările cotidiene?

Cunoștințe de bază

Ipotezele și teoriile mele personale în procesul de studiu al teoriilor științifice: În ce măsură reușesc
să integrez teoriile și conceptele care stau la baza Kinaesthetics în propriile mele teorii și ipoteze, și
să le explic într-un mod clar și coerent? În ce mă ajută teoria să înțeleg experiențele mele?

Acțiune

Competența mea de mișcare în interacțiunea cu o altă persoană: Cât de fin și precis pot adapta
mișcarea mea la mișcarea celeilalte persoane și la intenția comună?
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Înțelegerea conceptelor

Înțelegerea individuală a conținutului conceptelor: În ce măsură reușesc să asimilez și să explic într-
un mod coerent și cuprinzător conceptele Kinaesthetics?

Organizare

Competența mea de mișcare în relație cu un grup: Cât de fin și precis pot adapta comportamentul
meu la comportamentul unui grup (membri ai familiei, colegi, conducători, instituții) și cât de
productiv reușesc să mă integrez în procesele organizaționale ale grupului?

Mediu de învățare

Crearea conștientă a propriului mediu de învățare, pentru mine și pentru alții: Cât de țintit și
reflexiv pot crea un mediu de învățare pentru mine și pentru ceilalți, conform metodologiei și
didacticii Kinaesthetics, și cât de bine îl pot adapta la desfășurarea procesului de învățare?

Monitorizarea timpului petrecut în fața ecranului prin jurnal digital – programul „Punte Digitale
între Generații”

Descriere: prezența digitală este dificil de evaluat în mod obiectiv. Există diferite încercări de a o
analiza. În cadrul programului de formare, participanții sunt invitați să participe la un exercițiu de
autoobservare. Cu ajutorul unei aplicații mobile (de exemplu, StayOff) sau al unei funcții deja
existente pe telefon (pe iPhone aplicația Screen Time, iar pe telefoanele Android aplicațiile Digital
Balance sau Digital Wellbeing), ale căror funcționalități sunt explorate împreună la începutul
activității, se colectează date individuale despre timpul petrecut în fața ecranului pe o perioadă
determinată (de exemplu, o săptămână).

Etapele activității:

1. Măsurarea inițială: participanții utilizează una dintre aplicațiile menționate pentru a
înregistra durata zilnică a utilizării dispozitivelor.

2. Analiza datelor: la următoarea întâlnire, folosind rezultatele primei măsurători, participanții
sunt ghidați să stabilească – în raport cu obiceiurile proprii și cu recomandările profesionale
– un timp optim de ecran.

3. Plan de echilibru digital: se identifică domeniile în care este posibilă reducerea prezenței
online și se formulează pași concreți pentru schimbare.

4. Măsurarea repetată: după o a doua săptămână de observație, datele sunt comparate, iar
rezultatele și dificultățile sunt discutate în grup (ce a fost ușor de menținut, unde există
riscuri de revenire).

Scop:
Conștientizarea timpului zilnic petrecut în fața ecranului și dezvoltarea unui echilibru personal în
utilizarea dispozitivelor digitale.
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Certificate, insigne și adeverințe

Școala Fundației Szent Norbert – Sistemul de insigne al programului „Premi micul grădinar” și
sistemul aferent de evaluare și cerințe
Deoarece activitatea educațională a Școlii Tutoratului („Tanoda”) se desfășoară pe o perioadă mai
lungă, chiar pe parcursul a opt ani școlari, se utilizează mai multe forme și metode de evaluare
pentru măsurarea rezultatelor învățării. În acest manual este prezentat un tip de probă de
cunoștințe bazată pe gamificare (învățare prin joc) și pe o experiență pozitivă de învățare. Pe
parcursul programului de grădinărit, evaluarea se desfășoară continuu de-a lungul anului, iar copiii
colectează așa-numitele „Premi micul disc” (Premi Kiskorong), care simbolizează cunoștințele
acumulate. Acumularea unui număr suficient de discuri Premi le oferă copiilor dreptul de a
participa la proba practică de experiență organizată în tabăra de vară. În funcție de nivelul lor de
cunoștințe și de îndeplinirea cerințelor stabilite, copiii pot obține trei tipuri diferite de insigne în
formă de fluture. La finalul programului – în clasa a VII-a sau a VIII-a – fiecare elev primește un
portofoliu care vizualizează toate rezultatele sale de învățare acumulate. Acest document este
recunoscut de grădinăriile din localitățile învecinate ca act valabil pentru angajarea elevilor în
muncă sezonieră în perioada liceului.

Formă de
evaluare

Moment Grup-țintă Condiții Metode Rezultat

Evaluare
formativă

Pe tot parcursul
anului, oral, în
situații concrete,
imediat

Elevii
programului
de grădinărit
(clasele I–
VIII)

- Observație,
conversație, feedback
verbal

Acumularea a 7
discuri Premi

Evaluare
formativă
(periodică)

O dată la două
luni, oral, pe grupe
de vârstă, pe baza
Caietului de notițe
și Caietului
comorilor;
autoevaluare,
evaluare între
colegi și de către
pedagog

Elevii
programului
de grădinărit
(clasele I–
VIII)

- Observație,
conversație, evaluare
verbală

-

Evaluare
sumativă –
Proba „Fluture
galben”

După încheierea
anului școlar, în
tabăra de vară

Elevii claselor
II–III

Obținerea a 7
discuri Premi cu
fluture galben

Examen scris, oral și
practic conform
criteriilor stabilite

Insignă „Fluture
galben”; acces la
proba „Fluture ochi
mic”

Evaluare
sumativă –
Proba „Fluture
ochi mic”

După încheierea
anului școlar, în
tabăra de vară

Elevii claselor
IV–V

Obținerea a 7
discuri Premi cu
fluture ochi mic

Examen scris, oral și
practic conform
criteriilor stabilite

Insignă „Fluture
ochi mic”; acces la
proba „Fluture
spadă”

Evaluare
sumativă –
Proba „Fluture
spadă”

După încheierea
anului școlar, în
tabăra de vară

Elevii claselor
VI–VII

Obținerea a 7
discuri Premi cu
fluture spadă

Examen scris, oral și
practic conform
criteriilor stabilite

Insignă „Fluture
spadă”; acces la
portofoliu

Evaluare finală
– Portofoliu

La finalul
programului
Tanoda și al
programului de
grădinărit

Elevii claselor
VII–VIII

Promovarea
tuturor pro-
belor și par-
ticiparea
completă la
program

Colecție autoreflexivă
a rezultatelor
învățării, realizată cu
sprijinul pedagogului

Portofoliu, diplomă,
pachet-cadou
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Asociația Culegătorilor de Ciuperci din Szeged – Certificat pentru cursul de culegător de ciuperci de
teren

Certificatul reflectă tema, are o atmosferă plăcută și este potrivit pentru a fi expus undeva.

Fundația Talentum – Certificat digital pentru formarea voluntarilor în asistență a persoanelor
bolnave

Certificatul este realizat în cadrul sistemului Europass, cu ajutorul programului de generare a
certificatelor, și poate fi transmis electronic participanților.

Certificatul este trimis la adresa de e-mail a participantului și în portofelul său digital (Europass
Digital Wallet), dacă acesta deține unul. După deschidere, pe prima pagină a certificatului apare
partea frontală, iar în partea dreaptă sunt afișate datele de autentificare.
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Deținătorul certificatului și persoana căreia acesta îi este transmis pot vizualiza în detaliu
rezultatele învățării, rezultatele examenului și activitățile de învățare.
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Prin intermediul codului QR, autenticitatea poate fi verificată și de către alte persoane.
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Fundația Juventutti – Certificat suplimentar al programului școlar de prevenire a violenței „ERŐD”.

Conține informații cu privire la data și locul desfășurării cursului, organizatorul cursului,
cunoștințele, abilitățile, atitudinile și autonomia dobândită pe parcursul cursului, despre numărul
orelor, numele trainerilor și organizația gazdă.
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Asociația K-Egy – Diplomă pentru formarea de tehnician

Diploma poate fi eliberată după promovarea examenului și conține rezultatele învățării. (Mai apar
pe diplomă: număr de înregistrare, numele participantului, numele, titlul și semnăturile
reprezentanților organizației/organizatorilor cursului).

Prima pagină

Verso (descrie cunoștințele, abilitățile, atitudinile dobîndite și asumarea responsabilității la
cursanți).
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Asociația K-Egy – Adeverință de participare la formarea de tehnician

Adeverința de participare poate fi eliberată după finalizarea procesului de formare, în cazul în care
participantul nu a susținut examenul final.
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Program de formare
Fundația Forme Creative: Training de pregătire pentru angajatori privind integrarea persoanelor cu
dizabilități de muncă

Aceasta este o versiune prescurtată a programului de formare, care include etapele complete ale
programului, de la planificare până la finalizarea procesului de formare.

Scopul procesului de formare

Scopul programului este de a pregăti angajații care lucrează cu persoane cu dizabilități de muncă
(PDM), astfel încât să poată contribui la crearea unui loc de muncă incluziv, să sprijine integrarea și
menținerea acestora la locul de muncă, reducând riscul de abandon.

Grup țintă

Angajatori cu minimum 30 de angajați, deschiși la angajarea persoanelor cu dizabilități, la nivel
regional sau național. Poate fi o companie for-profit sau instituție publică, dar și organizații non-
profit de dimensiuni mari. Participanții ideali sunt persoane aflate în poziții de conducere
intermediară, care lucrează direct cu persoanele PDM. Ideal ar fi ca participarea la curs să fie
obligatorie pentru angajații sprijiniți prin subvenții salariale.

Durata procesului de formare: 20 ore

Forma de desfășurare: training cu prezență fizică

Profilul și competențele participantului (Avatarul participantului)

 Recunoaște și sprijină soluționarea problemelor fizice și mentale ale persoanelor PDM.
 Interpretează și utilizează avizele complexe de evaluare.
 Cunoaște legislația relevantă, sistemul instituțional și tipurile de servicii existente.
 Utilizează corect terminologia de specialitate.
 Comunicarea sa este clară și eficientă.
 Este capabil să gestioneze conflictele.
 Înțelege condițiile de angajabilitate ale persoanelor PDM (personale, materiale, juridice etc.).
 Relaționează și comunică adecvat cu persoanele PDM.
 Cunoaște particularitățile specifice ale grupului.
 Respectă principiul egalității de tratament.
 Este empatic, deschis, tolerant și acceptant.
 Manifestă responsabilitate, cooperare, empatie și înțelegere.
 Este ferm, stabil și capabil să stabilească și să mențină limite clare.
 Ține cont de nevoile individuale ale persoanei.
 Este angajat în promovarea incluziunii persoanelor PDM, reprezentând totodată interesele

majorității.
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Rezultatele învățării:

Abilități Cunoaștere Atitudine Autonomie, asumarea
responsabilității

Utilizează adecvat conceptele
juridice legate de persoanele cu
dizabilități de muncă (PDM) în
comunicarea sa.

Înțelege legislația și
sistemul instituțional
privind persoanele cu
dizabilități de muncă.

Ține cont de
principiile egalității de
șanse.

Respectă drepturile persoanelor
cu dizabilități de muncă, cu
aprobarea conducerii.

Identifică condițiile și procesele
de integrare la locul de muncă ale
unei persoane PDM și oferă
sprijin adaptat posibilităților
acesteia.

Identifică obstacolele care
pot împiedica desfășurarea
activității și găsește soluții
în cadrul companiei.

Acceptă necesitatea
sensibilizării la locul
de muncă.

Promovează înțelegerea
profesională, socială și culturală
individuală și colectivă în mediul
de lucru.

Planifică și organizează
activitățile colectivului de muncă
pentru a sprijini integrarea
persoanei PDM.

Cunoaște metode de
facilitare a incluziunii.

Privește critic
posibilele dificultăți și
riscuri din mediul
profesional.

Verifică aplicarea condițiilor de
muncă adecvate.

Comunică asertiv. Cunoaște tipurile de
conflicte.

Abordează asertiv
problemele legate de
incluziunea
persoanelor PDM.

Promovează un stil de
comunicare empatic în mediul
de lucru.

Gestionează conflictele de la locul
de muncă în legătură cu
persoanele PDM.

Cunoaște metoda
comunicării nonviolente.

Ascultă părțile
implicate cu o
atitudine imparțială.

Semnalează comportamentele
sau comunicarea neincluzivă și
abordează problemele într-un
mod incluziv.

Desfășurarea procesului de formare

Conținut:

 Noțiuni, legislație, structuri instituționale
 Particularitățile angajării persoanelor cu dizabilități de muncă (PDM)
 Ateliere de conștientizare bazate pe experiență personală (abordări LS/HS/MS)
 Condiții de mediu și materiale
 Identificarea problemelor și căutarea de soluții în mediul de lucru
 Comunicare asertivă
 Comunicare nonviolentă, gestionarea conflictelor, sprijin personalizat
 Proces complex de integrare la locul de muncă

Metode: prezentare, expunere interactivă cu Mentimeter, aplicații educaționale (learning apps),
lucrul în grupuri mici, rotația atelierelor/scenelor, exerciții situaționale, brainstorming, analiză de
studii de caz.

Măsurarea gradului de satisfacție

Evaluare prin chestionare adaptate grupurilor-țintă, care pot fi aplicate atât în format electronic, cât
și pe suport de hârtie. Planificat: evaluarea satisfacției participanților, a formatorilor și a
beneficiarilor (angajatorilor).

Evaluarea rezultatelor învățării

Este integrată în cadrul procesului de formare și se realizează sub forma unui examen practic
educativ, cu o durată de 4 ore. În timpul evaluării, participanții, lucrând în grupuri mici de 3–4
persoane, demonstrează, prin analiza unui studiu de caz, cum s-au pregătit pentru primirea unei
persoane cu dizabilități de muncă (PDM) la locul de muncă.
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Metode utilizate

 Elaborarea unui plan de pregătire a mediului de lucru pentru primirea persoanei PDM, pe
baza unui caz oferit (opinie de expert), adaptat la locul de muncă al unuia dintre membrii
grupului.

 Realizarea unei prezentări a planului elaborat.
 Prezentarea proiectului în fața grupului mare.
 Observarea prezentărilor de către ceilalți participanți.
 Evaluare verbală între colegi (peer feedback).
 Evaluare orală și scrisă din partea formatorului.

Criterii de evaluare

1. Criterii pentru elaborarea planului

 Să fie evidențiată conformitatea cu legislația în vigoare, precum și luarea în considerare a
factorilor limitativi sau excludenți.

 Să se identifice posibilele posturi de lucru, iar pentru postul selectat să fie recunoscute
barierele potențiale.

 Să se evalueze aspectele legate de accesibilizare (fizică, atitudinală, infocomunicațională).
 Să fie prezentate pașii concreți necesari pentru implementarea accesibilizării.
 Să se realizeze o analiză a riscurilor posibile și a soluțiilor corespunzătoare.

2. Criterii pentru prezentare (prezentarea cazului în fața celorlalți membri ai grupului)

 Utilizarea unei planșe (flipchart) pentru notarea cuvintelor-cheie și prezentarea verbală.
 Fiecare membru al grupului mic trebuie să aibă ocazia să se exprime.

3. Criterii pentru observație

 Observarea se realizează pe baza criteriilor de mai sus.

4. Evaluare orală și feedback
 Mai întâi se oferă feedback din partea colegilor. Este important cum s-a realizat evaluarea —

a fost formulată pozitiv? În cazul unui feedback negativ, a fost exprimat într-un mod
constructiv?

 În final, se oferă evaluarea din partea formatorului.
 Fiecare participant trebuie să evalueze cel puțin o prezentare. Numărul de evaluări colegiale

se adaptează în funcție de timpul disponibil și de numărul participanților.

Nivelul cerințelor

La începutul procesului de formare și la momentul anunțării acesteia, trebuie precizat clar că va
exista o evaluare, iar criteriile acesteia trebuie comunicate din timp. Rezultatele învățării sunt
evaluate în raport cu un nivel minim de performanță. Evaluarea examenului practic se face pe două
niveluri:

1. Admis (promovat) – de la 60% în sus
2. Respins (nepromovat) – sub 60%

Organizația oferă posibilitatea de refacere sau reexaminare.

Sistemul de punctaj asociat nivelului cerințelor

Se pot obține maximum 100 de puncte, ceea ce corespunde unui scor de 100%.
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 30 de puncte – pentru contribuții adecvate și activitate pe parcursul procesului de formare,
conform observațiilor formatorului

 70 de puncte – obținute în cadrul examenului practic, evaluate de formator, astfel:
 50 de puncte – pentru analiza studiului de caz conform criteriilor prestabilite (10 puncte per

criteriu)
 10 puncte – pentru participarea activă și profesionistă la evaluarea colegilor (peer feedback),

cu cel puțin o intervenție
 10 puncte – pentru cooperarea demonstrată în cadrul lucrului în grupuri mici, conform

observațiilor formatorului

Certificarea rezultatelor învățării și a participării

Eliberarea unui certificat este esențială — acesta trebuie să conțină cel puțin datele de bază ale
procesului de formare și informațiile despre participant. Pentru participant este avantajos dacă, pe
lângă aceste date de bază, sunt menționate și rezultatele învățării, prezentate pe o pagină
suplimentară semnată de organizația formatoare.

Documentația în timpul procesului de formare
În etapa de pregătire:

 programul procesului de formare;
 contractul încheiat cu formatorul;
 înregistrarea participanților;
 informarea privind protecția datelor;
 contractul de formare.

Pe parcursul procesului de formare:

 jurnal de progres, care conține: planificarea desfășurării, lista de prezență, absențele,
rezultatele evaluărilor;

 studii de caz pentru examen;
 fișe de evaluare ale formatorilor;
 chestionare de satisfacție (pentru formator, participant și beneficiar);
 certificatele emise.

După finalizarea procesului de formare:

 analiza chestionarelor de satisfacție;
 centralizarea rezultatelor examenelor;
 formularea concluziilor.
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