Manualul Creatorilor de

Valoare |

Masurarea, evaluarea si certificarea rezultatelor

invatarii

Ghid pentru proiectarea activitatilor de invatare non-formala bazate pe

rezultate ale invatarii, destinate organizatiilor civile



Cuprins

INTRODUCERE ...ttt ettt se ettt ettt ettt s st s et b et sese st ssesassentsencs 2
ETAPELE DE FINALIZARE A PROCESULUI DE INVATARE .....cvvvumeceeneeeineeeemeeessseesssseesssesesssssssssssessnnecs 4
INVATAREA IN EUROPA, MODELUL EUROPEAN DE INVATARE ......ovvuiiieeeeeeseee s 5
VIZIBILIZAREA REZULTATELOR INVATARII $I PROCESULUI DE FORMARE NON-FORMALE PAS CU
P A S ettt ettt b ettt ettt Rt b et b e st e Rt e st se s e st et esentesentas 6
1. PUNCEUL A€ PIECATE ...t s s ss s es s es s s as s asasesssssasasssasasasananas 6
2. Feedback privind procesul de TNVALATE ........cccvveeeerereerieenecteieeesesteseesestete e essessessesassessessessesenes 7
3. Masurarea si evaluarea rezultatelor TNVALATII .....cccoevevieeeerieierereeresee et 12
4. Prezentarea si recunoasterea rezultatelor TNVALATT .....oveveveceeeeeeeeseeeeeeeeeeeee e 24
CADRUL DE ORGANIZARE A PROCESELOR DE FORMARE .......ccoviiiiinireeetnineeetreeeeeeseeeeeeneeseenes 35
1. Documentatia proceselor de fOrMATE .........c.ovceeeeeeeeeeeeeeeee s s s s sanes 35
2. Dezvoltarea proceselor de fOrmare ...ttt sresee s s e s saesaesaasaas 40
3. VETIfiCATT TNCIUCISALE ....eeveeereeeeceeeccee st ss s st s s s sesesesssesesesssssasssssssssesanaes 42
4, Programul de fOTINATE ........ccceeveveveieeeeeeeieistetetete ettt eae et st seaeseaesesesesesesesssesesesssesesesesesesesssesesesssesesesns 44
CONCLUZII FINALE ...ttt sttt st e st ese st s et s st st e et s et sse st sse e se et ssesassentssesesesassesansssanens 47
AUTORI ..ttt ettt sttt e sttt s et s b et st et e se st s ae st e s et st e et esestesestssentssenantesanees 48
Prezentarea Proi@CtUlUL ... ettt ettt et sae s s e s e e st sae s st e saesaasaasanenean 48
Parteneri si colaboratori ai Proi@CtulUi.......ccccuceeveueuereereeeteeee et et senas 48
BIBLIOGRAFIE ...ttt ettt et st s et sttt st st s et ettt s et ese st e s et senentsnennen 49
COLECTIE DE EXEMPLE ...ttt ettt ettt ae st se st st e sa st et st s st sse et e et ese st ssasassenanes 50
Rezultatele invatarii din procesele de formare nonformala ale organizatiilor civile.................... 50
Instrumente vizuale de feedback privind elementele procesului de formare, atmosfera si
PrOCESUL A€ TNVALATE ..cveveeteeieiieteteteteeetecte e este et e s testesae e seste st et ssessestesaesassassessasassessassessesasansaseesenes 59
Chestionare de feedback de la formatori si de la organizatiile partenere solicitante................... 60
Instrument de evaluare dia@NOSTICA .......cceeueeeeererereereereteissse e tetssss e s s ss s s sesssss s st sesssassssesesssassnsas 62
Instrumente pentru evaluarea rezultatelor INVALATii........ccceevereieeeeieieieieee et 63
AULOEVAIUATEA ...ttt s ss st s s st st s s s st e s sssssssssssssssssssssssssssssnsnnsnns 63
FEEADACK .....cviieeecteteieieete ettt ettt s s st s s ss s e s et e st asssseses s s sssssesesssasansnsaes 65
POTTOTOIIU cavevtiieeieeririeteetees ettt sttt a e s e s s e s ssss st sessssssssssssssnassssssssnsssssnsnen 66
EXQIMEI PIACHIC ....curureieeeeereieeeeeeessssessessessasesesssss s s s s esss s s s s s s s sas s sasasssssasasasesasasesasssasesanas 68
Examenul cursului modular de formare practiCa.........coceceueeeeeeereeeeeeseeneeeseseseessesesesssesesesesssessens 70
Evaluarea finala a procesului de formare pentru dezvoltare personala..........ccccceeverernennnnne. 71
Certificate, INSIGNE ST AAEVETINTE .....cceiueeeeeeeeeeee et e et sasasesasasasasanas 74
Program de fOIMIATE ........cceeevivirirerieteteesetet ettt st et et s st st e s e s s et et s e ssesbe st e e ssassestesassassensen 81
IMPRESUM ..ottt ettt ettt st ettt e sttt ettt b et s et e et sbe b et e et ese st esestesentasencs 85



INTRODUCERE
Draga cititorule!

In cel de-al doilea volum al Creatorilor de Valoare continuim sistematizarea cunostintelor
metodologice si a experientelor legate de proiectarea si (dezvoltarea ulterioara) a activitatilor de
invatare non-formala din cadrul organizatiilor civile, abordand urmatoarele teme:

o feedback privind gradul de satisfactie,

e evaluarea rezultatelor invatarii,

e prezentarea si recunoasterea rezultatelor Invatarii sub forma unui certificat,
e documentatia,

e dezvoltarea procesului de formare.

nostru este de a completa munca de dezvoltare inceputa anterior, care viza diferite etape ale
procesului de formare. Primul volum s-a incheiat cu elaborarea programului de formare.
Cunoasterea pasilor si a unitatilor procesului descrise acolo constituie o conditie prealabila pentru
intelegerea si integrarea temelor din acest al doilea volum intr-un sistem coerent, in care fiecare
element Isi gaseste locul si legatura logica cu celelalte.

Cei care au citit primul volum al manualului stiu deja ca am oferit repere pentru organizatorii de
formari, dezvoltatorii de programe si angajatii organizatiilor de formare in planificarea activitatilor
de Invitare non-formald bazate pe rezultate ale invatarii (RI, ABRI - abordare bazati pe rezultatele
invatarii), respectiv pentru reproiectarea formarilor existente dintr-o perspectiva ABRI. Termenul
de formare non-formald este utilizat in sens larg, acoperind toate formele si tipurile de invatare
non-formala, iar in descrierile noastre il folosim ca sinonim (vezi Creatorii de Valoare I, p. 3).

In primul volum, cititorul a fost ghidat pas cu pas pentru a:

e formula valorile fundamentale ale organizatiei, care influenteaza nu doar functionarea
acesteia, ci si organizarea formarilor (p. 20);

e descrie profilul ideal al participantului la finalul procesului de formare - din punct de vedere
intelectual, fizic, emotional, al atitudinii si autonomiei (p. 25);

e defini profilul ideal al participantilor de la inceputul procesului de formare si conditiile de
acces (p. 28);

o stabili obiectivele procesului de formare din perspectiva societatii, a organizatiei si a
participantilor (p. 31);

o formula rezultatele invatarii pe baza descriptorilor de cunostinte, abilitati, atitudini si
autonomie, asumarea responsabilitatii (p. 33), subliniind importanta dezvoltarii
competentelor soft si transversale;

e analiza fezabilitatea procesului de formare, constientizand mediul de formare si cadrul
existent (p. 41);

o descrie procesul procesului de formare (p. 47);

o efectua pasi de sinteza si verificare prin verificdri incrucisate pentru a se asigura de coerenta
elementelor planului de formare, incheind cu documentarea programului (p. 53-54).

Intelegerea capitolelor din primul volum a fost sprijinitd de exemple concrete colectate in timpul
proceselor locale de sensibilizare desfisurate impreuna cu organizatiile civile. In mod similar, si in
acest al doilea volum includem exemple bazate pe experientele organizatiilor civile, unele
cunoscute din volumul anterior, altele noi, precum si exemple aflate inca in faza de dezvoltare.
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acestui al doilea volum al ghidului este alcatuita din urmatoarele capitole: dupa
introducere, explicdim modul in care folosim, in cadrul publicatiei si in practica dezvoltarii
procesului de formare, urmatorii termeni:

o feedback privind procesul de invatare,

o evaluarea rezultatelor Invatarii,

e prezentarea si recunoasterea rezultatelor invatarii sub forma de certificat,
e documentatia procesului de formare,

e dezvoltarea procesului de formare,

e verificari incrucisate,

e program complet de formare.

Un capitol scurt prezinta si perspectiva actorilor Uniunii Europene responsabili de domeniul
procesului de formare asupra acestor teme. Este abordat Modelul European al Invdtdrii (European
Learning Model - ELM), care ofera un cadru pentru recunoasterea rezultatelor Invatarii dobandite si
validate in contexte non-formale. In acest context, accentul cade pe implementarea si functionarea
sistemului european al certificatelor digitale.

Am ales sa tratam aceasta tema deoarece observam ca pentru organizatiile civile este important ca
cunostintele dobandite prin activitati de invatare non-formalda sa devina vizibile atat pentru
participanti, cat si pentru societate. Aceste organizatii cauta solutii si modalitati accesibile in acest
sens. ELM ofera o oportunitate si un cadru de raspuns pentru aceste nevoi in viitor.

In capitolele urmaitoare ale publicatiei, cititorul va gisi descrieri concrete ale pasilor practici ai
dezvoltarii procesului de formare, sarcini si exemple. Ghidul ofera indrumare privind:

colectarea feedbackului despre procesul de invatare;

e evaluarea rezultatelor invatarii obtinute de participanti;

e prezentarea rezultatelor sub forma de certificat digital sau alt tip de atestat;

e gestionarea documentatiei procesului de formare astfel incat sa sustina transferabilitatea si
dezvoltarea ulterioara;

o reflectia constienta si profunda asupra procesului de formare in vederea imbunatatirii;

e realizarea verificarilor incrucisate;

e elaborarea continutului complet al programului de formare.

Si In acest volum, teoria si practica sunt prezente Impreuna, completandu-se reciproc. Explicatiile
conceptelor sunt integrate in capitole, iar exemplele faciliteaza intelegerea.

Informatiile practice provin, ca si in primul volum, din experienta profesionala de multi ani a
autorilor si a colaboratorilor implicati In dezvoltarea formarilor. Acestea sunt completate de
observatiile obtinute In cadrul proceselor de sensibilizare realizate in organizatiile civile, care au
oferit informatii suplimentare, mai focalizate pe tema.

Cititorul se poate astepta ca acest ghid, bazat pe experiente profesionale de zeci de ani, sa ofere
perspective variate asupra detaliilor esentiale ale fiecarei componente (feedback asupra procesului
de invatare, evaluare, certificare, documentare si dezvoltare a procesului de formare), sprijinind
astfel intelegerea globala.

Descrierea procesului de dezvoltare, asemenea primului volum, nu ofera o ,reteta gata facuta”, ci
reflecta un mod de gandire care invita organizatiile civile si specialistii lor in formare sa parcurga,
pas cu pas si adaptat propriilor realitati, temele prezentate, In legatura cu activitatile lor de invatare
non-formala.



ETAPELE DE FINALIZARE A PROCESULUI DE TNVATARE
Feedback privind procesul de invatare

Pentru organizatorul procesului de formare, este foarte util sa solicite feedback din partea
participantilor cu privire la diferite aspecte ale activitatii de invatare. Cunoasterea gradului de
satisfactie al cursantilor/participantilor este o activitate importanta, care necesita planificare
prealabild. Scopul acesteia este ca, pe baza informatiilor obtinute din feedback, organizatorul sa
poata identifica acele elemente ale procesului de formare care necesita interventie (dezvoltare),
astfel incat programul sa isi atinga mai bine obiectivele stabilite.

Despre forma, continutul si modalitatile de colectare a feedbackului se pot citi mai multe detalii in
paginile urmatoare ale volumului, unde se gasesc si exemple concrete.

Evaluarea rezultatelor invatarii

Pe baza rezultatelor invatarii formulate in etapa de planificare a procesului de formare non-formale,
pot fi utilizate instrumente de masurare adaptate acestora, In timpul implementarii practice a
activitatii de Tnvatare. Cu ajutorul acestor instrumente se poate masura progresul participantilor,
cunostintele si abilitatile dobandite, competentele dezvoltate in timpul procesului de formare,
precum si gradul de autonomie si de asumare a responsabilitatii. Evaluarea rezultatelor obtinute
ofera feedback atat pentru individ, cat si pentru organizatorul procesului de formare, si constituie
totodatd baza pentru certificarea rezultatelor invitirii. In paginile urmitoare ale publicatiei se
gaseste un rezumat al metodelor de masurare si evaluare, clasificate conform descriptorilor ABRI,
care indica cele mai potrivite si eficiente instrumente pentru evaluarea rezultatelor invatarii.

Prezentarea si recunoasterea rezultatelor invatarii sub forma unui certificat

Rezultatele Invatarii formulate cu atentie, continutul procesului de formare adaptat acestora,
precum si instrumentele si metodele adecvate de evaluare, ofera baza necesara pentru certificare.
In acest scop se pot folosi modele inspirate din sabloanele utilizate in formarea formald, dar si
forme mai individuale si specifice, mai potrivite pentru vizibilizarea rezultatelor invatarii non-
formale. In ceea ce priveste prezentarea si recunoasterea rezultatelor invatarii, acest volum ofera
exemple detaliate, subliniind faptul ca vizibilitatea rezultatelor Invatarii adauga valoare procesului
educational: contribuie la construirea increderii in organizatia de formare si sprijina participantii in
atingerea rezultatelor — adica in ,realizarea Avatarei”.

Documentatia

Documentarea formarilor non-formale reprezinta un element esential al asigurarii calitatii, aspect
pe care dorim sa-l evidentiem in mod special in acest volum. Credem ca o documentatie bine
gandita, elaborata cu profesionalism, sustine fiabilitatea, transparenta si transferabilitatea
procesului de formare. Despre practicile de documentare, provocarile intampinate si posibilitatile
oferite de digitalizare In acest domeniu se poate citi In sectiunile dedicate ale lucrarii.

Dezvoltarea procesului de formare

In cadrul proiectului, am abordat si intrebarea: ce fel de abordare si ce pasi sunt necesari pentru ca
o formare non-formala sa se poata reinnoi — raspunzand mai precis nevoilor participantilor si
atingand mai eficient rezultatele Invatarii planificate? Organizatiile de formare se raporteaza in
mod diferit la procesul de dezvoltare: modul in care integreaza experientele si rezultatele din
ciclurile anterioare variaza. Totusi, exista criterii comune care pot ghida dezvoltarea intr-un mod
coerent si sustenabil. Despre aceste aspecte se poate citi in capitolele urmatoare.
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Verificarea incrucisata

Asa cum am procedat si In primul volum al publicatiei, si in acest al doilea volum, dupa parcurgerea
etapelor principale ale procesului, invitam dezvoltatorul de formare sa realizeze o verificare
incrucisatd. Scopul este de a analiza daca elementele procesului de formare (in special rezultatele
invatarii, instrumentele de masurare si evaluare) sunt coerente si corelate intre ele. Aceasta analiza
poate scoate la iveala eventuale erori, a caror corectare contribuie la cresterea coerentei si armoniei
programului de formare. Recomandarile concrete se gasesc in paginile corespunzatoare din volum.

INVATAREA IN EUROPA, MODELUL EUROPEAN DE INVATARE

In primul volum al publicatiei am ficut referire la actori si initiative la nivelul Uniunii Europene (p.
12) care promoveaza abordarea bazata pe rezultatele Invatarii in domeniul procesului de formare
adultilor. Deoarece proiectul nostru se concentreaza asupra insignelor digitale care pot fi acordate
in cadrul formarilor non-formale, in continuare vom aprofunda acest subiect.

Este de asteptat ca, in viitor, sa creasca semnificativ valoarea cunostintelor certificate dobandite de
adulti in cadrul unor unitati de invatare mai scurte. Totodatd, cresterea cererii sociale de
recunoastere a rezultatelor formarilor non-formale organizate de catre organizatiile civile
motiveaza aceste organizatii sa faca pasi concreti in aceasta directie — folosind tot mai mult
oportunitatile oferite de mediul digital.

La nivel european, un factor-cheie in acest context este Modelul European al Invitarii (European
Learning Model - ELM), care ofera un cadru comun pentru sectoarele si actorii din domeniul
educatiei si procesului de formare profesionale, permitind emiterea unitara a diplomelor,
certificatelor si rezultatelor examenelor. Modelul creeaza un cadru ce asigura interoperabilitatea
intre diferitele niveluri si elemente ale sistemelor de invatare existente, luand in considerare
structurile educationale anterioare.

Scopul sistemului certificatelor digitale este de a face vizibile cunostintele dobandite prin diverse
forme de formare — inclusiv in cazul programelor organizate de organizatiile civile. In cadrul
sistemului ELM, fiecare certificat este autentificat in propriul sau context, ceea ce inseamna ca se
poate verifica exact de la ce organizatie sau institutie a fost emis si ce nivel de formare reprezinta.
Prin urmare, certificatul digital emis prin sistemul ELM este un document autentic si verificabil al
rezultatelor invatarii obtinute.

Organizatia emitentd aplica o semnatura electronica asupra certificatului, care este apoi introdus
direct In portofelul digital al cursantului (credential wallet). Persoana isi poate pastra toate
certificatele obtinute la diferite niveluri de formare in propriul portofel digital si le poate distribui
liber altora, de exemplu unui angajator.

Pentru organizatiile civile, sistemul ELM ofera posibilitatea de a genera, emite si autentifica
certificate digitale, cu scopul de a face vizibile si recunoscute cunostintele dobandite In mediile de
invatare non-formale, prin intermediul certificatelor emise.



VIZIBILIZAREA REZULTATELOR INVATARII SI PROCESULUI DE FORMARE NON-FORMALE PAS CU
PAS

1. Punctul de plecare

Cititorul isi poate aminti ca in primul volum al Manualului Creatorilor de Valoare - De la idee la
formare - am parcurs pas cu pas procesul de proiectare a activitatilor de Invatare non-formala, Inca
de la inceputuri — de la formularea Avatarei, a obiectivelor de invatare si a rezultatelor invatarii —
pana la documentul final integrator: programul de formare.

In acest volum continuim drumul, abordand rand pe rand misurarea satisfactiei, evaluarea
rezultatelor invatarii, certificarea si, in final, inchiderea completa a procesului de formare. La
sfarsitul celui de-al doilea volum, vom putea privi In ansamblu intreaga activitate de invatare,
relnnoita prin prisma unei perspective centrate pe rezultatele Invatarii.

Daca cititorul a parcurs sarcinile practice din primul volum, pe baza unei formari alese, este
recomandat sa le continue in acest document, pentru a finaliza complet dezvoltarea acelei activitati
non-formale de invatare din perspectiva rezultatelor.

Structura acestui manual practic este asemanatoare cu cea a primului volum: si aici cititorul va gasi
sectiuni teoretice, descrieri, recomandari si exercitii practice. Aceasta metoda si structura sprijina
analiza propriei formari, iar exemplele ofera bune practici legate de tema abordata. Cititorul va
regasi organizatii deja cunoscute din primul volum, dar si unele noi, incluse aici deoarece ilustreaza
excelent temele specifice si sprijind o intelegere mai profunda. Prezentarea pe scurt a organizatiilor
implicate si rezultatele invatarii aferente formarilor lor non-formale se regasesc in Colectia de
exemple.

Organizatiile si formarile lor non-formale prezentate:

e SZOKERESZ: program special de formare colegiala pentru studenti romi si/sau defavorizati;

o Fundatia Sfantul Norbert: programul Premi - Micul grddinar;

e Fundatia Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului: formare pentru voluntari in sprijinul
persoanelor bolnave;

e Fundatia Forme Creative: training pentru angajatori privind integrarea persoanelor cu
dizabilitati de munca;

e Asociatia Gombasz din Szeged: curs practic de micologie in teren;

« Fundatia Juventutti: programul EROD - Prevenirea violentei scolare;

e Asociatia K-Egy: formare tehnician de sunet;

e Asociatia Pro Educatione: cursul Punte Digitale intre Generatii;

« Asociatia Kinaesthetics Romania: formarea Kinaesthetics Invdtare Creativd.

Cititorul poate alege sa parcurga doar partea teoretica sau sa lucreze concomitent teoria si partea
practica. Aceasta a doua varianta ofera o intelegere mai completa si mai eficienta asupra masurarii,
evaluadrii si certificarii rezultatelor procesului de formare.

Prin masurarea si evaluarea procesului de invatare, ajungem la un moment esential si plin de sens:
putem verifica daca ceea ce am proiectat initial — Avatarul, rezultatele invatarii — s-a realizat, si in
ce masurd. Daca nu s-a concretizat conform asteptdrilor, ne putem intreba de ce. Acest proces ofera
un feedback valoros pentru organizatia de formare si reprezinta o motivatie puternica pentru a
orienta tot mai mult formarile catre nevoile reale ale grupului-tinta.

Din perspectiva organizatiei, invatarea de calitate inseamna a analiza atingerea rezultatelor
invatarii din punctul de vedere al participantului — punandu-1in centrul procesului.
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Masurarea si evaluarea care au loc pe parcursul procesului de invatare ofera un feedback valoros:

1. Pentru participanti, acestea oferd informatii despre: ce si cum au invatat; in ce domenii mai este
nevoie sa se dezvolte; daca au devenit cu adevarat ,Avatarul” proiectat la Inceputul
procesului de formare; daca au atins rezultatele invatarii planificate; ce noi planuri si
obiective de invatare isi pot stabili pentru etapele urmatoare.

Procesul de UN NOU PROCES
invitare DE INVATARE
Masurare,
evaluare
Obiectivele de Obiectivele de NOI OBIECTIVE
invatare invatare realizate, = DE INVATARE
planificate, rezultate de
rezultate de = invatare atinse
invatare
planificate AVATAR
PERSONA

2. Pentru formatori, evaluarea ofera informatii despre:

o 1n ce masurad au fost atinse obiectivele si rezultatele de invatare planificate;
e ce modificdri sau ajustari ar putea fi necesare la o noua organizare a procesului de formare,
pentru a creste eficienta si relevanta acesteia.

e Feedback 9
Obiectivul = Rezultatele Procesul Masurarea, = Certificarea
cursului invatarii de Invatare evaluarea rezultatelor invatarii

2. Feedback privind procesul de invatare

Pe parcursul activitatilor de invatare, este important ca participantilor sa li se ofere posibilitatea —
chiar de mai multe ori — sa ofere feedback si sa evalueze formarea din diferite perspective: sa isi
exprime bucuria, recunostinta, satisfactia sau, dimpotriva, sa formuleze sugestii si observatii. Acest
proces are si un rol formativ: contribuie la dezvoltarea unei “culturi a feedbackului”, adica la
invatarea exprimarii unei opinii corecte, dar nonofensive.

Este recomandat ca opinia participantilor sa fie colectata imediat dupa incheierea sesiunii de
formare, cand experientele sunt incd proaspete. In cazul formarilor de durati mai lungs, evaluarea
satisfactiei poate fi realizatd de mai multe ori pe parcursul procesului. Feedbackul poate fi oferit
verbal, de exemplu in cadrul unui grup de reflectie si dialog la finalul cursului sau prin diferite
exercitii specifice procesului de formare. De asemenea, se pot folosi instrumente scrise —
chestionare pe hartie sau online — pentru a obtine informatii privind:

o utilitatea programului,

e aplicabilitatea celor invatate,

e atitudinea participantilor,

o reactiile emotionale starnite,

e evaluarea formatorului/formatorilor.



Pentru organizatiile care implementeaza formarea, masurarea satisfactiei participantilor reprezinta
un feedback valoros, care, atunci cand este analizat si integrat, asigura imbunatatirea continua a
activitatilor de formare si cresterea calitatii acestora.

Evaluarea satisfactiei nu trebuie sa vizeze doar participantii, ci si formatorii sau trainerii implicati.
In anumite contexte speciale de invitare, pot exista si alte grupuri relevante care pot oferi feedback
— de exemplu, parintii sau profesorii scolari in cadrul centrelor educationale, sau, in alte cazuri,
chiar beneficiarul care a comandat programul.

Merita realizatad o evaluare a satisfactiei doar daca aceasta este facuta in mod constient si cu un scop
clar — adica daca datele colectate sunt prelucrate si utilizate ulterior pentru planificarea,
organizarea si desfasurarea altor activitati de formare.

Este util ca organizatia sa stabileasca un protocol intern, care sa precizeze:

e cdnd, cum si de cdtre cine sunt colectate informatiile;
e cum, cdnd si cui sunt comunicate rezultatele.

Acest aspect este deosebit de important atunci cand feedbackul este oferit verbal, la finalul sesiunii
— caz in care doar formatorii prezenti pot auzi comentariile participantilor.

Pe parcursul organizarii activitatilor de invatare, este recomandat sa se monitorizeze constant
eficienta instrumentelor de feedback folosite:

e ne ofera ele, intr-adevar, informatiile de care avem nevoie?
e se potrivesc metodele de evaluare alese cu nevoile grupului-tinta si cu natura procesului de

formare?

Daca raspunsul este nu, este important sa avem curajul de a modifica si adapta metodele utilizate.

Participant Formator Organizator a unui proces de
formare
Oferirea de feedback despre formare Masurarea satisfactiei

Colectarea si prelucrarea datelor,
dezvoltarea procesului de
formare

Daca evaluarea satisfactiei se realizeaza in scris - fie pe suport de hartie, fie in format digital - este
recomandat sa se planifice un timp dedicat acestei activitati in cadrul sesiunii de invatare, ca parte
integranta a acesteia. Experienta aratd ca rata de raspuns la chestionarele trimise ulterior este
foarte scazuta. Opiniile participantilor referitoare la continutul cursului, la locatia procesului de
formare si la pregatirea formatorilor reprezinta informatii valoroase mai ales pentru organizatorul
procesului de formare. Pe de altda parte, parerile privind continutul profesional, metodele,
experienta de Invatare si eficienta sunt utile in special pentru formator (trainer).

Feedbackul oferit de participanti - fie In forma scrisa, fie verbald - este recomandat sa atinga
urmatoarele aspecte:

1. Conditiile si organizarea procesului de formare
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o Organizare: informatiile au fost transmise la timp, In forma si pe canale potrivite;
cantitatea informatiilor primite; comunicarea organizatorilor.
o Locatie: accesibilitate, parcare, luminozitate, temperatura, mobilier, echipamente.
Data, durata si planificarea temporala a procesului de formare
3. Elementele de continut si tematica procesului de formare
o Masurain care continutul profesional a corespuns asteptarilor.
o Structura si claritatea materialului didactic; teme considerate lipsa.
4. Formatorii, lectorii, conducatorii de grup
o Cunostintele profesionale si pregatirea formatorului (formatorilor).
o Implicarea, entuziasmul si credibilitatea acestora.
o Comunicarea formatorilor.
o Abilitatile de motivare si de formare a grupului.
5. Experienta procesului de formare
o Metodele de formare, atmosfera si climatul de lucru.
o Conectarea si colaborarea Intre participanti.
6. Rezultate si efecte
o Noutatea cunostintelor dobandite.
o Gradul de dezvoltare a competentelor practice.
o Utilitatea si aplicabilitatea continutului in practica.
o Schimbarea de perspectiva si inovatia.

N

Chestionarele scrise de evaluare pot fi concepute in format cu punctaj sau cu ponderi, acestea fiind
mai usor de analizat procentual si de prezentat ulterior sub forma de diagrame. Totusi, este
recomandat ca persoana care completeaza chestionarul sa ofere si explicatii in forma scrisa. Un
simplu punctaj ofera mai putine informatii decat o observatie sau o sugestie concreta referitoare la
formare.

Atentie! In elaborarea chestionarului de evaluare, nu este recomandat si se includi un
numar prea mare de intrebari, deoarece participantii pot obosi, isi pot pierde interesul
sau pot fi grabiti, ocupati cu strangerea materialelor ori distrasi la finalul sesiunii. Sub
deviza ,mai putin inseamnd mai mult”, este indicat sa solicitam doar acele informatii de
care avem cu adevarat nevoie pentru imbunatatirea formarii.

Evaluarea poate avea loc si In forma verbala, in special pe parcursul unor procese de formare mai
lungi, Insa este important ca aceasta sa se realizeze Intotdeauna la finalul fiecarei sesiuni de
invatare.

Evaluarea verbalad este transparenta pentru toti participantii, deoarece fiecare are ocazia sa auda
observatiile si impresiile colegilor. In acest caz, formatorii ar trebui sa ofere cateva repere clare, pe
baza carora se asteaptd raspunsurile, pentru a evita comentariile superficiale.

De exemplu:

- Ce ai Invatat in cadrul procesului de formare?

- Ce hotarari ai luat pentru tine Tn urma cursului?

- Cum te-ai simtit pe parcursul activitatii?

- Care a fost cea mai importanta experienta pentru tine?

Evaluarea verbala reprezinta, de fapt, o forma de auto-reflectie, care include experientele,
impresiile si concluziile personale dobandite pe parcursul procesului de formare, precum si
eventuale nevoi, sugestii sau propuneri. Este important ca si formatorii sa ofere, la randul lor, o
evaluare verbala catre grup, exprimandu-si propriile trairi, observatii si rezultate ale procesului de
invatare.



Evaluarea poate fi realizata si intr-o forma ludica (gamificatd), aspect deosebit de util in cazul
participantilor tineri sau al copiilor. Instrumentele bazate pe jocuri pot reflecta foarte bine gradul
de satisfactie al participantilor, iar datele colectate astfel pot fi utilizate pentru stabilirea
obiectivelor si directiilor de dezvoltare ulterioara.

O forma vesela de evaluare poate fi ,,Blob Tree”, creata de Pip Wilson in anii 1980.
»,Blob Tree” a fost conceput pentru a-i ajuta pe indivizi sa isi exprime emotiile si
trairile Intr-un mod nonverbal, fara a folosi cuvinte, prin intermediul unor figuri
umane fara varstd, gen sau context cultural. Colectia ,Blob Tree” este alcatuita din
ilustratii cu personaje (,bloburi”) aflate in pozitii si expresii diferite, fiecare
reprezentand o emotie sau o stare distincta.

Aceste ilustratii 1i incurajeaza pe participanti sa isi identifice si sa 1si exprime propriile
emotii, sau sa porneasca o conversatie despre trdiri si sentimente.

https://www.pipwilson.com

Pot exista si forme speciale de evaluare din partea participantilor, care transmit un mesaj pentru
organizatorii si realizatorii activitatii de invatare, chiar daca nu se desfasoara intr-un mod organizat.
De exemplu, intr-o scoald alternativa, simplul fapt ca elevii continuad sa participe la activitati, nu
abandoneaza si, eventual, numarul lor creste, reprezinta o forma de evaluare pozitiva. in schimb,
intr-un program de formare pentru cercetasi, absenta unor participanti de la sesiunile urmatoare
poate fi un semnal legat de nivelul de solicitare sau de asteptdrile impuse.

Exemple de evaluare verbala si scrisa din partea participantilor:

e Evaluari vizuale: Masind-Pubeld-Plic, Tinta, Scala faciald - Fundatia Talentum pentru
Sprijinirea Voluntariatului;

e Evaluare cu inceputuri de propozitii predefinite, masurarea combinata a satisfactiei si a
rezultatelor invatarii - Fundatia Juventutti;

e Evaluare verbald prin metoda ,Ridicd-te si alege una dintre cele trei statii” - Asociatia
Kinaesthetics Romdnia.

Evaluarea oferita de formatori contine informatii importante pentru organizatorul procesului de
formare, contribuind la planificarea urmatoarelor sesiuni, la cresterea calitatii, la eficienta
participantilor, la conducerea procesului de Invatare si la imbunatatirea activitatii formatorilor.

Pe langa evaluarea verbald, forma scrisa este de asemenea recomandatd, deoarece faciliteaza
pastrarea, sintetizarea si transmiterea informatiilor. Evaluarea formatorului ar trebui sa vizeze
urmatoarele domenii:

=

Organizarea si mediul de desfasurare;

Comunicarea, informarea, infrastructura, locatia, planificarea temporala, metodele utilizate;

3. Structura, volumul si profunzimea continutului profesional; calitatea materialelor de
formare; eventuale teme noi sau omise;

4. Colaborarea si comunicarea dintre formatori - daca este relevant;

Participantii: dinamica de grup, atmosfera, motivatie, nivel de implicare, participanti cu

nevoi speciale;

6. Rezultatele si efectele procesului de Invatare; corelarea obiectivelor procesului de formare
cu rezultatele asteptate; posibilitatea masurarii rezultatelor;

7. Pasi de dezvoltare si propuneri pentru imbunatatirea calitatii si nivelului procesului de

formare.

N
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Daca formarea nonformala este realizata la comanda externad, este important ca si beneficiarul sa
ofere o evaluare privind gradul de satisfactie legat de procesul de invatare al participantilor,
observatiile primite, aplicabilitatea continutului si raportul calitate-pret.

Exemple de evaluare din partea formatorilor si a beneficiarilor:
e Foaia de evaluare a formatorului - Fundatia Talentum

Evaludrile oferite de formatorii implicati in procesul de formare sunt esentiale pentru
dezvoltarea programului, deoarece furnizeaza observatii structurale si de ansamblu, care nu
sunt vizibile din perspectiva participantilor. Formatorul cunoaste obiectivele si rezultatele de
invatare vizate, astfel incat poate evalua daca procesul de transmitere a cunostintelor s-a
desfasurat conform planului.

e Formularul de evaluare al beneficiarului - Fundatia Forme Creative

In cazul unei formiri realizate la cererea unui beneficiar extern, este foarte important ca acesta
sa ofere o evaluare a nivelului sau de satisfactie. Desi reprezentantul organizatiei care a
comandat serviciul este o persoana externa procesului de formare nonformald, opinia sa are o
importanta majora In privinta impactului pe termen lung al procesului de formare: daca
participantii finantati de organizatie isi dezvolta Intr-adevar competentele, daca noile cunostinte
sunt aplicate in activitatea cotidiana si daca se observa o schimbare in atitudinea sau
comportamentul acestora.

Sa punem acum in practica!

1. In primul rand, si analizdm cand, pentru ce grupuri-tint4, in ce forma si cu ce continut vom
solicita evaluarea. Sa elaboram un plan de masurare a satisfactiei!

2. Sa construim setul de Intrebari sau sa alegem o activitate potrivita pentru evaluarea ludica!
Sa o facem intotdeauna cu un scop clar. Sa ne gandim ce dorim sa aflam, de ce punem
anumite intrebdri si cum ne vor ajuta raspunsurile sa organizam viitoarele formari mai
eficient si cu un nivel mai ridicat de satisfactie din partea participantilor.

3. Sa stabilim momentul evaludrii: de cate ori si cand vom solicita opiniile participantilor? Cand
vom cere evaluarea din partea formatorilor?

4. Sa planificam procesul de analiza: cidnd si cum vom evalua raspunsurile, cum vom realiza
masurdtorile, cum vom defini directiile si propunerile de dezvoltare. Sa decidem, de
asemenea, cum vom integra rezultatele in procesul nostru de dezvoltarea procesului de
formare si cum le vom comunica la nivel organizational.
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Care este grupul-
tinta de la care
doriti sa adunati
opiniile?

Cum vor fi
analizate
rezultatele si cum
vor fi valorificate
concluziile
obtinute?

Cand va avea loc
evaluarea?

Interesul formatorilor si al dezvoltatorilor de programe de formare este, in mod evident, ca nivelul
de satisfactie al participantilor, eficienta activitatilor de Invatare si rezultatele procesului de
formare sa creasca in mod real. Nivelul ridicat al resurselor investite in formare - timp, expertiza si
costuri - evidentiaza nu doar importanta evaluarii activitatilor de Invatare, ci si necesitatea
planificarii lor sistematice si riguroase inca din etapa de pregatire.

Dupa ce am analizat cand, de la cine, in ce forma si cu ce continut vom colecta evaluarile pentru
formarea aleasa, precum si modul in care rezultatele acestora pot fi integrate in procesele de
planificare si dezvoltare ale procesului de formare, putem trece la etapa de masurare si evaluare a
rezultatelor invatarii.

3. Masurarea si evaluarea rezultatelor invatarii

in cadrul educatiei formale este firesc sa existe puncte de evaluare, examene, lucrari scrise si, la
finalul procesului de formare, certificate care atesta calificarea obtinutd. Pe baza experientei
noastre, In formarea nonformala situatia este diferita. Desi aceste activitati sunt, de asemenea,
ocazii de invatare la care pot fi asociate rezultate concrete ale invatarii, o evaluare de tip ,examen
final de modul” poate provoca surprindere sau chiar rezistenta din partea participantilor.

In multe cazuri, rezultatele invatarii sunt dificil de masurat si de evaluat — de exemplu, schimbarea
atitudinilor, dezvoltarea autonomiei sau a simtului responsabilitatii. De aceea, o chestiune esentiala
este momentul si modul in care comunicam scopul, sensul si metoda de masurare a rezultatelor
invatdrii, precum si cum 1i pregdtim pe participanti pentru evaluare, ce responsabilitati atribuim
formatorilor si participantilor In ceea ce priveste eficienta procesului de Invatare si cum sprijinim
dobandirea cunostintelor necesare.

Sd masuram sau sa evaluam?

Sunt aceleasi concepte sau exista o diferenta Intre ele? Masurarea consta in colectarea de
informatii, la momente prestabilite, privind progresul si performanta participantului la formare.
Evaluarea, in schimb, este un proces complex de formulare a unei judecati de valoare — un
ansamblu de metode si proceduri prin care obtinem informatii despre nivelul la care se afla
participantul In raport cu rezultatele de invatare dorite si despre masura In care obiectivele
stabilite au fost atinse.
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Intrebarea fundamentala a evaluarii este:

Participantul posedd (si in ce mdsurd) rezultatele de invdtare asteptate si predefinite? Unde se afld si
cum evolueazd el in procesul de invdtare, in directia dobandirii rezultatelor dorite?

La ce trebuie sa fim atenti atunci cand dorim sa evaluam rezultatele invatarii? De ce evaluam aceste
rezultate?

Rezultatele invatarii descriu competentele masurabile, observabile si evaluabile ale unei etape de
invatare (formulate prin verbe de actiune — acest subiect a fost tratat pe larg in primul volum).
Rezultatele Invatarii ne ajuta sa definim ,profilul final” al persoanei — Avatarul — pe care dorim sa
o vedem la finalul procesului de formare. Prin evaluare oferim participantului o imagine clara
asupra a ceea ce a realizat, ce cunostinte a dobandit si ce este capabil sa faca la finalul procesului de
invatare. Pentru a putea afirma acest lucru cu incredere, este necesar sa masuram nivelul de
progres si sa ne asiguram ca participantul a atins obiectivele de invatare propuse. Daca procesul de
formare este conceput si organizat pe baza principiilor Invatarii centrate pe rezultate, iar aceste
rezultate sunt mentinute in atentie pe parcursul procesului de formare, este foarte probabil ca
participantii sa atinga rezultatele planificate, sa isi Imbunatdteasca abilitatile si sa devina mai
motivati pentru stabilirea unor noi obiective de invatare.

Evaluarea rezultatelor Invatarii face mai vizibile rezultatele procesului educational si confera
valoare actului de invatare. Aceasta evaluare reprezintd, de asemenea, o forma de reflectie si
feedback atat pentru participant, cat si pentru formator.

*Pentru participant: *Pentru organizatorul

S ; formarii
*Vizibilizarea si

constientizarea rezultatelor *Este potrivita structura
de Tnvatare obtinute formarii pentru atingerea
rezultatelor de invatare

*Oferirea unei aprecieri o
planificate?

privind activitatea si
procesul sau de Tnvatare *A ajutat obiectivul final

- L -
eldentificarea directiilor de prestabilit participantii:

progres si dezvoltare *Este necesar sa se schimbe

personala ceva n continut, in metode
sau in conditiile de
desfdsurare pentru a obtine
rezultate de invatare mai
bune?

Sa fim constienti de faptul ca trebuie sa aplicam o abordare bazata pe rezultate ale invatarii si in
procesul de evaluare. Cerintele bazate pe rezultatele Invatarii stabilesc ce fel de persoane dorim sa
vedem la finalul procesului de invatare — din punct de vedere intelectual, fizic, emotional, al
cunostintelor, al abilitatilor, al atitudinii, responsabilitatii si autonomiei (sa ne amintim de Avatarul
din primul volum!).




Cum proiectam procesul de evaluare si pasii, elementele sale, corespunzator activitatii
noastre de invatare?

1. Sastabilim scopul evaluarii!
- Care este intentia noastra prin aceasta evaluare? Dorim sa oferim o apreciere asupra
rezultatelor obtinute panad acum, pentru a sprijini progresul si dezvoltarea ulterioard, sau vrem

sa evidentiem ce cunostinte a dobandit participantul si ce competente a dezvoltat?

2. Saformulam cerintele si continutul care urmeaza a fi evaluate, in legatura cu rezultatele
invatarii!

- Sa avem grija ca cerintele sa nu fie exagerate si ca tot ceea ce solicitam la evaluare sa poata fi
dobandit in cadrul procesului de formare!

3. Saalegem formatul, metoda si instrumentul potrivit pentru evaluare!

- Este foarte important sa tinem cont ca rezultatele invatarii corespunzatoare diferitilor
descriptori pot fi evaluate in moduri diferite.

4. Saplanificim timpul destinat masurarii rezultatelor invatarii!

- Putem integra acest proces in cadrul procesului de formare sau il putem organiza separat, intr-
o alta sesiune.

5. Sa definim nivelurile de calificare ce pot fi obtinute In urma evaluarii rezultatelor invatarii!
- De exemplu: a corespuns excelent — a corespuns - nu a corespuns.
6. Sa planificam si sa pregatim comunicarea privind masurarea rezultatelor Invatarii!

- Cand si cum vom prezenta participantilor procesul de evaluare, etapele, continutul si metoda
acestuia?

Acum analizam pas cu pas detaliile:
1. Sa stabilim scopul evaluarii!

In functie de scopul si tematica activititii de invitare, evaluarea rezultatelor poate fi relativi sau
absoluta.

In cazul unui obiectiv de formare relativ, reflectim asupra progresului si schimbairilor
participantului in raport cu el insusi. In aceste situatii, participarea activi, exprimarile autoreflexive
si autoevaluarea pot fi suficiente pentru a evidentia rezultatele Invatarii (de exemplu: cursuri de
autocunoastere, comunicare etc.). Tot aici se Incadreaza acele activitati de Invatare in care
participantul isi dezvoltd o anumitd abilitate, dar nu exista o cerintd exactd, ci doar progresul
propriu, comparativ cu nivelul anterior.

In cazul unui obiectiv de formare absolut, cum ar fi programele care autorizeazi sau confera
competente pentru desfasurarea unei activitati, rezultatele invatarii si cerintele sunt predefinite.
Evaluarea se face in functie de acestea (de exemplu: Formarea voluntarilor in ingrijirea persoanelor
bolnave, Formare pentru culegdtori de ciuperci de teren etc.).
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In formarile modulare, finalizarea cu succes a unui modul poate fi conditia necesara pentru
inceperea urmatorului. In astfel de cazuri, participantul trebuie sa atingd un nivel minim de
cunostinte pentru ca procesul de invatare sa fie considerat reusit.

Evaluadrile pot fi clasificate si in functie de functia lor, iar legatura dintre cele doua tipuri de
clasificare este bine ilustrata in diagrama.

Metodele de evaluare sumativa, cu caracter de sintezd, sunt utilizate mai ales in formarile cu
obiective absolute, deoarece acestea incheie un proces de invatare si evidentiaza cunostintele
dobandite. Metodele de evaluare formativa, cu rol de dezvoltare, se folosesc mai degraba in
formarile cu obiective relative, Intrucat scopul este de a face vizibil progresul participantului in
raport cu el insusi.

Evaludrile de tip diagnostic sunt aplicate, in cadrul formarilor nonformale, mai ales atunci cand
accentul este pus pe schimbarea fati de situatia initiald. In aceste cazuri, este necesara o evaluare
initiala a nivelului de cunostinte sau a situatiei de pornire, ori o auto-evaluare prin care
participantii isi formuleaza propriile constatari si reflectii.

—
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2. Sa formulam nivelurile de asteptare si continutul care urmeaza sa fie evaluate, in
legatura cu rezultatele invatarii!

Sa ne amintim ca rezultatele invatarii reprezinta afirmatii si asteptari referitoare la ce activitati este
capabil participantul sa indeplineascd, la ce nivel de autonomie si responsabilitate, ce nivel si
complexitate de cunostinte detine, precum si ce atitudini legate de tema 1l caracterizeaza.
Rezultatele invatdrii si modul in care acestea sunt evaluate determina Intregul proces de formare —
continutul, metodele si organizarea. Elementul central nu este continutul sau materialul de studiu,
ci rezultatul de invatare dorit. Participantii beneficiaza cel mai mult atunci cand obiectivele si
asteptarile sunt clare si realiste - acestea trebuie comunicate la momentul potrivit, fie verbal, fie in
scris. O forma scrisa potrivita poate fi ,infokit-ul”, care contine, pe scurt si intr-un limbaj accesibil,
tipul, forma, momentul, cerintele si calificarile ce pot fi obtinute In urma evaluarii, precum si
cerintele minime. Fiecare participant primeste acest infokit la inceputul procesului de formare,
pentru a putea urmadri, pe parcurs, cum progreseazd in directia evaludrii finale. Infokit-ul este
deosebit de util In evaludrile sumative, unde cerintele trebuie comunicate clar si din timp.

Calitatea evaluadrii influenteaza semnificativ procesul de Invatare, formarea personalitatii
participantului, auto-evaluarea si motivatia sa, motiv pentru care evaluarea rezultatelor Invatarii
este o0 sarcind deosebit de importanta si responsabila.

Evaluarile regulate au un efect pozitiv asupra eficientei invatarii. Este recomandat sa se utilizeze
evaluadri formative, cu rol de sprijin al invatarii, care sa fie continue sau desfasurate In mai multe
etape. Scopul este ca participantul sa primeasca aprecieri asupra rezultatelor obtinute, chiar si
atunci cand acestea sunt modeste: nu trebuie sa cautam ce nu stie participantul, ci sa recunoastem
si sd valorizam ceea ce a dobandit.

Sa fim atenti: nu proiectam evaluarea In functie de ceea ce predam, ci dezvoltam ceea ce dorim sa
evaluam!

Cum ar trebui sa fie evaluarea?
Evaluarea trebuie sa ofere un feedback credibil atat pentru participant, cat si pentru un observator
extern. Este important ca aceasta sa masoare cu acuratete ceea ce Isi propune sa masoare, sa fie

aliniata cu rezultatele invatarii si nivelul acestora, si sa fie obiectiva, impartiala, independenta de
persoana evaluatorului si de cea evaluata.
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3. Sa adaptam formatul, metoda si instrumentul la tipul de evaluare ales!

Mai jos sunt prezentate cinci metode de evaluare care pot fi caracteristice formarilor nonformale, in
functie de scopul si tematica programului. In cazul auto-evaluirii, participantul isi urmareste
propriul proces de invatare si isi evalueaza performantele. Aceasta este o forma de evaluare cu
caracter formativ si de dezvoltare, bazata pe reflectie libera si autoanaliza privind activitatea de
invatare si eficienta acesteia — practic, un proces de invatare reflexiv.

La alegerea acestei metode, se recomanda ca participantul si/sau formatorul sa elaboreze un set de
criterii sau intrebari de reflectie pentru autoanaliza si autoevaluare, astfel incat procesul sa ramana
bine directionat si conectat la tema procesului de formare.

Instrumente pentru realizarea autoevaluarii:

e jurnal de invatare,

e jurnal de activitate,

e portofoliu,

e scrisoare de auto-reflectie,

e chestionar de autoevaluare,

o elaborarea unei harti de competente.

Pentru validarea autoevaluarii, este esentiala aprobarea, feedbackul si semnatura formatorului,
prin care acesta confirma si recunoaste relevanta si adecvarea autoevaluarii.

Exemplu de autoevaluare:

,Superputerea digitala” - autoevaluare prin observare, pe baza graficului competentelor digitale -
Asociatia Pro Educatione

Aceasta forma de autoevaluare 1i ajuta pe participanti, pe baza competentelor digitale definite, sa
identifice, observe si descrie propria ,superputere digitala”, apoi 1i incurajeaza sa o exprime si sa o
impartaseasca in cadrul grupului.

Prin observarea participantilor pe parcursul procesului de formare, formatorul/trainerul poate
obtine o cantitate valoroasa de informatii despre acestia - desigur, cu cat procesul de formare este
mai lung, cu atat observatiile devin mai exacte si mai complexe. Aceste observatii ofera in special
repere pentru evaluarea formativa si ajuta la identificarea progresului in dezvoltarea
competentelor transversale.
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Prin observatie se pot obtine informatii referitoare la:

e cultura comportamentalg,

e cultura comunicarii,

e obiceiurile de Invatare,

e disciplina in muncg,

e atentia concentrata si atentia distributiva,
e interesul si deschiderea,

e nivelul de exigenta,

e creativitatea,

o hotdrarea, capacitatea de a lua decizii,

o abilitatea de rezolvare a problemelor,

e functionarea in munca de echip3,

o abilitatile de cooperare,

e capacitatea de auto-verificare,

e asumarea responsabilitatii,

e orientarea catre sarcini,

e orientarea catre relatii,

e motivatia si disponibilitatea de a fi stimulat.

In cazul evaluirii intre formatori, acestia isi evalueazi reciproc munca si performantele, pe baza
unor criterii prestabilite. In acest context, exista si posibilitatea formularii de recomandari sau
sugestii constructive.

Aceasta metoda este recomandata In special in evaluarea sarcinilor creative, unde pot exista mai
multe ,solutii bune” si unde raspunsul corect nu este unic.

Setul de criterii de evaluare, elaborat de participanti si/sau de formator, contribuie la structurarea
procesului si la comparabilitatea rezultatelor.

Metoda presupune existenta unei comunicari deschise si asertive, precum si a unei culturi a oferirii
si primirii de feedback. Ea dezvolta capacitatea de a oferi feedback critic constructiv, insa nu este
neaparat potrivita pentru toate grupurile-tinta. Procesul este consumator de timp, mai ales atunci
cand feedbackul se ofera sau se primeste de la mai multe persoane.

In cadrul evaluirii intre colegi, formatorul are rolul de a corecta eventualele inexactititi aparute in
comentariile participantilor si de a fi pregatit sa gestioneze eventualele situatii problematice ce pot
aparea In urma unor aprecieri negative. Criticile nedrepte sau lipsite de respect nu trebuie niciodata
tolerate in cadrul grupului.

Exemplu de evaluare intre colegi:
e Fundatia Forme Creative - Evaluarea intre participanti

In cadrul procesului de formare, ca parte a unui examen practic educativ, se realizeaza atat
evaluarea Intre colegi, cat si evaluarea formatorului, pe baza unor criterii stabilite in prealabil.
Procesul de evaluare intre colegi si oferirea de feedback reprezinta, la randul lor, elemente evaluate
ale examenului.

e Formarea Invatare Creativa prin Kinaesthetics” - Evaluarea intre formatori

Acest instrument de evaluare oferad, prin intermediul a 4-5 intrebari de reflectie, un cadru pentru
autoanaliza si feedback reciproc intre formatorii care lucreaza impreuna in cadrul procesului de
formare. Scopul este ca acestia sa poata identifica punctele de armonizare din colaborarea lor,
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diferentele de stil, modul in care acestea au influentat procesul si ce au invatat din modul de lucru al
colegului lor.

Evaluarea procesului prin portofoliu

Portofoliul reprezinta o colectie structurata de rezultate si documente ale procesului de invatare,
create pe parcursul procesului de formare. Scopul sau este documentarea dezvoltarii personale si a
parcursului de invatare individual. Portofoliul face vizibil nivelul de cunostinte, abilitati si atitudini
dobandite de participant intr-un domeniu, documenteaza evolutia competentelor si a cunostintelor
acestuia. Il ajutd pe participant si isi evalueze propria performanta si progresul, intrucat se bazeazs,
in mare parte, pe auto-evaluare. Portofoliul ofera o evaluare complexa si globala a dezvoltarii
competentelor profesionale si personale, precum si a eficientei procesului de predare-invatare. El
permite evaluarea continud, auto-reflectia si prezentarea diversificata si detaliata a rezultatelor
invatarii. Aceasta metoda este mai potrivita pentru procese de invatare de durata, unde pasii si
evolutiile pot fi urmariti clar. Portofoliul trebuie, de asemenea, evaluat si validat conform criteriilor
prestabilite, pentru confirmarea si recunoasterea continutului.

Ideal este ca realizarea portofoliului sa se desfasoare cu sprijinul si mentorarea formatorului sau
profesorului, care ofera ghidaj pe parcurs.

Exemplu de portofoliu:

Portofoliul Colegiului Crestin Rom din Szeged (SZOKERESZ) reprezinta un exemplu complex de
portofoliu bazat pe autoevaluare, care marcheaza finalul unui proces de formare de durata.

In cadrul Colegiului Crestin Rom din Szeged, studentii primesc, la finalul procesului de formare lor
— dupa incheierea programului medior (dupa 3 ani) sau a programului senior (dupa 5 ani) — un
portofoliu bazat pe autoevaluare, realizat cu sprijinul unui mentor si validat de conducerea
colegiului. Acest portofoliu reflecta parcursul lor de invatare si dezvoltare personala si profesionala.
(Se recomanda consultarea exemplelor din colectia de modele de portofolii pentru detalii
suplimentare.)

Examenul practic

Examenul practic consta in realizarea unei activitati complexe, care permite evaluarea globala si
sumativa a rezultatelor invatarii si a competentelor cursantului.

Prin intermediul acestuia se poate aprecia nivelul de aplicare a cunostintelor dobandite si
capacitatea de a executa sarcini reale in conditii controlate.

Criterii importante pentru un examen practic:

e sarcina de realizat trebuie sa fie clar definita,

o utilizarea echipamentelor trebuie sa fie reglementata si clar3,

e activitatea trebuie sa fie realizabila in timpul alocat,

» conditiile (activitate, loc, situatie, context, timp, materiale necesare etc.) trebuie stabilite In
mod clar, detaliat si din timp.

Si In cazul examenului practic este important sa stabilim dinainte criteriile de evaluare. Fara a avea
pretentia de a le enumera pe toate, putem fi atenti la urmatoarele criterii: respectarea prescriptiilor,
pasii de realizare, calitatea executiei, planificarea in timp, utilizarea instrumentelor, completarea
documentatiei necesare, gestionarea situatiilor problematice, aplicarea cerintelor etice, cantitatea
corespunzatoare a comunicarii etc.
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Exemplu de examen practic:

e Asociatia Culegatorilor de Ciuperci din Szeged - Curs de culegator de ciuperci de teren

Examenul practic al procesului de formare consta in verificarea rezultatelor Invatarii, pe baza
unui sistem de criterii de evaluare. Participantii primesc instructiunile de examen in prealabil,
iar examinatorii se asigura ca identificarea ciupercilor si modalitatile de utilizare a acestora au
fost intr-adevar integrate In cunostintele cursantilor. Criteriile pentru evaluarea sumativa si
formativa, precum si instructiunile de examen, pot fi consultate in colectia de exemple practice.

e Asociatia K-Egy - Examen tehnician de sunet

In cadrul examenului practic al procesului de formare de tehnician, sarcina evalueazai
cunostintele tehnice de baza, familiarizarea cu sistemele si echipamentele, precum si
competenta de a le seta si opera corect. La nivel de atitudine, examenul masoara
profesionalismul, eticheta, responsabilitatea si capacitatea de auto-reflectie.

La nivel de autonomie, evaluarea se concentreaza pe responsabilitate, capacitatea de lucru

independent si munca in echipa.

Pentru selectarea instrumentelor de evaluare potrivite momentului de invatare, ne putem baza pe
tabelul de mai jos, care contine diverse forme si instrumente de evaluare. Acestea merita testate
pentru a obtine o imagine cat mai fideld asupra progresului participantilor. Scopul este ca
instrumentele de evaluare sa fie alese 1n asa fel incat sa masoare cu adevarat rezultatele invatarii.
De aceea, am inclus intr-un tabel formele posibile (dar nu exclusive) de evaluare, asociate

descriptorilor relevanti.

Cunostinte

Test

Fisa de sarcini

Eseu

Lucrare, teza de final
Examinare orala
Discutie

Sarcini digitale

Abilitati

Raport

Matrice de competente
Studiu de caz

Invitare / lucru bazat pe
sarcini

Rezolvarea unei situatii
practice

Recunoastere,
identificare

Atitudine
Auto-reflectie

Explicatie, exprimare a
opiniei

Interviu

Discutie in cerc (tip
acvariu)

Dezbatere

Observare

Autonomie si asumarea
responsabilitatii

Elaborare de plan
Portofoliu

Prezentare / sustinere
Prezentarea unei creatii
Demonstratie

Cercetare

Proiect de lucru

4. Sa planificam timp pentru masurarea si evaluarea rezultatelor invatarii!

Cand ar trebui si evaluim? In cadrul procesului de invitare, evaluarea poate avea loc in

urmatoarele etape:

1. Lainceputul procesului de invatare - pentru a identifica cunostintele anterioare, de exemplu:
teste de nivel lingvistic, evaluari initiale ale competentelor, masurarea motivatiei etc.

2. Pe parcursul procesului - cu o abordare formativa, pentru a observa domeniile care necesita
dezvoltare, de exemplu: teste, fise de lucru, exercitii situationale, proiecte, scrisori de auto-

reflectie etc.
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3. La finalul procesului de invatare - cu scop sumativ, pentru a determina ce s-a realizat pana la
finalul procesului de formare, de exemplu: examen final, portofoliu, realizarea unei creatii
etc.

Masurarea rezultatelor invatarii poate fi separata de procesul de formare, fiind realizata dupa
incheierea procesului de formare nonformale. Totusi, exista si exemple in care evaluarea este
integratd in procesul de formare - de pilda, in faza finald a cursului, cand participantii
demonstreaza cunostintele dobandite prin exercitii situationale. Astfel, chiar si activitatea de
examen devine o ocazie de invatare, fiind considerata un examen educativ.

5. Sa formulam nivelurile de calificare care pot fi atinse in evaluarea rezultatelor invatarii!

Fiecare participant are, pe buna dreptate, dorinta de a primi feedback privind progresul sau in
raport cu rezultatele invatarii. Aceste informatii sunt importante si pentru organizatorii procesului
de formare, deoarece contribuie la dezvoltarea programului - indicand daca este necesara o
ajustare a tematicii sau a metodelor. Dupa cum am vazut mai sus, scopurile formarilor si metodele
de evaluare pot fi diferite, iar feedbackul privind rezultate va fi, de asemenea, variat.

In cazul formarilor bazate pe evaluare absolutd - care oferd dreptul de a desfisura o activitate
specifica sau constituie o conditie pentru accesul la un alt modul de formare - este necesar sa ne
asiguram Tn mod clar si precis ce nivel de cunostinte a dobandit participantul. Acest lucru il va ajuta
ulterior in activitatea sa practica sau 1i va permite sa continue formarea pe baza cunostintelor
acumulate. Pentru astfel de programe, se recomanda utilizarea metodelor de evaluare sumativa,
cum ar fi: test, lucrare scrisa, examen practic, exercitiu situational, realizarea unei creatii.

Evaluarea acestora poate fi obiectivata prin diferite modalitati de calificare, care trebuie stabilite
dinainte, indicand cum vor fi scalate rezultatele obtinute:

- pe baza punctajului obtinut,

- prin rezultate exprimate procentual,

- prin calificative de tipul: A reusit - Nu a reusit / Excelent — A reusit - Necesitd imbundtdtire,

- prin niveluri de competenta: A devenit capabil sd actioneze independent — A devenit capabil cu
sprijin - A participat.

Rezultatele invatarii trebuie definite in raport cu nivelul minim de competentd, iar atingerea acestui
nivel reprezinta indeplinirea cerintelor procesului de formare.

In cazul formairilor care utilizeazi metode de evaluare relativi, unde scopul este dezvoltarea
participantului in raport cu el insusi, se recomanda alte metode de evaluare, cum ar fi: observarea
de catre formator, autoevaluarea, portofoliul, exercitiile de proba - testare practica, etc.

In aceste cazuri, rezultatele invatarii pot fi comunicate prin urmatoarele modalitati:
- Evaluare descriptiva - cu mentionarea punctelor forte si a ariilor de dezvoltare.
- Discutie personald - sub forma de mentorat sau conversatie de sprijin, bazata pe observatiile
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formatorului, evaluarea colegilor sau autoevaluarea participantului, cu evidentierea domeniilor de
progres si a competentelor ce necesita dezvoltare.

Exemplu de incheiere a unei formari care are ca scop dezvoltarea personala a participantilor:

® Auto-reflectie din mai multe perspective - in incheierea procesului de formare ,Invatare
Creativa Kinaesthetics”:

Pe baza unui set de intrebari de auto-reflectie, participantii evalueaza pentru ei insisi experientele
corporale tradite la inceputul si la finalul procesului de formare, noteaza masura, locul si natura
schimbarilor observate in miscarea lor, precum si particularitatile acestor experiente.

® Masurarea timpului petrecut in fata ecranului prin metoda jurnalului digital - Asociatia Pro
Educatione

Cu ajutorul unei aplicatii mobile oferite participantilor sau al unei functii deja existente pe telefon,
se colecteaza date individuale privind timpul de utilizare a ecranului. Pe baza acestor date,
participantii sunt ghidati sa isi stabileasca un timp optim de utilizare a ecranului, sa formuleze pasi
concreti pentru schimbare si sa {i puna in practica in mod constient.

6. Planificarea si pregatirea comunicarii procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Cum putem face ca evaluarea si aprecierea rezultatelor sa sprijine cu adevarat dezvoltarea
participantilor?

Fiecare persoand are deja experiente anterioare legate de evaluare, trdite in cadrul educatiei
formale. Aceste experiente pot fi foarte diferite - pentru unii pozitive, pentru altii mai degraba
stresante sau demotivante. De aceea, este esential ca evaluarea in formarea nonformala sa aiba un
caracter formativ, centrat pe sprijinirea progresului individual si pe dezvoltarea competentelor
dobandite. Evaluarea ar trebui privitd ca parte integranta a procesului de invatare, o ocazie
educativi care stimuleaza reflectia, constientizarea si consolidarea cunostintelor. Inainte de fiecare
moment de evaluare, este util sa:

e recapitulam continuturile parcurse,
e exersam competentele vizate,

e discutam impreuna despre experientele de invatare.

Recomandadri pentru o evaluare eficientd si sustindtoare:

- Subliniaza punctele forte ale participantilor si ofera-le ocazia de a trai sentimentul reusitei, bazat
pe performanta lor reala.

- Ofera feedback constructiv, orientat spre dezvoltare, nu critici.
- In cazul evaludrilor de tip examen, foloseste un infokit care si contind informatii clare despre:
forma evaluarii, momentul desfasurarii, elementele incluse, rezultatele asteptate si nivelurile de

calificare posibile.

- Aplica, ori de cate ori este posibil, triada evaluarii: autoevaluare - evaluarea colegilor - evaluarea
formatorului, pentru a obtine o imagine completa si echilibrata a progresului fiecarui participant.

22



- Stabileste din timp criteriile si indicatorii de evaluare, comunica-le transparent si reaminteste-le
periodic pe parcursul cursului, astfel incat participantii sa constientizeze directiile propriei
dezvoltari.

Aspecte organizatorice de avut In vedere:
Inainte de implementarea evaluarii, planifica atent resursele necesare:

e Resurse umane (formatori, evaluatori, asistenti),
e Timp (pentru pregatire, desfasurare si feedback),
o Resurse materiale si financiare (spatiu, echipamente, materiale).

+1 Particularitate: Formarea atitudinii - valoare adaugata in cadrul formarilor nonformale

Unul dintre cele mai importante rezultate ale invatarii sau valori addaugate ale formarilor
nonformale este schimbarea de atitudine si de perspectiva, care apare In mod natural datorita
caracterului, metodelor si adesea tematicii acestor programe. Totusi, aceasta componenta este
dificil de masurat, motiv pentru care adesea nu este constientizata sau este omisa din procesul de
evaluare. Astfel, nici participantii, nici organizatorii nu primesc feedback legat de progresul obtinut
in aceastd directie. In cazul formarilor din mediul civic, schimbarea de atitudine are o importanta
deosebitd, de aceea este esential sa constientizam si sa discutam despre modalitatile de masurare si
valorizare a acestui tip de rezultat al invatarii.

Situatiile in care schimbarea de atitudine este un rezultat explicit al invdtdrii: sunt acele formari in
care dezvoltarea atitudinilor si competentelor personale reprezinta un obiectiv declarat si clar
definit - de exemplu: formari de autocunoastere sau comunicare, ateliere de constientizare
ecologica, workshopuri privind utilizarea responsabila a retelelor sociale, activitati de sensibilizare
fatd de anumite cauze sociale. In aceste cazuri, formarea atitudinii face parte din ,portretul dorit”al
participantului (Avatar), este inclusa in rezultatele invatarii si, prin urmare, evaluarea acesteia
trebuie sa fie constienta si planificatd. Pentru aceasta, putem utiliza metode formative si
instrumente de comunicare a rezultatelor deja descrise anterior (autoevaluare, reflectie, feedback,
observare etc.).

Atitudinea ca valoare addugatd: In multe formari nonformale, schimbarea atitudinii si dezvoltarea
competentelor personale se produc indirect, ca efect secundar al procesului de invatare
experientiala, al muncii In echipa, al colaborarii sau al activitatilor creative si de proiect. Chiar daca
aceste rezultate nu sunt definite initial in obiectivele invatarii, ele constituie o valoare adaugata
reald, recunoscuta atat pe piata muncii, cat si in viata sociala.

De aceea, merita sa le facem vizibile si sa oferim feedback referitor la acestea, chiar daca nu sunt
evaluate formal.

Cum poate fi observatd si evaluatd schimbarea de atitudine? Daca ne gandim la feedback-ul oferit de
formator, schimbarea de atitudine poate fi surprinsa prin observarea comportamentului
participantului in cadrul grupului - modul de implicare, comunicare, contributii sau reactii. Putem
utiliza si metoda ,situatiilor de rol” sau a exercitiilor de simulare, In care atitudinile pot fi observate
in actiune (de exemplu: jocuri de rol, exercitii de grup, proiecte practice). Este important Insa ca
aceste situatii sa ramana in zona de invatare, nu in ,zona de panica” - unde stresul ar bloca procesul
de invatare.

Rolul mentorului si indicatori de schimbare: in formarile de duratd, mentorul poate fi cel care

observa cel mai clar schimbarile de atitudine, prin conversatii personale si reflectii comune.
Semnele angajamentului si ale schimbarii pot fi, de exemplu: semnarea unui cod etic sau a unui
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acord de confidentialitate, adoptarea unor comportamente responsabile, exprimarea unei implicari
constiente in activitati voluntare.

Instrumente de autoevaluare a atitudinilor: din perspectiva participantului, schimbarea de atitudine
poate fi masurata si reflectata prin: harti de competente personale, chestionare de autoevaluare,
scrisori sau eseuri reflexive. Aceste instrumente sunt deosebit de utile atunci cand sunt aplicate atat
la inceputul, cat si la finalul procesului de formare, pentru a evidentia clar evolutia. Ele pot fi
utilizate si verbal, prin discutii de grup, insa acest lucru necesita un climat de incredere profund,
care sa permita impartasiri autentice si relevante.

In acest capitol am putut citi despre diferitele aspecte legate de masurarea si
evaluarea rezultatelor invatarii - de la teorie pana la exemple practice. Tinand cont
de acestea, putem regandi propriile noastre procese de formare si situatii de
invatare.

Sa punem acum in practica ceea ce am invatat!

Pornind de la rezultatele invatarii, durata si grupul-tinta ale procesului de formare selectate, si
urmand schema de mai jos, sa elaboram un plan de evaluare. Sa descriem In ce moment al
procesului de formare dorim sa realizam evaluarea, ce metode vom utiliza si cum vom aprecia si
comunica rezultatele evaluarii participantilor!

Scopul evaluarii Cum este formarea noastra?

Pregateste sau autorizeaza pentru o anumita
activitate, ori este una de dezvoltare a
competentelor, de autoperfectionare?
Schimbarea de atitudine este un rezultat explicit
al Invatarii sau reprezinta doar o valoare
adaugata?

Definirea continutului si a cerintelor Sa fie coerenta cu tematica, scopul si rezultatele
formarii!

Alegerea formei, metodei, instrumentului Am ales forma si metoda tinand cont de
rezultatele invatarii? Cum masuram schimbarile
de atitudine?

Timpul, informare Sa planificam timpul si resursele umane! Sa
pregatim materialul informativ despre evaluare
pentru grupul nostru-tinta!

Definirea nivelurilor de calificare Ce niveluri de calificare / evaluare pot atinge
participantii?
Comunicarea rezultatelor Cum si in ce cadru vom comunica? Ce concluzii

vom trage din rezultate si cum le vom integra in
dezvoltarea formadrii?

La finalul sesiunii de invatare am obtinut rezultatele evaluarilor privind satisfactia formatorilor si a
participantilor, am organizat si desfasurat activitatile destinate masurarii rezultatelor invatarii, am
realizat evaluarea si calificarea prin diverse metode, astfel putem trece mai departe la tema
validarii si certificarii!

4. Prezentarea si recunoasterea rezultatelor invatarii

La finalul formarilor are loc un moment festiv, atunci cand participantii - adica acei ,Avataruri”
imaginate anterior, care acum stau aici pregatiti - pot primi certificarea privind participarea si
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rezultatele obtinute. Acest moment nu este important doar pentru participantul care isi incheie
studiile, ci si pentru organizatia civila, deoarece reprezinta o amprenta a competentelor pe care a
contribuit sa le dezvolte si a eficientei cu care a facut acest lucru. Totusi, In multe cazuri, procesul de
certificare este omis In formarile nonformale, cu motivatia ca pentru participanti conteaza oricum
cunostintele si dezvoltarea dobandite, nu ,hartia” in sine.

Pe piata muncii si in societate sunt necesare noi abilitati si competente; s-a schimbat cerinta in ceea
ce priveste responsabilitatea, angajamentul si autonomia oamenilor - iar acest lucru determina si
cresterea importantei formadrilor nonformale. De aceea, In cazul acestor formari, merita
reconsiderata practica anterioara - adica lipsa certificarii documentate - si initiat in cadrul
organizatiei procesul de eliberare a certificatelor. Iar acolo unde deja exista o practica a certificarii,
este recomandat ca documentele emise sa fie Imbogatite din punct de vedere al continutului, astfel
incat sa reflecte clar, intr-un mod usor de inteles si pentru persoane din afara organizatiei,
rezultatele invatarii obtinute.

In acest ghid, termenul ,certificat” este inteles ca o declaratie validatd si documentats, emisa pentru
o persoana, dupa finalizarea unui proces de invatare, care contine afirmatii concrete referitoare la
rezultatele acestuia. Certificatul poate fi pe suport de hartie sau in format digital. Documentele de
acest tip pot purta denumiri diferite: diploma, certificat, atestat, insigna, adeverinta, permis,
pasaport de formare/invatare, micro-certificat etc.

In continuare, vom folosi termenul ,certificat” pentru a desemna toate aceste forme. Certificatul are
o semnificatie si un continut suplimentar fata de o simpla adeverinta de participare, deoarece
documenteaza atingerea si indeplinirea unor obiective concrete. El capata adevarata sa valoare
atunci cand contine si face vizibile rezultatele procesului de invatare.

In multe cazuri, documentele care atestd cunostintele dobandite prin invatare
nonformala si informala sunt denumite, in ierarhia certificarilor, micro-certificat
(sau nano-certificat).

Aceasta denumire ilustreaza bine faptul ca este vorba despre o unitate mica de
invatare, care poate fi: de scurta durata, concentrata pe un singur subiect, sau
o activitate de invatare ce necesita mai putine resurse pentru implementare.
Documentul este emis la finalul unei astfel de activitati.

Reglementarile si sistemele de formare difera de la o tara la alta in ceea ce
priveste emiterea certificatelor. De aceea, este foarte important sa ne informam cu
privire la legislatia si reglementarile existente, pentru a ne asigura ca
certificatul emis este legal valabil, dar si ca profita pe deplin de oportunitatea
de a include informatii relevante si detaliate, integrandu-se totodata in
cultura si practica nationala a certificarii.
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Recunoasterea cunostintelor dobandite in cadrul formarilor este mai usor de inteles daca privim
certificatele emise in formarea nonformala In raport cu cele eliberate in formarea formala. In
prezent, formele de recunoastere a cunostintelor in functie de tipul procesului de formare se

prezinta dupa cum urmeaza.

PROCESUL DE RECUNOASTERE A CUNOSTINTELOR SI DOCUMENTELE
AFERENTE

Formari formale

Formari nonformale

Invatarea se incheie cu un proces de
masurare si evaluare

Nu este neaparat prevazut un proces de
masurare sau evaluare la finalul activitatii de
invatare

Este mai caracteristica evaluarea
sumativa

Este mai caracteristica evaluarea formativa

in majoritatea cazurilor, certificatele sunt
recunoscute si de stat

De obicei, documentele emise nu sunt
recunoscute oficial de stat

Denumiri: diploma, certificat, atestat,
adeverinta etc

Denumiri: diploma, certificat, atestat, (insigna
digitala) etc.

De regula, indica un nivel de calificare
si/sau o specializare definite in

De obicei, mentioneaza doar numarul de ore de
formare si tema abordata

documentele de reglementare prin
rezultate ale invatarii

Poate conferi dreptul de a ocupa un
anumit post de munca

Se refera mai mult la participare decat la
descrierea si evaluarea rezultatelor Invatarii
obtinute

Greu de verificat

Are o recunoastere si apreciere sociala redusa

Usor de verificat
Autentic / validat

Aceasta publicatie isi propune sa creasca nivelul de recunoastere a oportunitatilor de Invatare
nonformala. Prin dezvoltarile de formare realizate cu ajutorul acestui material, constatarile mai
putin favorabile din tabelul de mai sus, referitoare la formarile nonformale, pot fi transformate Intr-
o directie pozitiva. Certificatele emise In cadrul formarilor nonformale nu sunt, de regula,
documente care ofera dreptul de a ocupa un anumit post de munca si nu sunt direct legate de piata
muncii. Totusi, rolul lor este tot mai important, atat In viata sociald, cat si pe piata muncii, deoarece
atesta competentele transferabile (transversale) ale individului, abilitatile personale, domeniile de
interes si alte competente relevante pentru viata de zi cu zi. Atunci cand se elibereaza un certificat,
are loc un proces de comunicare intre organizatia civila emitentd, participantul la formare si,
eventual, persoana care va citi ulterior certificatul.

26



\

/-Este emis de institutia de e|nstitutia de formare il
formare / organizatia civila trimite participantului
eContinutul este elaborat pe eCatre locul stabilit in
baza rezultatelor evaluarii prealabil

eAlegerea formatului «in format postal sau digital

e P
Certificat — ELABORARE / Certificat — EXPEDIERE /
PRODUCERE TRIMITERE
Certificat — . \
Certificat — DEPOZITARE /

AUTENTIFICARE /

VALIDARE UTILIZARE

Institutia de formare il
autentifica prin semnaturs
reprezentantului sau a unui
colaborator

Institutia de formare /
organizatia civila il stocheaza
pe suport de hartie sau
digital

Este necesara o solutie de
stocare sigura

Poate avea loc pe suport de
hartie / ca duplicat al
certificatului

+ Tn cazul unui certificat Gestionarea datelor de
digital — validare electronica contact in conformitate cu
reglementarile GDPR

e, A

Cum sa elaboram certificatul?

In cadrul formarilor nonformale se recomandd ca descrierea rezultatelor invatarii evaluate si
performanta corespunzatoare nivelurilor de calificare sa fie consemnate Intr-un document care sa
fie util participantului si in viitor. Acest document poate lua forme diferite. Pentru fiecare tip de
formare meritd analizat ce fel de certificat se va elibera la finalul procesului de invatare.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale certificatelor este continutul informational. Toate
certificatele emise trebuie sa contina:

o titlul,

e numarul de ore,

o data finalizarii procesului de formare,

e sinumele persoanei careia ii este emis certificatul.

Identificarea corectd a persoanei este esentiald, de aceea, pe langa nume, este necesar sa se
mentioneze si unele date personale. Aceste date pot varia de la o tara la alta (de exemplu: locul si
data nasterii, numele mamei, numarul de identificare personal etc.). O parte indispensabila a
documentului este autentificarea, adica semnatura organizatiei formatoare. in prezent, semnaturile
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digitale sunt tot mai frecvente, iar valabilitatea lor este echivalenta cu cea a semnaturilor olografe
(de mana).

Continutul certificatului poate fi mult mai bogat daca include si informatii suplimentare despre
formare, cum ar fi:

e tipul procesului de formare (de exemplu: online, in grup, la distanta),

o forma de evaluare la final (de exemplu: examen oral, examen complex, practica profesionala),

e nivelul de indeplinire a cerintelor (de exemplu: ,corespunzator”, ,excelent”),

o lista domeniilor tematice abordate,

e descrierea rezultatelor invatarii,

e sau, in cazul unor formari specifice, descrierea competentelor dobandite, adica ce activitati
poate desfasura detinatorul certificatului (de exemplu: formare pentru culegator de ciuperci,
curs de lider de patrula pentru cercetasi, formare pentru voluntari spitalicesti).

O alta intrebare importanta in emiterea certificatelor este perioada de valabilitate - cand incepe si
pana cand este valabil certificatul. Data de inceput este usor de stabilit, de obicei corespunde datei
de emitere. Totusi, valabilitatea nu este intotdeauna nelimitata - nu toate certificatele sunt valabile
zeci de ani sau pe viata.

Pentru formarile care confera competente practice, informatiile pot deveni Invechite, iar
cunostintele si abilitatile necesita reimprospatare periodica (de exemplu, in cazul unui curs de prim
ajutor este recomandata o formare de reamintire dupa o anumita perioada).

De aceea, organizatia formatoare poate stabili perioada de valabilitate sau data expirarii
certificatului, daca este relevant.

Un alt pas important este alegerea formei certificatului, In functie de nivelul de detaliu necesar.
Aceasta depinde de scopul procesului de formare: daca formarea urmareste dezvoltarea unei
competente in raport cu nivelul de intrare al participantului, sau daca il imputerniceste pentru o
activitate concretd. In primul caz, poate fi suficientd o simpld adeverinti de participare sau un
feedback individual, dar in cazul activitatilor care cer o formare obligatorie, va fi nevoie de un
certificat validat oficial.

Tipul ales depinde si de modul in care participantul intentioneaza sa foloseasca certificatul:
e dacd doreste doar sa aiba o imagine despre propria dezvoltare,

e sau daca vrea sa il prezinte unei terte persoane - de exemplu, intr-un context social sau pe
piata muncii.
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Confirmarea participarii

Adeverinta de participare

Utila in special pentru feedback personal si pentru
urmarirea propriei dezvoltari individuale.

g

Confirmarea finalizarii formarii - cu informatii de baza

Include: numele persoanei, titlul
formarii, informatii esentiale (numar
de ore, duratd, perioada desfasurarii,
denumirea organizatiei, data silocul
emiterii, semnatura)

Certificat care contine Insigna (forma simbolic3,
informatii de baza si evaluare fizica sau digitald) care indica
(nivel de calificare), usor de existenta anumitor
inteles si pentru persoane din competente.

afara organizatiei
(de exemplu: ,,corespunzdtor”,
Lexcelent”)

g

Confirmarea finalizarii formarii cu continut informational bogat

Certificat care atest3, pe baza unei
evaluari sumative, atingerea
cerintelor stabilite - clar si
transparent si pentru o persoana din
afara organizatiei (rezultatele
invatarii).

Certificat care, pe baza unei evaluari sumative, atesta indeplinirea
cerintelor, prezinta conditiile formarii si este complet transparent
pentru o persoana din afara organizatiei (rezultatele invatarii,
continutul formarii, unitatile de invatare, metoda de evaluare).

La elaborarea certificatelor trebuie luata o decizie si in privinta formatului - daca acesta va fi pe
suport de hartie sau digital. In prezent, in cazul formarilor nonformale, este incd preferati forma
traditionald, adica certificatul tiparit pe hartie, semnat personal in original si stampilat. Pentru
anumite grupuri-tinta (de exemplu, persoane varstnice sau persoane cu dizabilitati), aceasta
varianta este mai avantajoasa, deoarece poate fi tinuta in mana, vazuta si perceputa fizic.

Certificatul digital reprezinta versiunea electronica a certificatelor traditionale, fiind emis in format
digital si transmis online participantului. Directia viitorului se indreaptd spre aceasta varianta,
deoarece certificatele digitale au numeroase avantaje, iar unele grupuri-tinta le prefera in mod
special sau sunt deja obisnuite cu ele din educatia formala (de exemplu, tinerii).
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Certificate pe

suport de hartie

Certificate
digitale

R
Tiparire, multiplicare,
— trimitere si
depozitare fizica
—

O

Emitere personald
—  sau prin posta,
semnatd manual
~—

.

Necesita verificare si
- autentificare
manuald

| —

)
Tiparirea si
trimiterea pot
implica costuri
suplimentare

.

Necesita gestionare
— administrativa
continua

N————

)\
Motivatia poate fi

sporita printr-o
ceremonie de

inmanare.

Emise digital,
transmise si stocate
electronic
|

IS

Trimitere directa si

acces usor pentru
participant

| —

 EEEE—
Autentificare

electronicd
(semnatura digitala,
validare automata)

 —

Costuri mai reduse si
administrare
automatizata

-~

)

Trimitere rapida,
sigura si ecologica

~——

R
Trimiterea este

rapida, simpla si
poate fi
automatizata.

Inainte de elaborarea certificatului trebuie luate mai multe decizii.

Daca la finalul procesului de Invatare nu exista o etapa de masurare si evaluare, atunci, pentru a
asigura credibilitatea, este recomandat sa se emita o adeverinta de participare, care atesta ca
participantul a fost prezent pe parcursul procesului de invatare.

Daca procesul de evaluare are caracter mai degraba formativ, fiind orientat spre sprijinirea
progresului si dezvoltarii personale a participantului, atunci se poate elibera un certificat complet
personalizat.

Insignele digitale sau simbolice (badge-uri) sunt recomandate atunci cand atingerea unui rezultat
nu necesita prea mult timp (de exemplu, un workshop online de 2 ore), iar evaluarea este informala
(de tip formativ, autoevaluare sau chestionar de verificare). O insigna digitala confirma ca
detinatorul are anumite competente si/sau a participat la anumite activitati. Acestea sunt potrivite
si atunci cand procesul de invatare este format din mai multe unitati mici care, Impreund, constituie
un program mai amplu, iar insignele pot forma o serie ,colectionabild”. Astfel, ele pot motiva
participarea la formari suplimentare.

Certificatele digitale sau pe suport de hartie sunt recomandate atunci cand atingerea unui rezultat
necesitd mai mult timp (de exemplu, un curs de peste 30-40 de ore), iar evaluarea are caracter
sumativ, fiind sustinuta de procese clare de masurare si evaluare.

Certificatul confirma ca detinatorul a indeplinit cerintele procesului de formare sau a finalizat cu
succes procesul de Invatare, atingand rezultatele stabilite. Un certificat bogat in informatii
faciliteaza intelegerea continutului si de catre persoane din afara organizatiei.
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»Pasaportul de formare” (learning passport) este un document care contine toate rezultatele si
certificatele de invatare ale unei persoane. Este recomandat pentru formarile modulare, progresive
sau de lunga durata (care pot dura chiar ani de zile), deoarece ofera o imagine completa a
parcursului educational al persoanei.

Forma si aspectul certificatului reprezinta, de asemenea, o decizie importanta. Organizatia poate
crea un propriu model de certificat, care sa reflecte identitatea sa vizuala (brandul),

sau poate adera la un sistem de certificare existent, unde certificatele au un format standardizat,
dar mai larg recunoscut. Exista si formari nonformale care folosesc simboluri pentru a face vizibila
competenta dobandita — de exemplu, insigne si ecusoane utilizate in sectorul civic, cum ar fi
insignele ,Premi” pentru cursurile de gradindrit pentru copii sau simbolurile cercetasilor.

Certificatul digital european (Europass Digital Credential - EDC) este o optiune excelentd pentru
recunoasterea invatarii, deoarece este emis intr-un sistem european unitar, autenticat si validat
oficial, si poate fi utilizat pentru unitati de invatare scurte sau lungi.

El poate fi emis cu un continut de date mai restrans sau mai detaliat, in functie de scop.

Prin intermediul programului online EDC, se pot crea certificate pentru formarile nonformale,
folosind un sablon personalizat si beneficiind de avantajele sistemului international, disponibil in
pana la 29 de limbi.

Programul de construire a certificatelor EDC
Cum trimitem certificatele participantilor care au finalizat formarea?

Transmiterea certificatelor si documentarea procesului de predare sunt, de asemenea, aspecte
importante. Unul dintre elementele caracteristice ale invatarii nonformale este centrul pe om, de
aceea ceremonia de Inmanare a certificatelor poate fi o parte importanta a consolidarii personale si
a motivatiei pentru invatare continud. Dacd avem posibilitatea, merita sa folosim aceasta forma de
predare, deoarece poate aduce un plus de valoare emotionala, intarind experientele de invatare la
nivel mental.

Totusi, exista situatii in care este mai avantajos ca certificatele sa fie trimise individual fiecarui
participant (de exemplu, in cazul cursurilor online sau cind participantii se afld la distante mari). In
forma traditionald, daca trimitem certificatele prin posta, este recomandat ca documentul sa fie
expediat cu confirmare de primire, astfel incat destinatarul sa fie nevoit sa semneze la ridicare —
garantand astfel primirea efectiva a certificatului.

In prezent insi, cea mai frecventi practici este trimiterea prin e-mail. In acest caz, certificatul este
fie autentificat pe suport de hartie si scanat, fie semnat direct In format electronic, apoi trimis ca
atasament Intr-un e-mail catre participant. Este esentiala atentia la adresarea corectd, pentru ca, din
motive de protectie a datelor, doar detinatorul certificatului sa aiba acces la documentul sau.

Un avantaj important al certificatelor Europass este ca, pentru persoanele care detin un portofel
digital Europass, acestea pot fi trimise direct in portofelul lor digital.

Ulterior, detinatorul decide cu cine doreste sa impartaseasca informatiile despre rezultatele sale de
invatare (de exemplu: adeverinte, insigne, certificate). Aceasta este una dintre cele mai sigure
modalitati de emitere si gestionare a certificatelor digitale.

Cum este recomandat sa fie stocat certificatul?

Pastrarea certificatului este importanta atat pentru detindtor, cat si o responsabilitate pentru
organizatia civila formatoare. Stocarea sigura este in interesul ambelor parti. Este o situatie
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frecventa ca detinatorul certificatului sa il piarda sau pur si simplu sa nu isi aminteasca unde I-a pus.
In astfel de cazuri, daci certificatul a fost emis pe suport de hartie, obtinerea unui duplicat poate
dura mai mult. Cu cat data emiterii este mai indepartata, cu atat este mai dificila regasirea
documentului, deoarece materialele sunt adesea deja arhivate.

Organizatiilor formatoare le este recomandat sa pastreze certificatele conform normelor GDPR,
asigurand posibilitatea de regasire si verificare (validare) a acestora. Documentele pe suport de
hartie ocupa mult spatiu fizic, de aceea In prezent se tinde spre solutii digitale.

Certificatele emise In format electronic sunt mai usor accesibile chiar si dupa mai multi ani, ceea ce
permite emiterea rapida a unui duplicat atunci cand este nevoie. Totusi, arhivarea si stocarea in
siguranta a documentelor electronice necesita atentie speciala si masuri de protectie din partea
organizatiei.

Cum poate fi verificatd autenticitatea certificatului?

Un detinator de certificat care poate dovedi rezultatele sale de invatare beneficiaza de mai multe
avantaje: isi Imbogateste portofoliul, iar cei care {i consulta certificatul pot vedea imediat cat de
aprofundat a studiat o anumita tema, care este nivelul competentelor sale si ce tip de activitati este
capabil sa desfasoare. De aceea, este 0 mare responsabilitate sa emitem un certificat numai atunci
cand ne-am convins cu adevarat de validitatea cunostintelor si competentelor atestate. Exista
posibilitatea de a elabora si transmite certificate cu formate si continuturi informationale diferite, in
functie de natura procesului de formare. Astfel putem garanta credibilitatea si valoarea
certificatelor emise, ceea ce contribuie la cresterea recunoasterii lor sociale. Pentru verificarea
autenticitatii, de regulg, institutia emitenta este contactata direct, pentru a confirma daca ea este
intr-adevar emitentul certificatului si daci informatiile continute sunt reale. In cazul organizatiilor
civile, este adesea necesara cdutarea in arhivele documentatiei de formare din ultimii ani, iar
identificarea originalelor poate fi un proces indelungat.

Un mare avantaj al certificatului digital Europass este faptul ca autentificarea este automatizata.
Pentru emiterea certificatelor digitale, organizatia de formare trebuie sa detina un sigiliu electronic
(eSeal) conform standardului eIDAS. Acest sigiliu electronic este echivalentul digital al stampilei
institutionale. Respectarea cerintelor pentru sigiliul electronic face ca documentele sa fie portabile
si verificabile automat, permitand verificarea imediata si sigura a autenticitatii si originii
certificatelor. Astfel, sistemul permite verificarea online a autenticitatii unui certificat de catre
oricine este interesat, fara a fi nevoie ca organizatia de formare sa intervina manual in proces.

Organizatiile civile de formare trebuie, de asemenea, sa urmeze abordarea centrata pe cursant si sa
raspunda provocarilor digitalizarii, pentru a tine pasul cu ceilalti actori din societate si de pe piata
muncii care promoveaza invatarea pe tot parcursul vietii si recunoasterea oficiala a rezultatelor
invatarii prin certificate.
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e Asociatia Culegatorilor de Ciuperci din Szeged - Certificat de culegator de ciuperci pe teren

Acest certificat nu atesta doar competentele dobandite, ci poate fi si recunoscut oficial in cadrul
Universitatii din Szeged, pentru cursurile practice ,Culegator de ciuperci pe teren I si I1”, fiecare
valorand 2 credite universitare.

e Fundatia Sfantul Norbert - Insigne Premi

In cadrul Scolii Fundatiei Sfantul Norbert, copiii pot participa la probe de cunostinte complexe si
ludice, organizate in tabara de vara a scolii:

in clasele a II-a si a Ill-a,
apoi in clasele a IV-a sia V-3,
siin clasele a VI-a sia VII-a.

Pe masura ce cunostintele lor se adancesc, acestia pot obtine insigne In forma de fluture, din ce in ce
mai elaborate, ca recunoastere a progresului lor. O descriere mai detaliata se gaseste in colectia de
exemple.

® Fundatia Juventutti - Certificat al programului EROD pentru prevenirea violentei scolare
Document propriu elaborat, care atesta rezultatele invatarii obtinute de cadrele didactice
participante la program.

® Asociatia K-Egy - Diploma de tehnician

Participantul care finalizeaza cursul primeste o diploma ce indica rezultatele invatarii obtinute,
dupa indeplinirea sarcinilor individuale si de grup din cadrul examenului.

In cazul in care participantul nu finalizeaza examenul, formarea se incheie cu eliberarea unei
adeverinte de participare.

Sa incercam acum in practica!

Mai intdi, sa vedem daca In organizatie a existat pana acum un proces de certificare la finalul
activitatilor de invatare.

Daca raspunsul | Ganditi-va ce tip de certificat ati emis pana acum.
este DA: Ce continea documentul?

De ce conditii ati legat eliberarea fiecarui document?
A fost potrivit procesul de certificare de pana acum?
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Necesita modificari sau imbunatatiri?

Daca raspunsul | Reflectati la ce valoare suplimentara si ce avantaje ar aduce

este NU: participantilor la formarile voastre daca ar primi un document care
atesta rezultatele Tnvatarii.

Evaluati, de asemenea, ce efort si ce resurse ar necesita pentru
organizatie emiterea certificatelor la finalul proceselor de invatare.

Daca, dupa analizarea intrebarilor de baza, decidem sa mergem pe calea dezvoltarii si dorim sa
emitem un certificat util si pentru participanti, atunci sa elaboram certificatul propriu al
organizatiei noastre si al procesului de formare, tindnd cont de urmatoarele 5 aspecte!

Continutul Ce date ar trebui sa contina certificatul?

informational Care sunt informatiile de baza care trebuie neaparat sa apara in
documentul emis?

Ce altceva ar trebui sa includa pe langa acestea?

Sa contina si rezultatele Invatarii?

Daca da, cu ce nivel de detaliere?

Valabilitatea Pana cand va fi valabil certificatul?

A fost transmis un tip de cunostinte care are termen de expirare
sau se poate invechi in timp?

Daca da, pe ce perioada poate fi stabilita valabilitatea acestuia?
Denumirea Ce vom elibera la finalul procesului de Invatare?

Adeverinta de participare / certificat / insigna / pasaport de
formare?

De ce consideram ca aceasta forma este cea mai potrivita, cea mai
relevanta pentru cursul nostru, pentru organizatie si pentru
grupul-tinta?

Forma Vom emite certificatul pe suport de hartie sau in format digital?
Ne vom conecta la un sistem prin care se pot emite astfel de
documente?

Vom decide sa folosim un format propriu?

Cum va arata designul certificatului, astfel incat sa reflecte
identitatea organizatiei noastre?

Exista vreun element simbolic suplimentar (de exemplu, o insigna)
care sa-l Insoteasca?

Autentificarea Cine sau ce va garanta autenticitatea certificatului?

Cum putem verifica si reconstitui certificatele pierdute anterior?
In ce mod vom stoca documentele?

Cum ne vom asigura ca respectam regulile privind protectia
datelor?

In acest capitol am trecut in revistd formele si posibilititile de certificare, tindnd cont de lumea in
continua digitalizare, de piata muncii care pune accent pe competente si abilitati, precum si de
perspectiva sociald care solicitd documentare si recunoastere formald. in capitolul urmator, tema
principala va fi asigurarea cadrului si a resurselor de sprijin pentru organizarea formarilor
nonformale.
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CADRUL DE ORGANIZARE A PROCESELOR DE FORMARE

1. Documentatia proceselor de formare

Regulile privind documentarea proceselor de formare nonformala pot fi stabilite prin actele
legislative ale fiecarei tari, care trebuie respectate. Aceste reglementari stabilesc nivelul minim
necesar de documentare - fie pe suport de hartie, fie in format digital - care trebuie pastrat pentru
fiecare proces de formare. Totusi, experienta generald arata ca reglementarea formarilor
nonformale este redusd, iar gradul de atentie acordat documentdrii depinde in mare masura de
fiecare organizatie. In aceastd publicatie vom prezenta documente utile pentru urmirirea si
monitorizarea proceselor de formare, independente de cerintele legale specifice fiecarei tari.

Documentarea - povara sau sprijin?

Deoarece necesita timp, sistematizare si consecventa, documentarea este adesea
perceputa ca o sarcina administrativa suplimentara si impovaratoare.

Totusi, meritd sa privim documentatia dintr-o alta perspectiva:

poate deveni baza credibilitatii, a recunoasterii profesionale si a dezvoltarii
calitatii proceselor de formare. O documentatie bine structurata este, de fapt, un
sprijin valoros pentru activitatea noastra!

Mentinerea documentatiei procesului de formare nu este doar o inregistrare a implementarii unei
activitati de invatare, ci reprezinta o colectie de documente planificata si structurata pe termen lung,
care ofera posibilitatea de a reveni asupra informatiilor, de a le analiza si verifica ulterior.

Documentarea poate fi realizatd pe suport de hartie, in format digital sau intr-un sistem hibrid.
Transformarea digitala din ultimii ani a facut ca formularele electronice si online sa fie tot mai
naturale si acceptate. In tot mai multe locuri, semnitura electronici este recunoscuti ca autentici,
ceea ce duce la reducerea treptata a utilizarii documentelor pe suport de hartie. Totusi, In cazul
formarilor cu prezenta fizica, foile de prezenta sunt inca semnate manual, asa ca eliminarea
completa a formatului tiparit mai necesita timp. Fiecare organizatie poate stabili propriul sistem de
documentare (tindnd cont de reglementdrile externe) si isi poate crea propriile sabloane de
documente. In cadrul organizatiei, este recomandat ca in toate fazele procesului de formare
nonformala sa se utilizeze aceleasi modele de documente, pentru a asigura unitate, claritate si
usurinta In urmarire — atat pentru conducere, cat si In cazul unei eventuale schimbari de personal.
Crearea structurii documentare initiale necesita o investitie unica de timp si efort, dar ulterior
poate fi aplicata la alte formari si procese de Invatare, contribuind la automatizarea si eficientizarea
sarcinilor administrative. Pentru o implementare lina si clard, listele de verificare (checklist-urile)
pot fi de mare ajutor, permitand urmarirea realizarii fiecarui document in functie de progresul
procesului de formare.

In cazul unei organizatii de formare mai mari, meriti analizat unde si cum pot fi digitalizate
procesele si activitatile administrative repetitive, eventual cu implicarea inteligentei artificiale,
pentru a reduce sarcinile manuale recurente — cum ar fi:

e raspunsurile automate la solicitari simple,
o gestionarea datelor in procesul de inscriere,
e trimiterea in masa, dar personalizatd, a certificatelor.

Astfel se economisesc timp si resurse, iar procesul de formare devine mai fluid si lipsit de stres. Mai
jos este prezentata o lista de documente utile pentru urmarirea proceselor de formare, impreuna cu
o scurta descriere a acestora. Organizatia de formare poate selecta liber dintre ele pe cele pe care le
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considera importante pentru monitorizare.
Pe masura ce le parcurgem, putem marca deja ce vom utiliza In organizarea urmatoarei formari.

Posibile sabloane de documente pentru pregatirea unei formari nonformale:

Programul de formare

Contractul incheiat cu
formatorul

Formular de Inscriere /
platforma de inregistrare a
participantilor

Notificare privind protectia
datelor (GDPR)

Documente care atesta
indeplinirea conditiilor de
participare

Contract de formare -
contract de formare pentru
adulti

Atentie!

Se elaboreaza in timpul planificarii procesului de formare si
reprezinta un document de sinteza care include cele mai importante
aspecte ale procesului de formare. Punctele principale se gasesc in
volumul [, la pagina 33.

Pentru asigurarea conditiilor personale si clarificarea asteptarilor
fata de formatori, este importanta incheierea unui contract. Acest
lucru este recomandat chiar si atunci cand - asa cum se Intampla
adesea in organizatiile neguvernamentale - formatorul lucreaza ca
voluntar. Daca desfasurarea procesului de formare necesita anumite
calificari, este indicat sa se ataseze copiile documentelor
doveditoare.

Participantii 1si exprima intentia de a participa la formare printr-un
formular de iInscriere sau o platforma online. in prezent, aceste
inscrieri se realizeaza, de reguld, prin intermediul unei interfete
digitale unde sunt colectate toate datele necesare pentru
desfasurarea procesului de formare (ex.: informatii de contact, date
personale pentru certificare sau contractare, Intrebari legate de
cunostintele anterioare etc.). [deal este ca aceste date sa fie colectate
complet la inceput, pentru a evita solicitarile ulterioare.

Odata cu colectarea datelor, este obligatoriu, conform
regulamentului GDPR, sa fie informat participantul despre modul de
utilizare a acestora, in conformitate cu politica de confidentialitate a
organizatiei. Se recomanda ca acceptarea acestei notificari sa fie
inclusa direct in procesul de inscriere.

Daca exista conditii ,rigide” (de exemplu, o anumita calificare),
acestea trebuie dovedite prin copii ale documentelor sau imagini
electronice. In cazul conditiilor ,flexibile” (de exemplu, motivatia sau
experienta anterioard), acestea pot fi confirmate prin documente
realizate de candidat (ex.: declaratie, scrisoare de motivatie). Despre
aceste conditii se gasesc informatii detaliate in volumul L.

O formare nonformala poate lua mai multe forme. Daca este
implementata ca program de formare pentru adulti, se recomanda
incheierea unui contract conform legislatiei nationale. Contractul de
formare, pe langa cadrul general, trebuie sa includa si obiectivele si
rezultatele invatarii prevazute in programul de formare. Acesta
reprezintd deja o forma de educatie pentru o invatare constienta si
indica, prin semnarea bilaterald, asumarea responsabilitatii
participantului in procesul de formare.

Inscrierile online au dus, in unele cazuri, la o atitudine mai putin responsabila din partea
participantilor, mai ales in situatiile in care formarile nonformale sunt oferite gratuit.

Astfel, se intampla mai des ca persoanele inscrise sa se retraga sau sa nu se prezinte la
eveniment, tratand inregistrarea cu mai putind seriozitate decat atunci cand intentia de participare
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trebuia confirmata prin semnatura.

De aceea, se recomanda ca, in cazul proceselor de formare, s se incheie un contract cu
participantii Inca dinainte de Tnceperea activitatii — acest lucru putand fi realizat si prin
semnatura electronica sau prin trimiterea documentului semnat scanat.

Prin aceastd metoda se poate obtine o rata de participare semnificativ mai mare.

Modele de documente care pot fi folosite in timpul desfasurarii formarilor nonformale.

Jurnal de progres / jurnal al
procesului de formare

Documentul care atesta desfasurarea efectiva a procesului de
formare si demonstreaza ca activitatea planificata a avut loc. Se
recomanda consemnarea listei participantilor, a formatorilor, a
activitatilor de Invatare desfasurate in fiecare zi, Impreuna cu durata,
continutul si obiectivele acestora. Poate fi in format tiparit sau
electronic. O solutie posibila este includerea documentelor detaliate
mai jos ca parte a jurnalului de formare, pentru a crea un document
unitar al intregului proces de invatare.

Foaie de prezenta pentru
activitati cu participare
fizica/ lista de prezenta
pentru activitati online

Confirmarea prezentei este necesari in ambele forme de formare. In
formarile cu prezenta fizica, semnatura pe foaia de prezenta este inca
o practica obisnuita, desi In multe cazuri formatorul poate confirma
prezenta direct in jurnal. In mediul online, multe platforme de
webinarii genereaza automat rapoarte cu marcaj de timp, iar in lipsa
acestora se pot folosi capturi de ecran ca dovada.

Ghid de evaluare a
rezultatelor invatarii/ InfoKit
de evaluare

Acest document este oferit participantilor la inceputul procesului de
invatare, pentru ca ei sa cunoasca din timp cerintele evaluarii finale
(sumative), de exemplu la examen: ce criterii de evaluare se aplica,
care sunt nivelurile de performanta, ce elemente compun evaluarea
si ce este necesar pentru atingerea nivelului ,satisfacator” sau
,excelent”.

Produse care atesta
evaluarea rezultatelor
invatdrii/ fisa de evaluare,
fisa de examen

Documentul care consemneaza rezultatele evaluarii poate avea mai
multe denumiri, dar cel mai frecvent este numit ,fisa de examen”.
Acesta aratd rezultatele obtinute de participanti. Daca evaluarea
implica documente suplimentare (ex. studii de caz, teste, descrieri de
exercitii practice), acestea trebuie incluse in documentatie.
Formatorul evaluator certifica participarea la evaluare si, pe baza
criteriilor minime, stabileste daca rezultatul este ,promovat” sau
,nepromovat”.

Formular de interviu de
selectie/ formular de
orientare

Unele formari nonformale pot include un proces de selectie sau
orientare. In acest caz, este necesar un formular care clarifici
criteriile de admitere si stabileste conditiile pentru a decide daca o
persoana este potrivita sau nu pentru participare.

Jurnal de practica/ jurnal de
activitate pe teren

Acest document este utilizat atunci cand formarea include o
componenta practica sau de teren. Este completat de participant si
devine parte a documentatiei, indiferent daca este in format tiparit
sau digital.

Documente legate de
continutul profesional

In aceasti categorie pot fi incluse prezentirile formatorilor,
materialele distribuite participantilor (handout-uri), descrierile
exercitiilor practice, colectiile de jocuri etc. — toate materialele
folosite efectiv in timpul procesului de formare.

Certificat de finalizare a

Certificatele pot fi emise in formate variate si cu grade diferite de
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procesului de formare

detaliere, fie In format digital, fie pe suport de hartie — in ambele
cazuri trebuie sa fie autentificate. Este recomandat sa contina si un
numdr unic de inregistrare, stabilit de organizatie, pentru
identificare ulterioard si garantarea autenticitatii. In cazul
certificatelor tiparite, dovada predarii poate fi un proces-verbal
semnat sau confirmarea postala de primire, care fac parte din
documentatie. Certificatele digitale pot fi stocate electronic si
retrimise oricand cu usurinta.

Adeverinta de participare

Daca persoana a participat la procesul de formare, dar nu a promovat
evaluarea finala, se poate elibera o adeverinta de participare, care
confirmd implicarea In procesul de invatare.

Formular de feedback al
participantilor

Feedbackul poate fi colectat oral sau in scris, imediat dupa incheierea
procesului de formare sau ulterior, dupa fiecare modul. Este esential
pentru imbunatatirea calitatii procesului de formare, ajustarea
directiilor de dezvoltare si descoperirea de noi teme. Formularul de
feedback ar trebui sa includa intrebari deschise, care incurajeaza
exprimarea libera a opiniilor participantilor.

Formular de feedback al
formatorilor

Evaluarea satisfactiei din perspectiva formatorilor este importanta,
deoarece auto-reflectia realista a acestora ofera informatii valoroase
pentru imbunatatirea si dezvoltarea viitoarelor formari.

Rol:

mai logica.

Existenta documentelor contribuie la gestionarea eficienta a provocdrilor, la eliminarea
indoielilor si neincrederii participantilor, la organizarea si structurarea clara a sarcinilor
administrative, iar pentru formatori face ca intreaga documentatie sa fie mai transparenta si

Trebuie sa avem mereu In vedere cd persoana responsabila de administrarea documentatiei
are un rol esential in desfasurarea unei formari. Gradul de satisfactie al participantilor creste
semnificativ — atét in ceea ce priveste procesele organizatorice, cat si in eventualele situatii de
verificare ulterioard — atunci ciAnd documentatia este completi si bine gestionata.

Documentele suplimentare utilizate in desfasurarea proceselor de formare pot fi foarte variate si
adaptate specificului fiecarui proces de invatare nonformala. Astfel de documente pot include, de
exemplu: fisa centralizatoare a absentelor, chestionarele de intrare, testele si fisele de rezultate
pentru evaluarea nivelului initial de cunostinte, chestionarele de auto-reflectie, corespondenta
(scrisori), materialele informative despre formare, anunturile, contractele de inchiriere a spatiului
sau a echipamentelor. Ca regula generald, documentele trebuie pastrate in format electronic si/sau
tiparit, In functie de conditiile organizationale, juridice si logistice, pana la termenul mentionat in
politica de confidentialitate privind protectia datelor.
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Posibile sabloane de documente utilizate in incheierea unui proces de formare nonformala:

Feedbackul participantilor si al formatorilor are sens doar daca este
analizat si utilizat pentru a propune si implementa solutii la problemele
identificate frecvent. Merita comunicate punctele forte atat in interiorul
organizatiei, cat si In exterior, contribuind astfel la consolidarea reputatiei
acesteia.

Rezumat al evaluarii
satisfactiei

Un indicator important al eficientei procesului de formare este gradul de
finalizare cu succes al procesului, de aceea este recomandata realizarea
unui raport de sinteza a rezultatelor invatarii. Daca intr-un grup de
cursanti prea multi primesc calificativul ,nu a indeplinit cerintele”, trebuie
reevaluat intregul proces — conditiile umane si materiale, metodele,
contextul de formare — pentru a identifica modalitati de crestere a
eficientei procesului de invatare.

Raport privind succesul
procesului de invatare

Elementele care necesita imbunatatiri, identificate in urma masurarii
satisfactiei, precum si concluziile rezultate din analiza generala a datelor,
sprijina procesul de asigurare a calitatii formarilor. Aceste concluzii si
propuneri de dezvoltare ar trebui documentate in scris in cadrul
organizatiei.

Concluzii si directii de
dezvoltare

Daca reglementarile unui stat privind formarea adultilor se aplica si
proceselor de formare nonformala si impun anumite cerinte de raportare a
datelor, acestea trebuie respectate, iar documentele justificative trebuie
pastrate corespunzator.

Documentatia privind
raportarea datelor
(daca este relevanta)

Din tipurile de documente mentionate mai sus, organizatia selecteaza acele elemente de care are
nevoie si pentru care este util sa elaboreze sabloane unitare, cu un continut adaptat necesitatilor
proprii. Uniformizarea formala a documentelor reprezinta o forma de standardizare. Toti colegii
implicati in organizarea si desfasurarea formarilor nonformale folosesc acelasi format pentru
urmadrirea fiecarui proces de formare, de aceea este important sa se asigure acces facil la aceste
sabloane. Utilizarea lor trebuie verificata periodic.

In legitura cu elaborarea si functionarea structurii documentare, pot fi definite anumite protocoale,
norme si linii directoare. Standardizarea contribuie la imbunatatirea calitatii, la furnizarea unor
servicii educationale coerente si la reducerea costurilor. Introducerea unor procese unitare este
recomandata in special organizatiilor civile mai mari — acolo unde exista numeroase servicii de
formare, mai multi colegi implicati in organizare sau mai multe locatii In care se desfasoara
activitati similare.

In acelasi timp, este important ca, in cadrul proceselor standardizate, flexibilitatea si creativitatea
specifice organizatiilor civile sa nu se piarda. Mentinerea unui nivel constant al calitatii este foarte
utila mai ales atunci cand formam un nou angajat sau cand un participant ia parte la mai multe
formari organizate de aceeasi institutie, in locatii diferite.

Cand modificam sabloanele...

Pe baza experientei acumulate in lucrul cu documentatia, este recomandat ca sabloanele
sa fie revizuite periodic, simplificate sau adaptate in functie de nevoile actuale. Totusi, nu
trebuie sa uitam sa informam colegii despre aceste schimbari, deoarece, in rutina
activitatilor zilnice, se pot amesteca usor versiunile vechi si cele noi ale documentelor.

Poate parea descurajant, la prima vedere, sa gestionezi atit de multe documente simultan. Nu
recomanddm ca o organizatie sa utilizeze toate cele enumerate mai sus, ci doar sa defineasca acele
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documente care sunt necesare, suficiente si utile in procesele sale de formare nonformali. In acest
fel, organizatia isi va putea construi un sistem propriu de documentare, adaptat nevoilor sale
specifice. Este posibil ca pentru fiecare etapa a procesului de formare sa fie suficient un singur
document, dar in alte cazuri poate fi nevoie de mai multe. Cu timpul, acest sistem se contureaza
natural Intr-o organizatie de formare, deoarece participantii il solicitd, reglementarile il impun, iar
schimbarile de personal fac ca el sa devina firesc. Astfel, documentarea va fi realizata din ce in ce
mai logic si mai eficient, iar sistemul de documentatie al organizatiei va deveni treptat mai
standardizat.

Sa incercam acum in practica!

1. Sdanalizam ce fel de cultura a documentarii exista In organizatia noastra:
Ce nivel de documentare ne dorim pentru urmarirea formarilor nonformale?
Exista cerinte obligatorii impuse de reglementdrile externe sau organizatia noastra are
libertate deplina in stabilirea elementelor de documentare?

2. Sa realizam o lista cu documentele pe care le vom utiliza in cele trei faze ale procesului!
Pornim de la ceea ce avem deja si completam cu documentele mentionate anterior, pe care le
consideram utile. Daca, In gand, am bifat deja documentele necesare pentru organizatia
noastra de formare, aici le putem aduna laolalts, grupandu-le in functie de fazele procesului
de formare in care vor fi folosite.

Printr-un clic pe prima coloana a tabelului (mentionat anterior), se pot revedea functiile si
descrierile documentelor recomandate.

In timpul pregitirii procesului de formare
In timpul desfasurarii procesului de formare
In timpul incheierii procesului de formare

3. Pentru tipurile de documente selectate, merita sa realizam sabloane de documente care sa
contind doar informatiile de care avem cu adevarat nevoie. Sa gasim acel continut minim
necesar, dar suficient, care asigura claritatea, simplitatea si eficienta procesului de
documentare!

Prin elaborarea structurii de documente prezentate in acest capitol, am asigurat un cadru clar si
transparent pentru formarile nonformale. Aceste documente permit ca orice detaliu legat de o
formare sa poatad fi verificat si regasit oricind. Daca utilizam documentatia in mod constient,
accesibilitatea si claritatea sistemului ne vor sprijini semnificativ atat in dezvoltarea viitoare a
formarilor, cat si in simplificarea activitatii noastre zilnice.

2. Dezvoltarea proceselor de formare

In cazul proceselor de formare nonformale care se desfisoard periodic sau implici mai multi
formatori, mentinerea si asigurarea calitdtii presupune o actualizare si o imbunatatire continua a
programelor de formare, pe baza feedbackului sistematic si a nevoilor identificate pe parcursul
implementarii. Actualizarea poate viza, dupa caz, ajustari punctuale ale continutului sau
metodologiei, ori revizuiri de fond, care implica modificari structurale sau redefinirea rezultatelor
asteptate ale procesului de formare.

O organizatie civica activa in domeniul procesului de formare isi poate mentine relevanta si
eficienta doar prin asumarea rolului de organizatie care invata. Aceasta presupune, in primul rand,
recunoasterea valorii feedbackului primit din partea participantilor si formatorilor si utilizarea
acestuia In scop de Invatare si dezvoltare. Integrarea sistematica a experientelor si observatiilor
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anterioare contribuie la cresterea eficientei procesului de formare si la atingerea Intr-o masura mai
mare a rezultatelor de invatare planificate. Desi initial poate parea neobisnuita abordarea care
presupune analiza si valorificarea evaluarilor, practica reflexiva constanta conduce, in timp, la
transformarea acesteia Intr-o componenta fireasca si indispensabila a activitatii organizationale.

Critica sau evaluare orientata spre dezvoltare?

Existd organizatii care tind sa ascunda sau sa infrumuseteze feedbackul
primit, ori chiar sa se simta jignite atunci cand primesc observatii negative
legate de procesele de formare.

In aceste situatii, participantii ajung si ofere raspunsuri foarte generale sau
prudente, evitand sa exprime opinii sincere.

Intr-o organizatie care invati, ins3, feedbackul autentic - chiar si cel critic -
are o valoare deosebita.

El ofera informatii reale despre nevoile, asteptarile si observatiile venite direct
din partea participantilor si constituie baza dezvoltarii si imbunatatirii
continue a proceselor de formare.

Asigurarea calitatii in procesele de formare

Merita sa constientizam importanta dezvoltarii calitatii formarilor nonformale si sa stabilim din
timp criteriile de calitate esentiale pentru organizatia noastra. Astfel de criterii pot include, de
exemplu:

e competentele teoretice si practice, profesionalismul si fiabilitatea formatorului, precum si
feedbackul acestuia;

e gradul de satisfactie al participantilor fata de continut, metode si modul de desfasurare
adaptat nevoilor lor;

e nivelul de atingere a rezultatelor de Invatare, inclusiv rezultatele evaluarilor finale;

e satisfactia beneficiarului extern (daca formarea este solicitata de o alta organizatie);

o eficienta comunicarii Inainte, in timpul si dupa formare;

o calitatea si ordinea documentatiei aferente procesului.

Dupa identificarea concluziilor si a dificultatilor aparute, este necesar sa formulam raspunsuri
concrete la punctele slabe sau la provocarile observate. Astfel putem asigura ca, la urmatorul proces
de invatare, formarea sa fie mai eficientd, participantii mai multumiti, iar activitatea echipei
organizatoare mai bine structurata.

In functie de complexitatea aspectelor identificate, deciziile de imbunititire pot fi luate la nivelul
formatorului, al coordonatorului de program sau la nivelul conducerii organizatiei. Scopul
procesului de dezvoltare este acela de a pastra accentul pe rezultate, de a centra formarea pe
participant si de a defini pasi clari pentru evolutia calitatii procesului de formare. Integrarea
invataturilor acumulate devine astfel baza progresului continuu, a cresterii nivelului de calitate si a
consolidarii drumului catre dezvoltare.

Panad acum am analizat integrarea concluziilor si a lectiilor invatate din perspectiva
organizationald, Insa intr-un centru de formare este la fel de importanta dezvoltarea
personala si profesionala a formatorilor si organizatorilor implicati in procesul de
invatare.

Procesul de formare are impact si asupra personalitatii formatorului - fiecare
trainer invata si evolueaza atat in timpul activitatilor de formare, cat si prin
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intermediul acestora.

Este recomandat sa se creeze spatii dedicate reflectiei si schimbului de experienta,
pentru a pune In valoare aceste evolutii individuale si pentru a invata din ele.

Daca in cadrul organizatiei exista o echipa de formatori, Invatarea reciproca dintre
acestia poate deveni o sursa extrem de bogata de dezvoltare profesionala si
personala.

Sa aplicam acum in practica!
In etapa de planificare:

Sa stabilim din timp criteriile de calitate pe care le vom urmari si analiza dupa desfasurarea si
finalizarea procesului de formare! Acestea vor constitui punctele de referinta pentru asigurarea
calitatii procesului de formare.

Dupa finalizare:

Sa analizam mai intai aspectele de calitate importante pentru noi, mentionate deja in planul de
formare! Comparam rezultatele si feedbackurile primite, apoi identificam zonele care necesita
imbunatatire sau dezvoltare.

Daca procesul de formare a fost realizat de mai multi formatori sau in echipa, este recomandat sa fie
oferit un spatiu pentru exprimarea experientelor individuale, reflectie comuna si schimb de bune
practici.

Sa ne rezervam timp pentru evaluarea completa a procesului de formare dupa
finalizarea acestuia.

In functie de cultura organizationald, evaluarea se poate realiza verbal sau in scris, insi
este important ca concluziile finale sa fie pastrate si in forma scrisa.

Aceste concluzii pot fi consultate ulterior, pot servi ca material de referinta la reluarea
programului si pot fi transmise noilor colegi pentru a asigura continuitatea si coerenta
activitatii organizationale.

Pe parcursul etapei de inchidere a procesului nostru de formare nonformald, este important sa nu
uitam de verificarile si evaludrile Incrucisate continue. Baza acestora o constituie programul de
formare elaborat in primul volum.

In elaborarea documentelor si in derularea pasilor aferenti finalizirii procesului de formare, trebuie
sa mentinem accentul pe:

e atingerea rezultatelor de Invatare,

e dezvoltarea participantilor,
e siasigurarea calitatii prin imbunatatire continua.

3. Verificari incrucisate

Scopul verificarilor Incrucisate este de a asigura armonia deplina intre procesul de invatare
nonformald, organizatia noastra, obiectivele planificate, rezultatele invatarii, factorii care
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influenteaza procesul de formare, sistemul de evaluare si certificarea. Asa cum s-a subliniat si in
prima publicatie, si aici este esential, pentru a mentine coerenta si armonia, sa comparam diferitele
elemente ale programului de formare.

La planificarea incheierii procesului de formare trebuie sa revenim asupra elementelor
programului de formare. Intr-o abordare bazati pe rezultate ale invatarii, cel mai important este ca
certificatul emis sa fie valid — adica sa ateste cu adevarat ca detinatorul sau a participat la procesul
de formare, a dobandit cunostintele necesare si si-a dezvoltat competentele, exact asa cum specifica
documentul.

Prin urmare, in proiectarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii trebuie sa avem
permanent In vedere masura in care putem obtine o imagine reald asupra performantei de invatare
a fiecarui participant. Desigur, din cauza limitdrilor de capacitate, nu se poate masura totul in
detaliu — de aceea este esentiala alegerea formei potrivite de evaluare, asocierea instrumentelor
corespunzatoare, stabilirea nivelurilor minime de cerinte, pentru ca la finalul procesului de formare
sa putem afirma cu certitudine ca persoana respectiva a atins rezultatele invatarii propuse.

In timpul verificdrilor incrucisate, comparim metodele, instrumentele si formele de evaluare cu
rezultatele invatdrii stabilite, pentru a ne asigura ca acestea sunt adecvate pentru verificarea
atingerii rezultatelor si ca procesul de formare i pregateste corespunzator pe participanti pentru
evaluarea finala. Evaluarea rezultatelor invatarii trebuie pusa in concordanta cu rezultatele vizate,
cu procesul de formare si cu metodele folosite. Tipul si continutul certificatului trebuie, de
asemenea, corelate cu rezultatele invatarii si cu rezultatele evaluarii, astfel incat documentul sa
reflecte in mod credibil ceea ce dorim sa afirmam despre detinatorul sau.

Pasii, metodele si masurile descrise in capitolele privind evaluarea satisfactiei si dezvoltarea
proceselor de formare sunt legate in principal de valorile si cultura organizationala. Dezvoltarea
culturii feedbackului va influenta modul de gandire organizational, adaugand valoare in viata
institutiei si contribuind la cresterea calitatii serviciilor de formare. Totusi, acest proces presupune
intotdeauna un plus de timp si energie din partea organizatiei, iar beneficiile sale devin vizibile doar
pe termen lung.

Sa incercam acum in practica!

1.Sa corelam rezultatele invatarii cu forma si instrumentul de evaluare potrivit, verificand
urmatoarele intrebari:

Componenta rezultatului Forma de evaluare | Instrumentul ales Criterii care Intaresc
invatarii credibilitatea

2. Dupa ce am analizat instrumentele de masurare si evaluare planificate, sa vedem daca formatul
de certificat selectat reflecta in mod adecvat rezultatele invatarii, daca continutul datelor este
suficient, daca forma sa este adaptata participantilor, pot fi observate pe certificat caracteristicile
organizatiei.

3. La sfarsit sa aruncam o privire la documentele pe care initiam sa gestionam pe parcursul cursului.

Verificam daca ele confirma cerintele juridice, de vizibilitate si de formare, ca sa observam daca
administratia nu suprasolicita procesul de instruire si organizare.

43



Sumativa / formativa /
diagnostica? De ce am
ales aceasta forma?

Sumativa / formativa /
diagnostica? De ce am
ales aceasta forma?

Sumativa / formativa
/ diagnostica? De ce
am ales aceasta
forma?

Sumativa / formativa
/ diagnostica? De ce
am ales aceastd
forma?

Se potriveste
instrumentul pentru
verificarea Insusirii

cunostintelor teoretice?

Se pot evalua eficient
abilitatile practice cu
instrumentul ales? Pot fi
observate si abilitatile
,»Soft”?

Instrumentul ales permite
observarea si exprimarea
atitudinilor? Este clara
distinctia intre atitudinea de
baza si rezultatul final?

Exista un instrument prin
care se poate verifica daca
persoana este cu adevarat
capabila de actiune in
domeniul respectiv, la
nivelul stabilit?

Este adecvat volumul si
timpul alocat
obiectivelor? Poate fi
evaluata si aplicarea
practica?

Sunt masurate
competentele reale? Se
evalueaza aplicarea in
sarcini complexe si situatii
autentice?

Se poate aprecia evolutia
atitudinii pe parcursul
procesului de formare?

Corelam cu obiectivele de
dezvoltare personala??

Reiese capacitatea de
actiune si, eventual,
atitudinea asociata? Sau
acest lucru este mai
degrabd de asteptat doar
dupa incheierea formarii,
in momentul aplicarii
practice?

Daca am verificat fiecare etapa a procesului de invatare nonformald, atunci trebuie sa finalizam
planul de formare! Completam programul de formare din volumul I cu planul etapei de Inchidere!

4. Programul de formare

Pentru documentarea si prezentarea planurilor procesului de formare, este ideal sa elaboram un
program de formare In care sa fie consemnate parametrii principali. Acesta functioneaza ca un ghid
de orientare, oferind directie celor care concep, implementeaza si evalueaza procesul de formare —
fiind, asadar, un material destinat utilizarii interne, cu care se lucreaza efectiv.

Programul de formare, cu ajustdrile necesare in functie de cerinte, poate fi folosit si pentru
raportdri, comunicare sau informare. Majoritatea elementelor programului de formare se regasesc
in primul volum, insa acolo lipseau informatiile referitoare la etapa de inchidere. De aceea, acum
este recomandat sa revizuim programul de formare si sa-l1 completdam cu sectiunile dedicate
incheierii procesului.
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Program de formare Intrari si iesiri Obiectivul programului de formare
Rezultatele invatarii

Grupuri tinta (Persona)
Participantul care termina cursul
(Avatar)

Conditii de participare

Cadru Durata programului

Forma

Tipul programului

Module

Numarul participantilor

Proces Mersul programului de formare
Definire metodologica

Mediu de invatare

Conditii Conditii infrastructurale
Conditii personale
Finantari/fonduri
Incheiere Modul de feedback
Evaluarea rezultatelor invatarii
Documentatie Forma si continutul certificatului

Dezvoltare program de
formare

Exemplu de program de formare

Prin descrierea cursului ,Program de pregdtire a angajatorilor pentru primirea persoanelor cu
dizabilitati” al Fundatiei Forme Creative, putem urmari documentarea completa a unui program de
formare. Documentul scris ajuta la identificarea elementelor de baza necesare pentru promovarea
cursului, la informarea corespunzatoare a beneficiarilor, la orientarea formatorilor si la informarea
constienta a participantilor, oferind in acelasi timp transparenta in evaluarea rezultatelor invatarii.

Sa incercam acum in practica!

Elementele de baza cunoscute din primul si al doilea volum sa fie reunite intr-un singur document!
Mergeti la pagina 37-38 a primului volum, folositi sablonul necompletat, si introduceti in sablon
continutul, completati cu urmatoarele puncte:

PROGRAM DE FORMARE

Titlul programului:

Scopul formarii:

Grupul tinta al formarii:

Schimbarea asteptata la participanti la finalul formarii si comportamentul lor, Avatar:

Rezultatele invatdrii obtinute pe parcursul formarii:
Cunostinte:
Abilitati:
Atitudine:
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Asumarea responsabilitatii si autonomie:
Durata estimata a formarii (timp teoretic si practic):

Forma formarii:
Tipul formarii:

Modulele formarii (daca este relevant):

Programul formarii:

Scop, rezultat al
invatadrii

Continutul formadrii,
activitdti de invdtare

Metodad aplicatd,
sarcind

Timp

Numarul minim si maxim de participanti:

Conditiile de participare si implicare in curs:
Conditiile personale pentru implementarea cursului:
Conditiile materiale pentru implementarea cursului:

Finantarea cursului:

Modalitatea de oferire a feedbackului privind procesul de formare:

Grup tinta

Forma aleasa de masurare a satisfactiei (verbala / scrisa)

Instrumentul ales

Evaluarea rezultatelor invatarii planificate in cadrul procesului de formare:

Tipul evaluarii
(relativa / absolutd;
orientatd spre
dezvoltarea
competentelor
personale / pregdtirea
pentru activitate)

Forma de evaluare
(sumativd, formativad,
diagnosticd)

Instrumentul ales

Rezultatul Invatarii
evaluat

Nivelurile de cerinta si criteriile de evaluare corespunzatoare evaluarii:

Certificarea rezultatelor Invatarii si a participarii:

e Forma:

e Continutul datelor:
e Modul de emitere (pe suport de hartie / digital):
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CONCLUZII FINALE

In cele doui volume ale Manualului creatorilor de valoare, autorii si-au propus, pe baza
propriilor experiente de formare si a rezultatelor activitatilor de dezvoltare din cadrul proiectului,
sa ofere orientare organizatiilor civile care doresc sa faca un pas inainte in directia imbunatatirii
calitatii proceselor de invatare nonformala.

Sa avem curajul de a experimenta procesele de formare nonformale bazate pe rezultate ale invatarii
si centrate pe participant! Aceasta noua perspectiva sprijina constientizarea, profesionalizarea si
eficientizarea constructiei proceselor de formare. Punerea participantului in centrul atentiei
orienteaza intregul proces catre propria sa invatare, scopul fiind ca acesta sa-si imbogateasca
cunostintele, sa-si dezvolte competentele si sa-si modeleze atitudinea. Organizatiile civile urmaresc
adesea sa produca o schimbare de atitudine, contribuind astfel la o societate mai bund, mai
frumoasa si mai demna de trait prin formarea si transformarea perspectivei individuale.

Sa facem pasi pentru a face vizibile elementele de cunoastere dobandite prin invatarea nonformala
— prin certificare, prin emiterea de insigne sau certificate! Finalizarea proceselor de invatare este
mult mai motivanta si intaritoare atunci cand organizatia de formare recunoaste in mod formal,
printr-un document scris, rezultatele obtinute de participant. In prezent, modalititile de certificare
se orienteaza tot mai mult spre certificate si insigne digitale. Acestea pot deveni ,limbajul comun” al
recunoasterii si validarii pentru generatiile viitoare, permitand ca competentele dobandite in
procesul de invatare sa fie recunoscute atat in activitatile sociale, cat si pe piata muncii. Certificatele
emise nu reprezinta doar o recunoastere, ci si o sursa de mandrie, motivand detinatorul sa continue
invitarea si sia-si dezvolte cunostintele in domeniul respectiv. In acest fel, organizatiile civile
contribuie la Intarirea ideii de invatare pe tot parcursul vietii in societate. De asemenea, certificatul
de formare este o amprenta a organizatiei civile emitente, o sursa de informatii despre aceasta,
motiv pentru care este esential ca documentul sa aiba o forma si un continut de inalta calitate si
credibilitate.

Sa ne aliniem la tendintele europene in domeniul procesului de formare, unde recunoasterea
proceselor de formare nonformald capata tot mai multa importanta! Aceste procese creeaza un
mediu de invatare organizat, bazat pe obiective clare si rezultate ale Invatarii, dar totodata flexibil si
adaptat nevoilor individuale, oferind posibilitatea de a invata prin metode variate si forme
personalizate. Ca organizatii de formare, traineri, dezvoltatori sau coordonatori de programe
educationale, avem responsabilitatea de a oferi recunoastere si vizibilitate adecvata proceselor de
invatare nonformala. Putem face acest lucru cel mai bine dezvoltindu-ne pe noi insine si
imbunatatindu-ne constant activitatea de formare. Sa facem acest pas impreuna!
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AUTORI
Prezentarea proiectului

Proiectul BADGE - Insigna digitala pentru recunoasterea cunostintelor si competentelor dobandite
in cadrul proceselor de formare nonformald (numar de identificare: 2023-1-HU01-KA210-ADU-
000154262) are ca obiectiv principal sprijinirea organizatiilor civile in recunoasterea si
vizibilizarea rezultatelor invatarii obtinute in activitatile lor de formare si dezvoltare a
cunostintelor. Scopul este ca cunostintele si abilitatile dobandite de participanti in cadrul
proceselor educationale cu scop social sa fie recunoscute si certificate.

In cadrul proiectului a fost elaborat un ghid metodologic online, care ofera sprijin pas cu pas
organizatiilor civile pentru ca formularea rezultatelor Invatarii sa fie integrata inca din etapa de
planificare. Cele doua ghiduri online urmaresc intregul parcurs al dezvoltdrii unui proces de
formare — de la planificarea bazata pe rezultate ale Invatarii pana la masurarea, evaluarea si
certificarea acestora — oferind o perspectivd complexa asupra procesului de dezvoltare a
procesului de formare. Prin aplicarea acestor etape, procesele de formare nonformala devin bazate
pe rezultate, centrare pe participant si axate pe rezultate concrete in cadrul organizatiilor civile.

In timpul procesului de sensibilizare si dezvoltare, pasii propusi au fost testati in practica, astfel
incat materialele includ numeroase solutii si exemple concrete. Un alt avantaj al proiectului consta
in faptul ca produsele au fost realizate in colaborare intre doua tari, oferind o baza mai larga de
experienta si perspective.

Organizatiile partenere implicate In proiect sunt:

o Fundatia Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului - coordonator,
e Asociatia Pro Educatione, Romania - partener.

Obiectivul pe termen lung al proiectului este ca abilitatile dezvoltate prin procesele de formare
nonformala sa poata fi recunoscute oficial si sa fie integrate In CV-ul si in insignele digitale ale
participantilor. Totodatd, proiectul contribuie la 0 mai buna intelegere a modului in care diferitele
formari 1i ajuta pe participanti sa-si dezvolte competentele si capacitatile.

Proiectul este realizat cu sprijinul Uniunii Europene, in cadrul programului Erasmus+.
Parteneri si colaboratori ai proiectului

Asociatia Institutio Pro Educationem Transilvaniensis (Pro Educatione) este o retea de formare
pentru adulti care reuneste organizatiile civile de formare ce activeaza pe teritoriul Diecezei de Alba
[ulia. De-a lungul celor 14 ani de existentd, reteaua a organizat numeroase ocazii de invatare pentru
organizatiile membre, actiondnd ca structura de sprijin pentru partajarea cunostintelor
profesionale si facilitand utilizarea diverselor resurse in vederea indeplinirii misiunii sale. Pe langa
activitatile de retea, asociatia s-a adresat adesea si diferitelor grupuri sociale, oferind oportunitati
de invitare nonformald. In prezent, activitatea sa sprijind in principal procesele de formare pentru
adulti cu caracter pastoral din cadrul diecezei.

Din partea Pro Educatione, in proiectul BADGE s-au implicat: Kiss Adél si Péter Boglarka - manageri
de proiect; colaboratori externi: Szildgyi-Baldzs Brigitta, specialist in comunicare si trainer
(programul MiOnline), Csiki Cristina-Clementina, trainer (angajata a Caritas Alba lulia, director
executiv al Asociatiei Kinaesthetics Romdnia), si Kerekes Istvan-Janos, dezvoltator organizational si
trainer (presedinte al Asociatiei Kaleidoscope).
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Fundatia Talentum pentru Sprijinirea Voluntariatului isi are originile in programele de formare
nonformala desfasurate inca din 1996, dedicate voluntarilor, initial sub forma de grup informal. Din
anul 2002 functioneaza ca organizatie civild, cu sediul la Szeged, avand o sfera de actiune regionala.
Misiunea fundatiei este de a sustine initiativele civice de la nivel local, de a Intari activitatile
comunitare si de a promova voluntariatul. In calitate de centru de dezvoltare pentru sectorul
nonprofit, fundatia acorda o importanta deosebita procesului de formare, oportunitatilor de
invatare nonformala si platformelor de schimb de cunostinte, oferind totodata o gama variata de
servicii in domeniul dezvoltarii organizationale.

Din partea Fundatiei Talentum, in proiectul BADGE au participat: Zs. Gyenes Krisztina si Balogh Edit,
experte in dezvoltare civila (angajate ale fundatiei); colaboratori externi: Puskas Hajnalka, trainer si
business coach; dr. Sziics Marta Zita, trainer si lider in sectorul civil (director executiv al Asociatiei
Catolice pentru Formare a Tineretului si Adultilor); Téth Krisztina Renata, trainer si specialist in
dezvoltare civila.
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COLECTIE DE EXEMPLE

Rezultatele invatarii din procesele de formare nonformala ale organizatiilor civile

Fundatia Talentum: Formare pentru voluntari in sprijinul pacientilor (program de 40 de ore,
formare de grup cu etape individuale de invdtare, structurat in 4 module consecutive)

Scopul procesului de formare pentru voluntarii care ofera sprijin pacientilor este ca participantii sa
se poata implica motivati, In calitate de voluntari, in activitatea organizatiilor-gazda care ofera
sprijin persoanelor internate. Cursul urmareste ca, respectand limitele propriei competente,
voluntarii sa fie capabili sa ofere ajutor pacientilor, sa-i viziteze si sa comunice cu ei in mediul
spitalicesc, In contextul activitatilor de sprijin voluntar acordat pacientilor.

Cunoaste conceptele legate de voluntariat, tipurile de activitati
voluntare, caracteristicile organizatiilor-gazda si aspectele relevante
din legea privind voluntariatul.

Este familiarizat cu drepturile si obligatiile voluntarilor, precum si cu
sarcinile specifice sprijinului acordat pacientilor in spitale.

Are cunostinte despre rolurile, competentele si limitele propriei
activitati, despre etica voluntariatului si regulile de baza ale
comunicarii in contextul sprijinului acordat pacientilor, precum si

despre elementele de baza ale relatiei cu persgaaalathala

Competente:
Este capabil sa se auto-motiveze, sa se autoevalueze si sa-si dezvolte
abilitatile sociale si empatice.
Poate stabili contacte, comunica si aplica abilitatile de ascultare
activa in interactiunile cu pacientii.
Stie cum sa reactioneze in situatii dificile, sa sustina pacientii prin
conversatie si prezenta.
Cunoaste modul corect de a se raporta la personalul spitalului, la
ceilalti voluntari si la organizatia-gazda.

Rezultatele invatarii

Responsabilitate si autonomie:

Atitudini: isi asuma responsabilitatea sociald si civicd pentru activitatile
Este deschis din punct de vedere social, sensibil la provocarile si desfasurate, se implica activ in sarcinile voluntare si invata din
nevoile altora, da dovada de empatie si respect fata de pacienti. experientele proprii.
Poate adopta un comportament etic si o atitudine cooperanta in Poate actiona independent in limitele competentei sale, cu

cadrul comunitatii spitalicesti, contribuind la o atmosfera de sprijin respectarea regulilor institutiei si a principiilor organizatiei-gazda.
si intelegere reciproca. isi dezvoltd constant competentele personale si sociale, manifestand
un nivel ridicat de constiinta etica si profesionala.

Fundatia Forme Creative: Training pentru angajatori privind primirea persoanelor cu dizabilitati de
munca (program de 20 de ore, formare de grup, in format fata in fata)

Scopul procesului de formare este de a pregati angajatii care lucreaza cu persoane cu dizabilitati de
munca (PDM), pentru ca locul de munca sa fie capabil sa primeasca aceste persoane, sa sprijine
integrarea lor la locul de munca si sa contribuie la mentinerea angajarii. Obiectivul este reducerea
riscului de abandon sau parasire a locului de munca.

Responsabilitate si

Competenta Cunostinte Atitudini .
autonomie

Utilizeaza in mod adecvat |[intelege legislatia si

. . Lo Apara drepturile
conceptele juridice legate ||sistemul institutional p p

Respecta principiile ||persoanelor cu dizabilitati

de persoanele cu referitor la persoanele egalitatii de sanse. |de munca, cu aprobarea
dizabilitdti de muncain ||cu dizabilitati de & ’ ’ ' > (4 ap

. < conducerii.
comunicare. munca.
Identifica conditiile si Identifica factorii care |Accepta importanta|[Sprijina intelegerea
procesul de integrare la  |[pot impiedica sensibilizarii individuala si colectiva a
locul de munca al indeplinirea colegilor la locul de |jobiceiurilor profesionale,
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< . e Responsabilitate si
Competenta Cunostinte Atitudini P .
autonomie
persoanei PDM si, in atributiilor de serviciu ||munca. sociale si culturale din
functie de posibilitatile - si modalitatile de mediul de lucru.
sale, Insoteste procesul solutionare in cadrul
pana la finalizare. companiei.
Planifica si organizeaza Evalueaza In mod
NP s Cunoaste metodele . o e s “
activitatile comunitatii de N critic posibilele Verifica daca sunt
< care sprijina e e . s
la locul de munca in . . dificultati si riscuri |respectate conditiile de
. x . incluziunea la locul de - N o
legatura cu primirea < de lalocul de munca stabilite.
: munca. <
persoanei PDM. munca.
Cauta sa rezolve
A o intr-un mod asertiv | Reprezinta un stil de
Comunica intr-un mod Cunoaste tipurile de : A
: . problemele legate |lcomunicare empatic in
asertiv. conflicte. . L .
de integrarea mediul sau profesional.
persoanei PDM.
. y . Asculta partile Atrage atentia asupra
Gestioneaza conflictele la |[Cunoaste metoda AsScuta pars ge arern pra
< e implicate cu o comunicarii excluzive si
locul de munca legate de |[comunicarii 1 <
. atitudine abordeaza problemele
persoanele PDM. nonviolente. . 1 . . .
impartiala. intr-un mod incluziv.

Asociatia Culegatorilor de Ciuperci din Szeged: Curs de formare in micologie de teren (2*32 ore in
totel 64 ore, puncte de credit, cursul I si II curs in grup)

Scopul procesului de formare: Participantul dobandeste o perspectiva ampla asupra cunoasterii
ciupercilor superioare (macromicete), este capabil sa recunoasca si sa descrie independent speciile
de ciuperci, sa prezinte aspecte legate de habitat, ecologie, protectia naturii, alimentatie, toxicitate
si efecte terapeutice, precum si sa colecteze date despre distributia speciilor de ciuperci.

Formularea rezultatelor invatarii se face sub forma unei matrice de cerinte, care cuprinde

componentele: cunostinte, abilitati, atitudini, autonomie/responsabilitate. Mai jos este prezentat un
extras din aceasta matrice a rezultatelor invatarii:

Responsabilitate si

Cunostinte Abilitati Atitudini .

T ’ autonomie
Cunoaste tipurile de Identifica corect tipul
corpuri fructifere ale  de corp fructifer
ciupercilor. observat.
Cunoaste siintelege cei Interpreteaza corect Se straduieste sa Descrie independent
mai importanti termeni descrierile corpului  recunoasca si sa corpurile fructifere
tehnici utilizati In fructifer. Ofera o inteleaga diferentele si observate si identifica
descrierea corpului caracterizare precisa asemanarile speciile de ciuperci studiate,
fructifer al ciupercii si si profesionala a observabile in asumandu-si
metodele de corpului fructifer caracteristicile responsabilitatea pentru
caracterizare. observat. morfologice. propriile constatari.

Recunoaste speciile de
ciuperci superioare
prezentate.

Cunoaste tipurile de
habitate In care traiesc
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Responsabilitate si

Cunostinte Abilitati Atitudini )
’ g ’ autonomie

ciupercile studiate.

Cunoaste conditiile de < s Este atent la
. .. Pe baza observarii .
sol, factorii de mediu si . . . . recunoasterea si
. solului, vegetatieisi . -
influentele . : . interpretarea relatiei
L ciupercilor, stabileste . . . .
caracteristice dintre ciuperca si

tipul de habitat.

habitatelor fungice. habitatul sau.

Stie care specii de
plante sau ciuperci
indica factorii de
mediu caracteristici
habitatului.

Enumera speciile de
plante caracteristice
habitatului.

Enumera speciile de
ciuperci caracteristice
habitatului.

Scopul programului de studii: Dezvoltarea competentelor care sprijind obtinerea cu succes a
diplomei universitare, In conformitate cu planul individual de dezvoltare. Programul ofera cursuri
de limba, activitati de mentorat pentru dezvoltarea talentului, sprijin pentru recuperare academica
si participare comunitara, precum si servicii care faciliteaza integrarea reusita pe piata muncii.
Pentru studentii colegiului profesional sunt organizate ateliere de lucru si traininguri bazate pe
competente, care sprijina dezvoltarea talentelor si contribuie la progresul lor in domeniile generale,
culturale si spirituale, oferindu-le totodata trasee personalizate de dezvoltare profesionala.

Fiecare student are un mentor propriu, care il insoteste si il sprijinda in evolutia sa personala.
Studentii participa timp de doua semestre la programul Junior, apoi timp de patru semestre la
programul Medior, iar in continuare timp de doua semestre la programul Senior. lesirea din
programul colegiului profesional este posibila dupa finalizarea etapelor Medior si Senior, printr-un
portofoliu bazat pe autoevaluare.

Rezultatele invatarii asteptate dupa finalizarea programului colegiului profesional, la nivelul Senior,
sunt:

Cunostinte Abilitati Atitudini Responsabilitate si

autonomie
Integreaza si aplica o RN
Recunoaste fenomenele & >lap Este deschis si flexibil in
. . experientele si . . S L
si procesele sociale, . N participarea la noi [si exprima
. e cunostintele dobandite, C o a . .
economice, politice si intelege cursuri si In invatarea  independent opinia.
culturale. melese continua.
interconexiunile.
Identifica problemele si Aplica sistemele . < s s .
. . . Analizeaza critic Reprezinta valorile
procesele sociale din dezvoltate (tehnice, . I s
R . .~ ~. procesele si propriei identitati
domeniul sau normative, de reguli) in . .
: : organizatiile sociale. complexe.
profesional. societate, la locul de
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Cunostinte Abilititi Atitudini Responsablllﬁate si
o | autonomie

munca si In comunitate.

Cunoaste instrumentele

de comunicare necesare

pe piata muncii, tehnicile Creeaza si conduce Este sensibil din punct
de cautare a unui loc de comunitati. de vedere social.
munca si metodele de

Isi asuma in mod
independent
responsabilitatea fata
de sine si fata de

comunitate.
auto-management.

Elaboreaza posibile
interventii pentru Armonizeazi activitatea Isi asuma consecintele
provocarile si profesionala si stilul de deciziilor si este
problemele identificate viata. capabil de corectare.
la nivel local.

Este devotat si loial

organizatiilor si
Mentine solutionarea  comunitatilor Face propuneri proprii
problemelor la nivelul  profesionale importante legate de viata
local adecvat. pentru el (colegiu, loc  comunitatii.

de munc3, institutie

educationald).

Participa la cercetari
sub conducere
profesionala.

Recunoaste necesitatea
adaptarii si stabileste
masura acesteia.

Este deschis fata de
integrarea sociala.

Are o imagine de
ansamblu asupra
domeniului sau de
cunoastere.

si asuma un rol activ
n societate.

~
Y

|
1

Scopul programului de Invatare: Cu ajutorul experientelor practice de cultivare a gradinii, pana la
finalul programului participantii ajung sa recunoasca cel putin zece specii de pomi fructiferi, legume,
plante medicinale si plante aromatice. Ei invata efectele acestor plante, regulile de cultivare, precum
si metodele de preparare a produselor obtinute din ele: parfumuri, sapunuri, ceaiuri medicinale,
siropuri si dulceturi. Participantii ajung sa cunoasca relieful, tipurile de sol si vegetatia bazinului
Zsambék. Invati si se raporteze responsabil la mediul lor inconjuritor si devin capabili si creeze si
sa ingrijeasca o mica gradina gospodareasca.

Responsabilitate si

Cunostinte Abilitati Atitudini autonomie

Cunoaste blantele si Creeaza o gradina Adopta o gandire ciclic3,
activitétilé)de " capabila sa asigure ecologica, bazata pe Se integreaza social prin

Fadingrit minimul necesar unei  principiul circuitului activitatea de munca.
& ' familii. natural.
Recunoaste sigur 10 - .. : < . . . .

lante me diciﬁale Ingrijeste pomi Traieste bucurie, Transmite cunostintele si
Ic)unoaste efectele ’si fructiferi (plantare, satisfactie si libertate in  abilitatile dobandite

’ ”"udare, recoltare). timpul activitatilor. celor mai tineri.

utilizarea lor.
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. s 3 Responsabilitate si
Cunostinte Abilitati Atitudini P . :
autonomie

Prelucreaza plante

Cunoaste speciile de medicinale: uscare,
pomi fructiferi. preparare de ceaiuri,

siropuri si unguente.

Manifesta grija pentru
autogospodarire si
autosuficienta.

Sprijina activitatile celor
mai tineri colegi.

Prelucreaza fructe:
deshidratare, preparare
de siropuri si dulceturi.

Promoveaza un stil de
viata constient si sanatos.

Fundatia Juventutti: Programul EROD - Prevenirea violentei in scoli (curs de 20 de ore bazat pe
activitati interactive, pedagogie experientiala)

Scopul programului de formare: Participantii au ocazia sa isi extinda cunostintele si instrumentele
practice prin activitatile, jocurile si materialele care stau la baza programului EROD - Prevenirea
violentei in scoli.

Rezultatele invatarii programului

]

CUNOSTINTE Participantul cunoaste diversitatea si complexitatea programelor de
prevenire si recunoaste ansamblul de factori implicati in prevenirea
violentei. Intelege principalele abilititi-cheie care trebuie dezvoltate
pentru prevenirea agresiunii in mediul scolar. Cunoaste structura,
scopul, principiile si fundamentele metodologice ale programului EROD.
Intelege rolul recunoasterii emotiilor si al empatiei in gestionarea
conflictelor si dezvoltarea competentelor de reglare emotionala. Este
constient de importanta cooperarii, reflectiei si controlului de sine,
precum si a stabilirii limitelor in prevenirea violentei. Intelege rolul
jocurilor experientiale in dezvoltarea personala si In prevenirea
bullying-ului in clasa. Identifica metodele si instrumentele care pot fi
aplicate In scoli pentru consolidarea relatiilor sanatoase. Aplica
modalitati digitale de prevenire a violentei si metode de constientizare a
efectelor acesteia.

ABILITATI Participantul formuleaza provocarile actuale ale comunitatii sale legate
de fenomenul violentei intre colegi si cauta solutii relevante. Exploreaza
propriile motivatii si emotii legate de acest subiect. Integreaza
experientele si practicile observate in contextul social si educational.
Trage concluzii din activitatile realizate si identifica aspecte
transferabile pentru comunitatea sa. Aplica instrumentele cunoscute
pentru dezvoltarea cooperarii intre copii. Participa activ la jocuri
experientiale si activitati de miscare care dezvolta cooperarea,
increderea, autocontrolul, empatia, recunoasterea si reglarea emotiilor,
reflectia si sustinerea reciproca. Valorifica experientele dobandite in
activitatea educationala proprie.

ATITUDINI Participantul recunoaste importanta prevenirii si a colaborarii in
gestionarea conflictelor. Manifesta o atitudine deschisa si empatica in
interactiunile cu ceilalti. Accepta diversitatea si este capabil sa priveasca
critic comportamentele agresive. Demonstreaza o atitudine proactiva in
consolidarea relatiilor bazate pe incredere, respect si sprijin reciproc.
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Sustine abordarea empatica In activitatile de grup si incurajeaza
cooperarea intre colegi.

RESPONSABILITATE SI Participantul 1si asuma In mod constient aplicarea jocurilor si
AUTONOMIE exercitiilor invatate in propriul context educational. Reflectd asupra
propriilor reactii emotionale si a metodelor folosite. Analizeaza
impactul acestora asupra comunitatii scolare si este capabil sa adapteze
activitatile la grupurile cu care lucreaza. Foloseste autonom
cunostintele si experientele dobandite pentru prevenirea violentei si
promovarea unei culturi a respectului si colaborarii.

Asociatia K-Egy: Programul de formare pentru tehnicieni (curs de 40 ore pentru grup, realizate in
module succesive)

Scopul programului: Formarea tinerilor tehnicieni si sprijinirea lor in dezvoltarea profesionala, prin
crearea unei retele comunitare si logistice formate din tinerii implicati in acest tip de activitate. Prin
aceasta, programul urmareste sa ofere resurse umane calificate pentru evenimente - in special de
natura ecleziastica - care necesita asistenta tehnica de sunet.

Rezultatele invatarii:

Albastru - CUNOSTINTE / INFORMATII
Verde - ABILITATI / COMPETENTE
Portocaliu / Galben - ATITUDINI

Rosu - RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE

Notiuni de baza despre electricitate, alimentare si unitati fizice de masura.

Cunoasterea sistemului:
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Atitudine:

Evenimente de rugaciune, liturgie

Cunostinte generale de tehnica audio

Auto-reflectie si munca in echipa

Montare / suspendare tehnica de echipamente

Asociatia Pro Educatione: programul , Punte Digitale intre Generatii” (training practic de 30 de ore)
Scopul programului: Ca participantii sa inteleaga functionarea lumii digitale, sa devina constienti de
propriile obiceiuri de consum media, sa cunoasca recomandari privind echilibrul intre viata online

si offline si sa afle unde pot solicita ajutor in caz de hartuire sau abuz online.

Rezultatele invatarii:
Cunostinte
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e Participantul recunoaste ca exista perspective diferite asupra digitalizarii si intelege ca
fiecare punct de vedere este valid.

e Cunoaste recomandadrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii si ale Academiei Americane de
Pediatrie privind timpul petrecut in fata ecranelor.

e Cunoaste (cel putin 4) intrebari de auto-reflectie importante legate de utilizarea echilibrata a
dispozitivelor digitale.

e Cunoaste scopul contractelor digitale de familie si intelege diferitele moduri de aplicare a
acestora, recunoscand utilitatea lor.

e Cunoaste schema inteligentei digitale si poate numi domeniile de competenta aferente,
intelegdnd complexitatea temei.

Competente

e Analizeaza obiceiurile digitale ale familiei sale si evalueaza principalele aspecte (timp de
ecran, pedepse si recompense, exemplul parintilor, locul dispozitivelor in viata familiei).

o Identifica stilul parental care i se potriveste cel mai bine si formuleaza corelatiile aferente.

o Elaboreaza schita propriului contract digital de familie si propune reguli pentru diferite
domenii.

e Analizeaza propriile obiceiuri de utilizare a media si a dispozitivelor digitale, identifica
aspectele pozitive si negative si le descrie in raport cu sine.

o Identifica domeniile in care are competente profesionale sau experientiale si considera ca
poate oferi sprijin copiilor sai.

Atitudine

o Este deschis sa accepte si alte perspective, ascultand opinii diferite de ale sale.

o Este dispus sa reflecteze sincer asupra propriilor obiceiuri digitale si asupra celor din familie,
raspunzand la intrebarile ridicate in timpul exercitiilor.

« Intelege necesitatea modificarii utilizarii ecranelor in familie (acolo unde este cazul), este
dispus la compromisuri legate de propriul timp petrecut online si se angajeaza sa contribuie
la mentinerea echilibrului digital in familie.

e Analizeaza critic obiceiurile digitale proprii si ale familiei sale si este dispus sa lucreze la
imbunatatirea lor.

e Aplica solutii creative elaborate de el insusi pentru a transmite eficient cunostintele privind
prevenirea hartuirii online.

Responsabilitate si autonomie

o Elaboreaza propuneri proprii si ia decizii privind continuturile postate online care 1i privesc
si pe copiii sai; corecteaza vizibilitatea si accesibilitatea materialelor publicate anterior intr-
un mod nepotrivit.

o Este pregatit sa implementeze noile decizii, actionand in conformitate cu hotararile luate in
familie si urmarind respectarea prevederilor contractului familial.

e Are curajul de a analiza critic si reflexiv obiceiurile digitale ale familiei sale.

Scopul programului: Intelegerea miscirii umane si a dezvoltirii miscdrii, precum si rafinarea
perceptiei miscarii prin experientd directa. Promovarea unui stil de viatd mai constient si mai
creativ, care ofera o perspectiva holistica asupra miscarii — punand accentul pe extinderea
posibilitatilor individuale de miscare si pe largirea spatiului de miscare.
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Rezultatele invatarii:
Cunostinte

e Cunoaste conceptul de interactiune si functionarea sistemului de perceptie kinaestezica.
e Stie unde poate atinge o altd persoana in siguranta.

e Cunoaste elementele de miscare si notiunile de anatomie functionala.

e Recunoaste propriile tipare de miscare si intelege legatura dintre structurile corporale.
e Cunoaste proprietatile si functiile oaselor si muschilor.

« Intelege conceptele de masi si spatiu intermediar.

e Auzit despre conceptul de orientare.

o Stie ca activitatile cotidiene influenteaza dezvoltarea sanatatii.

e Cunoaste cele sapte pozitii de baza ale corpului.

Competente

o Este capabil(a) sa analizeze propriul tipar de miscare.

o Distingue diferite grade de tensiune musculara.

o Controleaza constient intensitatea si directia impulsului.

o Este capabil(a) sa mentina concentrarea atentiei.

e Simte momentul in care partenerul se conecteaza la miscarea comuna.

e Percepe diferentele de tensiune musculara.

o Distinge Intre sprijinirea si sustinerea greutatii.

o Foloseste notiunile invatate pentru a analiza si documenta propria miscare.

e Poate ghida partenerul sa isi foloseasca posibilitatile de miscare disponibile.

o Descoperad avantajele si limitele propriilor tipare de miscare.

o Este capabil(a) sa iasa din tiparele obisnuite de miscare.

e Recunoaste posibilitatile de miscare ale partenerului.

e Poate compara efortul din punct de vedere cantitativ si calitativ.

e Experimenteaza influenta miscarilor voluntare asupra functiilor corporale si mentale
(digestie, respiratie, eliminare, concentrare etc.).

e Ajusteaza constient distributia greutatii si postura corpului.

Atitudine

o Este interesat(a) sa isi cunoasca propriile miscari.

o Este deschis(a) spre extinderea tiparelor sale de miscare.

o Integreaza noile modele de miscare Invatate in propriul mod de miscare.
e Are curajul sa puna la indoiala obisnuintele.

o Estereceptiv(a) la noi paradigme.

e Abordeaza cu respect propria persoana si partenerul.

e Cauta constient mai multe posibilitati de miscare in situatiile zilnice.

e Ajusteaza efortul la cerintele situatiei.

e Observa obiectiv propria miscare.

e Respectd autonomia celuilalt.

o Esteresponsabil(d) pentru propria miscare, constient(a) ca ea/ el o creeaza.
o Considera greseala o oportunitate de invatare.

e Are o atitudine de sustinere in miscarea comuna.

e Este multumit(a) cand primeste repere clare.

e Constientizeaza rolul mediului fizic extern In miscarea cotidiana.

Responsabilitate si autonomie

e Alege impulsul potrivit situatiei.
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« Isi exprimi entuziasmul pentru reinnoirea propriei miscari.
e Are curajul de a experimenta diferite forme de miscare pe baza cunostintelor dobandite.

Instrumente vizuale de feedback privind elementele procesului de formare, atmosfera si
procesul de invatare

Feedbackul vizual, bazat pe desen si joc, 1i ajuta si pe acei participanti care nu reusesc sa-si exprime
usor gandurile sau opiniile la intrebarea simpla ,Ce ai invatat din aceasta formare?”. Aceste
activitati elibereaza emotiile, stimuleaza comunicarea si ofera totodata o structura clara pentru
evaluare.

Masina - cosul de gunoi - plicul

Metoda ofera o reactie rapida despre utilitatea practica a continuturilor procesului de formare.
Participantii primesc trei simboluri:

e Masina - ce cunostinte, idei sau experiente duc mai departe si vor aplica in munca lor;

e Cosul de gunoi - ce ar lasa in urma, ce nu au considerat util (din continut, metoda, proces de
grup sau propria participare);

e Plicul - mesaj catre organizatori sau formatori, o forma concreta si directa de feedback.

Raspunsurile pot fi colectate in scris pentru analiza sau discutate verbal in grup. Variante: se pot
folosi alte simboluri, cum ar fi valiza (ce iei cu tine?), lacat (ce ,Inchizi” aici?) sau telefon mobil (ce
mesaj ai trimite formatorilor?).

Tinta - evaluarea elementelor procesului de formare

Pe o coald mare (flipchart) se deseneaza o tinta cu 3-5 cercuri concentrice, impartita in 8 segmente.
In fiecare segment se scrie un element al procesului de formare (de exemplu: organizare, metode,
formator, locatie, continut, materiale). Participantii marcheaza fiecare segment cu un punct sau
autocolant - mai aproape de centru pentru o evaluare pozitivd, mai spre margine pentru una
negativa. Rezultatul arata clar nivelul general de satisfactie.

Variante: se poate face si In spatiu - participantii se asaza mai aproape sau mai departe de ,,centrul
tintei”, exprimandu-si astfel gradul de acord, apoi isi motiveaza alegerea.

Scala fetelor - feedback privind continutul si starea emotionald

Se pregateste o scara cu fete de la trist/nesatisfacut pana la fericit/multumit, fiecare avand o banda
lunga dedesubt. Fiecare participant isi noteaza feedbackul corespunzator starii sale. Poate fi facut
pe o coala mare cu post-it-uri (in grup) sau individual, pe fise separate.

Aceasta metoda este potrivita si pentru feedback intermediar, In timpul procesului de formare.
Variante: barometru de vreme (soare-furtuna), ciuperci (de la otravitoare la delicioase) etc. Se
poate folosi si online, prin afisarea imaginilor si alegerea optiunii preferate in chat.

Inceput de frazd - pentru colectarea feedbackului

Se pregatesc mai multe propozitii ,neterminate”, grupate pe teme: atmosfera, continut, invatare,
trdiri personale. Participantii aleg 1-3 Inceputuri de fraza si le completeaza conform propriei
experiente, apoi le Impartasesc grupului. Formatorul poate colecta raspunsurile pentru analiza

ulterioara.

Mdsurarea combinatd a satisfactiei si a rezultatelor invatdrii
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Aceasta metoda utilizeaza un formular Google pentru a colecta feedback despre procesul de
invatare si despre formare. Contine intrebari deschise pentru evaluarea cunostintelor dobandite,
precum si intrebari cu optiuni privind aplicabilitatea practicd a acestora. Avantajul este
posibilitatea centralizarii rapide si vizualizarii automate a raspunsurilor.

»Ridicd-te si treci prin cele trei statii” - metodd orald de feedback
La final, participantii se ridica si parcurg trei ,statii” simbolice, exprimandu-se pe baza a trei criterii:
1. La sosire - ganduri, asteptdri: ,Am venit pentru ca eram curioasa cum pot avea mai multa
grija de corpul meu.”
2. Despre formare - experiente, descoperiri: ,Am Invatat sa fiu atenta la miscarile mici si am
vazut cat de mult conteaza o mica schimbare.”

3. Ce duc mai departe - intentie, angajament: ,Mi-am propus ca zilnic sa-mi acord cateva
minute sa-mi observ postura si sa-mi tratez corpul cu blandete.”

Chestionare de feedback de la formatori si de la organizatiile partenere solicitante

Chestionar de feedback pentru formatori

FISA DE FEEDBACK A FORMATORULUI

DENUMIREA PROCESULUI DE FORMARE: ......cccoeosineenrereirsie e eeeeeeensesenns
DURATA PROCESULUI DE FORMARE: .........ccovvverrererereicrs e

LOCUL DESFASURARIL: ......ceviueeuieceeesrernct e eseeeestesssta e s ees s ssssssssssssssesessns
NUMELE FORMATORULUI CARE COMPLETEAZA: .......ccoveveveceeeereereer,

Te rugam sa marchezi pe scala cate puncte (de la 1 - cel mai slab / cel mai putin la 6 - excelent / cel
mai mult) ai acorda pentru fiecare intrebare si sa formulezi cateva comentarii explicative.

1. Continutul procesului de formare
Cat de bine a corespuns continutul procesului de formare asteptarilor participantilor?
1 2 3 4 5 6

(0 515 1) s 17> ) o 1 2

Care au fost cele mai frecvente intrebari aparute in timpul procesului de formare?

2. Procesul de invatare

Cat de bine ai reusit sa implementezi activitatile planificate cu participantii?
1 2 3 4 5 6
000000 13 01 = o LD PO

Cat de potrivite au fost metodele utilizate?

1 2 3 4 5 6
(0 515 1) s 17> ) oy 1 2N
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In ce masuri au sprijinit materialele-suport procesul de invitare?
1 2 3 4 5 6
0000 00 13 0172 o LD PRI

Cat de multumit ai fost de echipamentele si resursele tehnice disponibile?
1 2 3 4 5 6
000000 =3 0172 oy LD PPN

3. Participantii

Cum ai evalua grupul de participanti (ca grup mare sau subgrupuri)?

Cat de multumit ai fost de implicarea si performanta participantilor?
1 2 3 4 5 6
L0000 00 =3 0172 oy LD TP

4. Locatia

A fost locatia potrivita pentru desfasurarea procesului de formare?
1 2 3 4 5 6
010 40 7=) o1 ) o LD TSP

5. Resurse si organizare

Ce a lipsit in timpul desfasurarii procesului de formare?

Au fost materialele si resursele pregatite corespunzator (cantitativ, calitativ si la timp)?
1 2 3 4 5 6
[010) 10 1=) 01 ) oy LD PSPPSR

Stimate angajator! Va rugam sa acordati cateva minute completarii acestui chestionar.
Raspunsurile sunt anonime si voluntare, iar datele colectate vor fi utilizate exclusiv pentru
imbunatatirea formarilor noastre. Va multumim ca ne sprijiniti activitatea prin raspunsurile dvs.!

1.) In ce misur3 a corespuns atelierul nostru asteptarilor dvs. initiale?
(1 =deloc, 5 = intru totul)
1 2 3 4 5

2.) Cum ati evalua utilitatea atelierului In raport cu costurile?
(1 =nu a fost util, 5 = foarte util)
1 2 3 4 5

3.) In ansamblu, cum apreciati feedback-ul primit de la participanti?
(1 = nesatisfacator, 5 = excelent)
1 2 3 4 5
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4.) Ati observat schimbari in cadrul organizatiei privind angajarea persoanelor cu dizabilitati?
[ Da 1 Nu

5.) Ati colabora cu noi si in viitor?
[J Da ) Nu

6.) Exista ceva ce ati dori sa modificam in legatura cu atelierul?

7.) Alte comentarii sau sugestii privind formarea:

Va multumim pentru timpul acordat si pentru raspunsurile oferite!

Instrument de evaluare diagnostica

Carduri de postura corporala

La inceputul procesului de formare, participantii aleg dintr-un set de carduri ilustrate care prezinta
diferite posturi corporale. Aceste imagini reflecta diverse stari emotionale si fizice. Fiecare
participant selecteaza imaginea care exprima cel mai bine starea sa actuala, apoi reproduce postura
prezentata pe cardul ales.

Dupa aceea, impartaseste pe scurt in grup:

e cum se simte In momentul respectiv, ce ganduri sau emotii a adus cu sine, si ce a lasat
,acasa” — la serviciu sau 1n zilele anterioare.

Scopul activitatii:

Activarea constientizarii corporale a participantilor
Acordarea emotionala la spatiul de Invatare
Consolidarea prezentei si a atentiei constiente

e Crearea conexiunii cu sine si cu grupul

Mod de aplicare:
1. Fiecare participant alege un card.
2. Adopta postura corporala din imagine.
3. Impartaseste verbal emotiile si gandurile legate de postura aleasa.
4. Formatorul multumeste pentru impartasiri si rezuma: ,Aici si acum, incepem acest proces de

invdtare impreund, cu toatd aceastd bogadtie de lumi interioare.”
Observatie:
Aceasta metoda este deosebit de potrivita pentru a ajuta participantii sa se conecteze cu propriile

trairi prin intermediul corpului si sa inceapa procesul de invatare intr-o stare de prezenta
constienta. Combinarea elementului vizual cu miscarea favorizeaza o auto-reflectie mai profunda.
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Sursa: Set de metode pentru formatori — Asociatia Kinaesthetics Romdnia, conceptie proprie.

Instrumente pentru evaluarea rezultatelor invatarii
Autoevaluarea
Autoevalare - ,Superputerea digitala” (cadrul procesului de formare Punte Digitale intre Generatii)

Dragi parinti, bunici si educatori! in aceasta formare folosim notiunea de inteligenta digitala (DQ).
DQ reprezinta ansamblul de cunostinte, abilitati si atitudini necesare pentru a naviga cu succes in
lumea digitala. Cuprinde toate acele ,sprijinuri” interioare care ne ajuta sa ne adaptam si sa ne
orientdm cu Incredere in spatiul digital. Adesea auzim ca copiii si tinerii se descurca mai usor in
lumea digitald, adaptandu-se rapid la schimbirile din acest domeniu. In acest exercitiu ins3, ne
adresam adultilor (parinti, bunici, educatori) si {i invitam sa identifice acele componente sau ,felii”
ale inteligentei digitale (DQ) in care simt cd au o cunoastere solida sau o experientd valoroasa.

Instructiuni pentru activitate:

Pe imagine este prezentata structura celor 8 competente care alcatuiesc inteligenta digitala:
drepturile digitale, identitatea digitala, echilibrul digital, alfabetizarea digitala, siguranta digitala,
increderea digitald, comunicarea digital, inteligenta digitala.

Rugam participantii sa studieze fiecare componenta individual. (Daca apar intrebari, acestea pot fi
discutate In grupul mare.) Fiecare participant este invitat sa selecteze sau sa marcheze pe propria
fisa minimum trei competente in care simte ca are o forta sau experientd deosebita - adica o
adevarata ,superputere”. Acestea reprezintd domeniile in care poate fi mentor, sprijin si ghid
pentru propriul copil.

Pentru aceasta etapa sunt alocate aproximativ 2-3 minute.

In continuare, are loc o discutie in grupuri mici (dacid numarul participantilor este mai mare) sau in
plenarda (daca grupul este restrans), in care fiecare participant explicd de ce considera acea
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competenta o ,superputere”. Este important sa ne recunoastem si sa rostim cu voce tare aceste
puncte forte personale.

Drepturi digitale

e Libertatea de exprimare
e Drepturile asupra proprietatii intelectuale

Alfabetizare digitala
e Gandire algoritmica
e Crearea de continut
e Gandire critica
Comunicare digitala
Colaborare online

e Comunicare online
Amprente digitale

Inteligenta emotionala digitala

Securitate digitala

Autoconfianta digitala

Echilibru digital
e Participare comunitara
o Sdnatate digitala

e Timp petrecut in fata ecranului

Identitate digitala

(@)
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Feedback

Feedback intre participanti - Curs de formare pentru angajatori privind integrarea
persoanelor cu dizabilitati

In cadrul examenului practic, participantii lucreazi in grupuri mici de 3-4 persoane, utilizind
metoda analizei de studiu de caz, apoi prezinta impreuna rezultatele.

Criterii pentru feedback intre participanti:

e mentionarea conformitatii cu legislatia;

o identificarea posturilor de lucru si a factorilor care impiedica desfasurarea activitatii;
e aspecte si pasi concreti privind accesibilizarea;

e analiza riscurilor si solutiile propuse;

e notarea cuvintelor-cheie in timpul prezentarii;

o impartirea sarcinilor de prezentare in cadrul grupului mic.

Rezultatul feedbackului intre participanti se ia in considerare la evaluarea finala a participarii la
curs. Formatorul evalueaza si modul in care participantii ofera feedback colegilor:

o Feedbackul sau reflectia abordeaza cel putin trei dintre criteriile de mai sus?
e Include observatii personale?

e Cuprinde si perspective pozitive?

e Daca s-a oferit feedback critic, a fost exprimat Intr-un mod constructiv?

e Este formulat constructiv, evitand judecatile de valoare?

In functie de timpul si numarul participantilor, se pot planifica un numair limitat de feedbackuri
intre colegi (de exemplu, 3 per grup).

Feedback intre formatori - Evaluare colegiala

1. Impresii - dupa incheierea cursului

Intentie: constientizarea propriei trairi si a experientei formatorului

Cu ce impresii si sentimente inchei acest curs in calitate de formator?
Care momente m-au atins In mod deosebit - fie pozitiv, fie mai dificil?

In ce situatii m-am simtit cu adevarat prezent(3) si autentic(a)?

In ce momente am triit tensiune sau incertitudine si cum am reactionat?
Ce iau cu mine cel mai mult din aceasta experienta?

SRR

2. Colaborarea intre formatori
Intentie: constientizarea calitatii muncii in echipa
1. In ce aspecte am fost bine sincronizati ca pereche de formatori?
2. Ce diferente au existat in stilul nostru de lucru si cum au influentat acestea procesul?
3. Au existat momente in care impartirea rolurilor nu a fost clara?
4, Ce am Invatat din modul de lucru al colegului meu formator?

3. Sprijinul oferit participantilor

Intentie: autoreflectie privind sprijinirea procesului de Invatare
1. Ce feedback am primit de la participanti care m-a Intarit in rolul meu?
2. Ce metode sau prezente au sprijinit cel mai mult procesul de invatare?
3. A existat o situatie In care interventia noastra a fost deosebit de utila?
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4. In ce masura am reusit sa urmarim nevoile si ritmul grupului?
5. In ce momente am simtit o conexiune autentica cu participantii?

4. Gestionarea dificultatilor
Intentie: invatare din provocari si situatii tensionate
1. Ce situatie am trait ca fiind dificila sau provocatoare?
Cum am reactionat in acele momente - automat sau constient?
Ce am invatat despre felul meu de a gestiona stresul si flexibilitatea?
Cum ne-am putut sprijini reciproc in momentele dificile?
Ce as face diferit daca as Intalni o situatie similara in viitor?

Vi W

5. Dezvoltare si directii viitoare
Intentie: orientare spre crestere profesionala continua
1. In ce domeniu imi doresc sa ma dezvolt mai mult ca formator?

2. Ce feedback de la colegul formator a fost deosebit de valoros pentru mine?
3. Ce as face diferit la urmatorul curs - in pregatire, facilitare sau conectare cu participantii?
4, Cum am putea sa ne sprijinim mai constient unul pe altul data viitoare?
5. Pe ce puncte forte comune as construi mai constient in viitor?
Portofoliu

Programul de formare Medior, Colegiul Crestin Rom din Szeged

La Colegiul Crestin Rom din Szeged, studentii, la finalul procesului lor de formare (dupa finalizarea
programului Medior, adica dupa 3 ani; respectiv dupa finalizarea programului Senior, adica dupa 5
ani), primesc un portofoliu bazat pe autoevaluare, realizat cu sprijinul mentorului si validat de
conducerea colegiului. Prima pagina a portofoliului contine o descriere a documentului, scopul sau
si modul de realizare. De asemenea, precizeaza cine este titularul, care este perioada de invatare la
care se refera si ce rezultate ale invatarii prezinta. Portofoliul include, de asemenea, titlurile
cursurilor finalizate si numarul de ore parcurse. Este importanta mentionarea datei si a validarii de
catre conducerea Colegiului.

Portofoliul se bazeaza pe autoevaluarea insotita de mentor si are rolul de a prezenta competentele
dobandite pe parcursul procesului de formare in cadrul Colegiului Crestin Rom din Szeged.
Formarea oferita de colegiu se sprijina pe patru piloni fundamentali: comunitate, profesionalism,
credinta crestina si identitate.

Conducerea Colegiului Crestin Rom din Szeged certifica faptul ca studentul (nume student introdus)
a participat la programul colegiului intre 01.09.2017 si 30.06.2022, urmand cursurile si activitatile
enumerate mai jos, prin care a dobandit competentele, abilitatile si atitudinile formulate mai sus.

e Modul spiritual - 80 ore e Program TESO - 14 ore

o Atelier artistic - 64 ore o Atelier de functionare a organizatiilor

e Voluntariat - 80 ore civile - 64 ore

e Dezvoltare comunitara - 80 ore e Cunoasterea de sine - 30 ore

e Curs de viata publica - 80 ore e Atelier de folclor rom - 64 ore

e Autogestionare - 16 ore e Gestiune financiara - 4 ore

e Conversatie in limba engleza - 32 ore e Gestiunea timpului - 4 ore

e Cursde limba engleza - 90 ore e Metodologia invatarii - 8 ore

e Curs de limba italiana - 160 ore o Atelier de politici sociale - 64 ore

o Curs de comunicare asertiva - 3 ore

Szeged, 9 iunie 2022, nume director




In continuarea portofoliului este prezentat ,traseul de viatd” al studentului, intr-o form3 liniarda —
indicand perioada in care a fost membru al Colegiului si cele mai importante repere din parcursul
sau de Invatare de-a lungul anilor.

Etapele procesului de formare

Iunie 2022

Septembrie 2017

Septembrie 2020

Finalizeaza programul
colegiului si primeste
Premiul Fericitul Ceferino.

Devine student senior al
Colegiului.

Devine student
junior al Colegiului.

Iunie 2020

Primeste o distinctie pentru
activitatea depusa in promovarea
dialogului romano-maghiar.

Acelasi continut intr-un alt format:

Iunie 2021

Primeste o distinctie pentru

activitatea depusa in promovarea
dialogului romano-maghiar.

Pe pagina urmatoare a portofoliului se regaseste redactarea auto-reflexiva a studentului referitoare
la propriile rezultate ale procesului de invatare, conform celor patru piloni principali ai
programului de studii al Colegiului.

Rezultatele procesului de invatare si competentele - programul SZOKERESZ

Profesionalism Comunitate Identitate Valori personale

Pe parcursul anilor de | Participarea la | Inainte de a m3 alitura | Anii ~ petrecuti la
studii la Szeged am | activitatile comune si | colegiului, ma | Szeged mi-au intarit
participat la | la programele | identificam mai ales | convingerea ca
numeroase  activitati | comunitare ale | prin familia si mediul | respectul, empatia si
de formare | colegiului a avut un rol | meu apropiat. responsabilitatea sunt
profesionala, major in dezvoltarea | Pe parcursul anilor de | valori esentiale,

conferinte si programe

mea.

formare, am devenit

indiferent de profesie.

de practici. Am lucrat | Am 1Invatat cat de |tot mai constient de | Am invatat ca fiecare
impreuna cu specialisti | importanta este | propria mea identitate, | persoana merita
din domeniul social si | cooperarea, respectul | de radacinile mele si | atentie si sprijin, iar
medical, iar acest lucru | reciproc si | de valorile care ma | prin atitudinea mea
m-a ajutat sa 1mi | comunicarea deschisa. | definesc. pot contribui la o lume
largesc orizonturile si mai umana si mai
sa-mi consolidez echitabila.

cunostintele de baza.
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Studentul isi formuleaza in 5-6 propozitii experientele personale si parcursul de dezvoltare in
raport cu procesul de formare pentru fiecare pilon de formare. Mentorul sau il sprijind in
formularea si constientizarea acestui aspect.

Din sectiunea autoreflexiva a portofoliului se intocmeste o sinteza grafica a competentelor esentiale,
menita sa ofere o imagine clara si accesibila asupra rezultatelor procesului de formare, inclusiv
pentru persoanele care nu cunosc in detaliu programul Colegiului.

Rezultatele invatarii 1. Comunitate: abilitati de coordonare si organizare, capacitatea de
a intelege procesele, initiativa in colaborare, activitate voluntara.
2. Profesionalism: Pregatit, serios, responsabil, slujirea demnitatii
umane.

3. Credinta crestina: Acceptare, angajament, disponibilitate pentru
slujirea prin iubire.

4. Identitate roma-maghiara: proactiv, deschis, primitor, autentic.
5. Competente personale: punctual, cu simful umorului, activ,
creativ, animator, magician, “om care aduce coeziune”.

Examen practic
Pachet informativ pentru examen - Curs de culegator de ciuperci

Pachetul informativ pentru examenul practic contine cele mai importante elemente legate de
desfasurarea probei practice. Pentru documentarea examenului practic se foloseste urmatorul
formular de evaluare:

Foaie de evaluare
Examen practic de cunoastere a ciupercilor

Numele cursantului:

Numele examinatorului:

Data examenului:

Evaluare

Descrireea habitatului ales de cursant

Denumirea habitatului /5 pc
Specii vegetale caracteritistice /9 pc
Caracteristicile de mediu ale habitatului /9 pc
Specii indicatoare /5 pc
Specii de ciuperci caracteristice habitatului /12 pc
/100 pc
Specia de ciuperca colectatd de cursant
Denumirea speciei /5 pc
Descriere, caracterizare /20 pct.
Relatia habitat-ciuperca /5 pc

Total | /100 pct.

Instructiuni pentru examenul practic
Observati habitatele, ciupercile si plantele din locul de desfasurare a practicii de teren. Colectati

corpuri fructifere de ciuperci. Alegeti un habitat si o specie de ciuperca mare colectata din acel
habitat.
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Denumiti tipul de habitat ales, apoi descrieti-l: mentionati 3 specii de ciuperci, 3 specii de plante,
prezentati caracteristicile de mediu ale habitatului, numiti cel putin o specie indicatoare si explicati
factorul de mediu indicat.

Denumiti specia de ciuperca si descrieti cu exactitate si profesionalism corpul fructifer colectat,
indicand rolul sdu in cadrul habitatului.

Alegeti una dintre cele trei ciuperci oferite de examinator. Denumiti specia de ciuperca, apoi
descrieti cu exactitate si profesionalism corpul fructifer ales, indicand rolul sau in cadrul habitatului.

Examen practic (evaluare sumativa). Subiectul si rezultatele invdtdrii aferente

Cunostinte Abilitati Atitudini Autonomie si asumarea
responsabilitatii

Explicatie detaliatd in descrierea rezultatelor invdtdrii - fragment

Criterii pentru examenul practic (evaluare sumativad)

« In timpul semestrului, studentul a transmis cel putin 10 date de aparitie de ciuperci mari, de
buna calitate, in sistemul de stiinta participativa bazat pe biodiversitate. (Conditie de
participare la examen)

e Denumeste tipul de habitat: 5 puncte. (Dacd tipul habitatului este recunoscut, dar nu denumit
conform celor invdtate, se acordd tot 5 puncte.)

o Enumera trei specii caracteristice de plante: 3 puncte pentru fiecare specie, maximum 9
puncte. (Sunt acceptate atdt denumirile in limba maghiard, cat si cele stiintifice. Nu se acordd
puncte dacd specia nu este caracteristicd habitatului respectiv.)

e Enumera factorii de mediu: maximum 3 puncte pentru fiecare categorie, in total maximum 9
puncte. (Sol, climd, alti factori - ex.: impact antropic, inundatii etc. Nu se acordd puncte dacd
factorul nu este specific habitatului respectiv.)

o Denumeste o specie indicatoare: 5 puncte. (Poate fi specie de ciupercd sau de plantd. Nu se
acordd puncte dacd specia indicatoare nu indicd factorul de mediu mentionat sau dacd acel
factor nu este caracteristic habitatului.)

o Enumera trei specii caracteristice de ciuperci: 4 puncte pentru fiecare specie, maximum 12
puncte. (Sunt acceptate atdt denumirile in limba maghiard, cat si cele stiintifice. Nu se acordd
puncte dacd specia nu este caracteristicd habitatului respectiv.)

o Denumeste specia de ciuperca: 5 puncte. (Sunt acceptate atdt denumirile in limba maghiard,
cat si cele stiintifice.)

o Caracterizeaza specia de ciuperca: maximum 20 puncte. (Descriere precisd, profesionald,
completd, structuratd logic — 20 puncte. Dacd descrierea nu este profesionald: -5 puncte; dacd
nu include toate detaliile esentiale: -5 puncte; dacd structura este dificil de urmdrit: -5 puncte.
Nu se acordd puncte dacd descrierea contine greseli semnificative.)

e Descrie relatia habitat-ciuperca si rolul ecologic: 5 puncte. (Dacd descrierea nu este completd,
dar clasificarea in parazit/descompundtor/micorizd este corectd: 2 puncte.)

Criterii de notare

e 0-49:nota 1 - insuficient
e 50-63:nota?2
e 64-75:nota3
e 76-88:nota4
e 89-100: nota 5 - excelent
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Evaluare formativa

Cunostinte Abilitati Atitudini Autonomie, asumarea
responsabilitatii
Aplica corect Respecta principiile | Culege ciuperci in mod
regulile si bunele | uneirecoltari etice, | independent, respecta si ii face
practici de durabile si si pe ceilalti sa respecte regulile
culegere a conforme cu legea. | si practicile corecte de recoltare
ciupercilor. a ciupercilor.

Proba practica - Curs de tehnician de sunet

Descrierea probelor de examen din cadrul cursului de tehnician include doua tipuri de examene:
individuale si de grup.

Examen individual:
Trebuie Indeplinite trei puncte de evaluare:

1. Punctul 1: In conditii supravegheate, trebuie si montezi un sistem de sonorizare compus din
doua boxe, un mixer analogic si trei microfoane. Sistemul trebuie cablat conform principiilor
invatate, acordand atentie esteticii cablarii. Dupa finalizare, sistemul de sonorizare trebuie si
demontat.

2. Punctul 2: Trebuie sa realizezi o mixare pe mixerul digital Behringer X32, folosind reglajele
de gain, de frecventa si de dinamica, precum si toate celelalte instrumente necesare pentru
crearea spatialitatii (adancime, indltime, dimensiune sonora).

3. Punctul 3: Trebuie sa realizezi o inregistrare in programul Reaper, sa o procesezi digital si
apoi sa o exporti (render) conform cerintelor.

Examen de grup:

In echipe de 5 persoane trebuie si realizati, intr-un exercitiu simulat, un sistem complet de
sonorizare. Componentele acestuia includ:

e o discutie la masa rotunda cu 3 microfoane,
e o formatie muzicala formata din doua persoane,

e sio simulare de slujba religioasa (sfanta liturghie), in care se foloseste un microfon de altar.

Intregul exercitiu trebuie inregistrat, procesat si exportat conform cerintelor stabilite.

Examenul cursului modular de formare practica
Examinari de final de modul: curs pentru voluntari in sprijinul persoanelor bolnave

Participantul primeste calificativul ,Admis” in urma promovarii celor patru module ale cursului,
conform urmatoarelor criterii:

e Modulul 1: Modulul se incheie cu un test scris pe suport de hartie, sustinut la finalul
perioadei de formare. Testul contine zece intrebari despre conceptele de baza ale
voluntariatului, drepturile si obligatiile voluntarilor. Tipurile de itemi includ: alegere
multipld, completare de propozitii, raspunsuri dezvoltate, ordonare si listare.
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Scor maxim: 50 puncte. Criteriu de promovare: minimum 60% (cel putin 30 de puncte din 50).
Nepromovat: sub 60% (sub 29 de puncte).

e Modulul 2: Examenul de final de modul consta intr-un exercitiu situational desfasurat intr-
un mediu simulat: comunicare cu pacientul, rudele acestuia si asistentele medicale, folosind
instrumente de comunicare asertiva si elementele conversatiei de sprijin invatate. Scor
maxim: 50 puncte. Criterii de evaluare: aplicarea corectd a elementelor, metodelor si
instrumentelor de conversatie de sprijin; capacitatea de a manifesta asertivitate in situatia
de comunicare. Promovat: minimum 60% (cel putin 30 de puncte). Nepromovat: sub 59%
(29 de puncte sau mai putin).

e Modulul 3: Se finalizeaza prin desfasurarea activitatii voluntare pe teren, dovedita printr-un
jurnal de practica completat in sectia de spital, Insotit de aplicarea cunostintelor dobandite.
Este necesara participarea la minimum 80% din orele de practica. Experientele sunt
discutate in cadrul sesiunilor de orientare si reflectie.

e Modulul 4: Se incheie cu acceptarea procesului-verbal al discutiei de orientare si planificare,

precum si cu prezenta de 100% atestata prin foaia de participare.
Discutia de orientare, organizata cu participarea unui specialist in domeniul psihologic, ofera
ocazia de a analiza experientele din practica, de a evalua nivelul de pregatire mentala si de a
decide daca participantul este apt pentru activitatea de voluntariat in sprijinul persoanelor
bolnave sau in ce etapa a procesului de dobandire a acestei aptitudini se afla. Se evalueaza,
de asemenea, daca o alta forma de voluntariat ar fi mai potrivita pentru participant.

Criterii pentru calificativul ,Nepromovat”:

e Rezultate sub 60% la continuturile oricarui modul (sub 29 puncte);
o Participare sub 80% la practica pe teren;
o Lipsa planificarii orientative.

In caz de calificativ ,Nepromovat”, existd posibilitatea de reevaluare sau completare. Dupa
finalizarea cu succes a tuturor probelor de evaluare, participantii primesc certificatul de absolvire
cu calificativul ,,Admis”. Finalizarea oricarui modul individual poate fi atestata la cerere printr-o
adeverinta separata.

Evaluarea finala a procesului de formare pentru dezvoltare personala

Auto-reflectie din multiple perspective - cursul Kinaesthetics Invitare Creativa

Aceasta etapa de evaluare are rolul de a sprijini reflectia personala asupra dezvoltarii
competentelor. Participantii sunt Incurajati sa documenteze progresul propriu si cresterea

competentelor observata in cadrul diferitelor domenii de invatare, ca rezultat al ciclului de invatare
parcurs in timpul cursului.
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Sursa: Sistemul de concepte Kinaesthetics
Fiecare domeniu este legat de un asa-numit element-cadru al sistemului Kinaesthetics. In primul
triunghi conturat, accentul se pune pe miscare si perceperea miscarii (miscare proprie, actiune,
organizare), in timp ce al doilea triunghi se concentreaza mai mult pe intelegere (cunostinte de bazd,
intelegerea conceptelor, mediul de invdtare).

Miscare proprie

Competenta mea privind miscarea proprie: Cat de diferentiat si complex pot percepe, controla si
adapta propria mea miscare la provocarile cotidiene?

Cunostinte de bazd

Ipotezele si teoriile mele personale in procesul de studiu al teoriilor stiintifice: In ce m3sura reusesc
sa integrez teoriile si conceptele care stau la baza Kinaesthetics in propriile mele teorii si ipoteze, si
sa le explic Intr-un mod clar si coerent? In ce ma ajuta teoria sa Inteleg experientele mele?

Actiune

Competenta mea de miscare in interactiunea cu o alta persoana: Cat de fin si precis pot adapta
miscarea mea la miscarea celeilalte persoane si la intentia comuna?
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Intelegerea conceptelor

Intelegerea individuala a continutului conceptelor: In ce masura reusesc sa asimilez si sa explic intr-
un mod coerent si cuprinzator conceptele Kinaesthetics?

Organizare

Competenta mea de miscare in relatie cu un grup: Cat de fin si precis pot adapta comportamentul
meu la comportamentul unui grup (membri ai familiei, colegi, conducatori, institutii) si cat de
productiv reusesc sa ma integrez in procesele organizationale ale grupului?

Mediu de invdtare

Crearea constienta a propriului mediu de invatare, pentru mine si pentru altii: Cat de tintit si
reflexiv pot crea un mediu de invatare pentru mine si pentru ceilalti, conform metodologiei si
didacticii Kinaesthetics, si cat de bine il pot adapta la desfasurarea procesului de invatare?

Monitorizarea timpului petrecut in fata ecranului prin jurnal digital - programul ,Punte Digitale
intre Generatii”

Descriere: prezenta digitald este dificil de evaluat in mod obiectiv. Exista diferite incercari de a o
analiza. In cadrul programului de formare, participantii sunt invitati sa participe la un exercitiu de
autoobservare. Cu ajutorul unei aplicatii mobile (de exemplu, StayOff) sau al unei functii deja
existente pe telefon (pe iPhone aplicatia Screen Time, iar pe telefoanele Android aplicatiile Digital
Balance sau Digital Wellbeing), ale caror functionalitati sunt explorate impreuna la inceputul
activitatii, se colecteaza date individuale despre timpul petrecut in fata ecranului pe o perioada
determinata (de exemplu, o sdaptamana).

Etapele activitatii:

1. Masurarea initiala: participantii utilizeaza una dintre aplicatiile mentionate pentru a
inregistra durata zilnica a utilizarii dispozitivelor.

2. Analiza datelor: la urmatoarea intalnire, folosind rezultatele primei masuratori, participantii
sunt ghidati sa stabileasca - in raport cu obiceiurile proprii si cu recomandarile profesionale
- un timp optim de ecran.

3. Plan de echilibru digital: se identifica domeniile In care este posibila reducerea prezentei
online si se formuleaza pasi concreti pentru schimbare.

4. Masurarea repetata: dupa o a doua saptamana de observatie, datele sunt comparate, iar
rezultatele si dificultatile sunt discutate in grup (ce a fost usor de mentinut, unde exista
riscuri de revenire).

Scop:

Constientizarea timpului zilnic petrecut in fata ecranului si dezvoltarea unui echilibru personal in
utilizarea dispozitivelor digitale.
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Certificate, insigne si adeverinte

Scoala Fundatiei Szent Norbert - Sistemul de insigne al programului ,Premi micul gradinar” si
sistemul aferent de evaluare si cerinte
Deoarece activitatea educationalad a Scolii Tutoratului (,Tanoda”) se desfasoara pe o perioada mai
lunga, chiar pe parcursul a opt ani scolari, se utilizeaza mai multe forme si metode de evaluare
pentru maisurarea rezultatelor invitirii. In acest manual este prezentat un tip de probi de
cunostinte bazata pe gamificare (Invatare prin joc) si pe o experienta pozitiva de invatare. Pe
parcursul programului de gradinarit, evaluarea se desfasoara continuu de-a lungul anului, iar copiii
colecteaza asa-numitele ,Premi micul disc” (Premi Kiskorong), care simbolizeaza cunostintele
acumulate. Acumularea unui numar suficient de discuri Premi le ofera copiilor dreptul de a
participa la proba practici de experientd organizatd in tabira de vari. In functie de nivelul lor de
cunostinte si de indeplinirea cerintelor stabilite, copiii pot obtine trei tipuri diferite de insigne in
forma de fluture. La finalul programului - in clasa a VII-a sau a VIII-a - fiecare elev primeste un
portofoliu care vizualizeaza toate rezultatele sale de invatare acumulate. Acest document este
recunoscut de gradindriile din localitatile Invecinate ca act valabil pentru angajarea elevilor in
munca sezoniera in perioada liceului.

.G

Forma de Moment Grup-tinta Conditii Metode Rezultat
evaluare

Evaluare Pe tot parcursul Elevii - Observatie, Acumularea a 7
formativa anului, oral, in programului conversatie, feedback | discuri Premi

situatii concrete, de gradinarit verbal

imediat (clasele I-

VIII)

Evaluare O datd la doua Elevii - Observatie, -
formativa luni, oral, pe grupe | programului conversatie, evaluare
(periodica) de varstd, pe baza | de gradinarit verbala

Caietului de notite | (clasele I-

si Caietului VIID)

comorilor;

autoevaluare,

evaluare intre

colegi si de catre

pedagog
Evaluare Dupa incheierea Elevii claselor | Obtinereaa 7 Examen scris, oral si Insigna ,Fluture
sumativa - anului scolar, in II-111 discuri Premi cu | practic conform galben”; acces la
Proba ,Fluture | tabara de vara fluture galben criteriilor stabilite proba ,Fluture ochi
galben” mic”
Evaluare Dupa incheierea Elevii claselor | Obtinereaa 7 Examen scris, oral si | Insigna ,Fluture
sumativa - anului scolar, in IV-v discuri Premi cu | practic conform ochi mic”; acces la
Proba ,Fluture tabara de vara fluture ochi mic | criteriilor stabilite proba ,Fluture
ochi mic” spada”
Evaluare Dupa incheierea Elevii claselor | Obtinereaa 7 Examen scris, oral si Insigna ,Fluture
sumativa - anului scolar, in VI-VII discuri Premi cu | practic conform spada”; acces la
Proba ,Fluture | tabara de vara fluture spada criteriilor stabilite portofoliu
spadd”
Evaluare finald | La finalul Elevii claselor | Promovarea Colectie autoreflexiva | Portofoliu, diplom3,
- Portofoliu programului VII-VIII tuturor pro- arezultatelor pachet-cadou

Tanoda si al

belor si par-

invatarii, realizata cu

programului de ticiparea sprijinul pedagogului
gradinarit completa la
program
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Asociatia Culegatorilor de Ciuperci din Szeged - Certificat pentru cursul de culegator de ciuperci de
teren

Certificatul reflecta tema, are o atmosfera placuta si este potrivit pentru a fi expus undeva.

'CERTIFICAT

Prin acest certificat se atestd ci
Tatdr Julia Mercédesz
(Budapesta, 2002.02.21)
a finalizat cursul de culegitor
de ciuperci de teren,
obtinand urmétorul rezultat

la examen:

Fundatia Talentum - Certificat digital pentru formarea voluntarilor in asistenta a persoanelor
bolnave

Certificatul este realizat in cadrul sistemului Europass, cu ajutorul programului de generare a
certificatelor, si poate fi transmis electronic participantilor.

Fanisedyuk g seeryshosk oz i g e

Elokészités

Certificatul este trimis la adresa de e-mail a participantului si In portofelul sau digital (Europass
Digital Wallet), daca acesta detine unul. Dupa deschidere, pe prima pagina a certificatului apare
partea frontald, iar in partea dreapta sunt afisate datele de autentificare.
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Fundatia Juventutti - Certificat suplimentar al programului scolar de prevenire a violentei ,EROD”.

Contine informatii cu privire la data si locul desfasurarii cursului, organizatorul cursului,
cunostintele, abilitatile, atitudinile si autonomia dobandita pe parcursul cursului, despre numarul
orelor, numele trainerilor si organizatia gazda.

TANUSITVANY

részére,
az EROD-Iskolai er6szakmegel5z6 program pedagégus tovabbképzés elvégzésérél,
amely a Juventutti Alapitvany és az Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza kdzos
szervezésében valosult meg 2025.04.11-2025.04.13. kozott.
Oréak szama: 20
Helyszin: Csikszereda, Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza, Csikszereda

A képzés elvégzésével a résztvevé bivitette ismereteit és gyakorlati eszkéztdrdt oz EROD - Iskoloi erdszokmegelézG program

inak alapjdul szolgald tevékenységeken, jatékokon, témafeldolgozdsi mddszereken keresztil, amelyek céljn oz
osztalykozdsségeken beluli kortarsbantalmazds megeldzése, és a kozosségek dsszetartozds-érzésének megerdsitése. Ismer modszereket,
eszkozoket, témafeldolgozdsokat és jatékokat az onbizalom, dnismeret, anreflexid, elfogadds, tolerancia, dnkontroll, figyelem, empatia,
érzelemszabalyozas, metakommunikdcio €s térbell tudatossdg fejlesztése, illetve oz bss tozas-érzes erdsitése ér chen, amelyek o
bantaimazds megelizése szempontfdbdl kiemelt fontossdggal birnak. Az ismert és megismert jdatékokat, gyokorlatokat uf
megvildgitasha helyezve rdldt, hogyan alkalmazhatjo ozokat kreativ mddon sajdt kozasségében, a sajdt igényekhez és dir ihoz
igazitva. A képzés sordn mddszertani inspirdciot szerzett ahhoz, hogy témogossa az osztdlyon belili egyiittmdkddest és a pozitiv
kozdsségi légkor kiolokitdsdt kozosségében.

)lruajll ke ‘)

Trénerek:
Nagy-Kercso Katalin a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem oktatdja
Szildgyi-Balazs Brigitta kommunikaciés szakember, tréner

Lazar Timea
elnok,
Juventutti Alapitvany

oy

O
Csikszereda, ‘ ‘ a
2025. aprilis 11-13. JUVENTUTTI EROD

Eskslal eviiszahmegebish program
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Asociatia K-Egy - Diploma pentru formarea de tehnician

Diploma poate fi eliberata dupa promovarea examenului si contine rezultatele invatarii. (Mai apar
pe diploma: numar de finregistrare, numele participantului, numele, titlul si semnaturile
reprezentantilor organizatiei/organizatorilor cursului).

TK06-2025

%

OKLEVEL I

Tanusitjuk, hogy

Résztvevd neve

elvégezte a K-Egy egyesullet iltal szervezett Technikus Képzést. Tanusitjuk,
hogy jartas a hangtechnika valamint a villamosenergia-elldtas elméleti és
gyakorlati témakdreiben és hitelesen tudja képviselni szolgalatan belul a
keresztény értékrendet, ezért szivvel ajanljuk &6t technikusi szolgalatra.

MOLNAR ZSOLT
BOLDI TIHAMER fészervezd PETER BALAZS ISTVAN

a K-Egy elnéke okleveles
villamosmeérnok

Verso (descrie cunostintele, abilitatile, atitudinile dobindite si asumarea responsabilitatii la
cursanti).

A résztvevd a képzés soran a kévetkezd
témakordkben szerzett elméleti tudast és gyakorlati
készségeket:

.

Villamosenergia ellatas és a rendszer teherbirasa
Hangtechnikaban hasznalt fizikai mértékegysegek és azok gyakorlati alkalmazasa
Eszkoztar: A hangtechnikai rendszer alkotoelemei

o Kabelek és csatlakozdk

o Keverdpult

o Hangsugarzok

o Mikrofonok
Rendszerismeret: Kisebb hangtechnikai rendszer felépitése és mikodtetése
Kooperacio: Technikus munkacsoportok a gyakorlatban
Szakmai etika
Keresztény imadsagos rendezvények és azok sajatossagai
A szentmise liturgidja technikus szemmel

Mindemellett igazoljuk, hogy a szolgalat végzése kézben felelds, igényes, 6nalls,
szamonkérhetd és teljesen igazodik a keresztény értékrend, és a szakma
magatartasbeli elvarasaihoz.

Az oklevelet kiillité szervezet a K-Egy egyesllet.
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Asociatia K-Egy — Adeverinta de participare la formarea de tehnician

Adeverinta de participare poate fi eliberata dupa finalizarea procesului de formare, in cazul in care
participantul nu a sustinut examenul final.

<3
i
EMLEKLAP

részére, a K-Egy egyesdilet dltal szervezett
Technikus Képzésen valé részvételéért, ahol
lehet8sége adéd \6adésokon és i
mihelyeken részt venni hangtechnika és
villamosenergia-elldtas témakorékben.

MOLNAR ZSOLT
foszervezd
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Program de formare

Fundatia Forme Creative: Training de pregatire pentru angajatori privind integrarea persoanelor cu
dizabilitati de munca

Aceasta este 0 versiune prescurtata a programului de formare, care include etapele complete ale
programului, de la planificare pana la finalizarea procesului de formare.

Scopul procesului de formare

Scopul programului este de a pregati angajatii care lucreaza cu persoane cu dizabilitati de munca
(PDM), astfel incat sa poata contribui la crearea unui loc de munca incluziv, sa sprijine integrarea si
mentinerea acestora la locul de munca, reducand riscul de abandon.

Grup tinta

Angajatori cu minimum 30 de angajati, deschisi la angajarea persoanelor cu dizabilitati, la nivel
regional sau national. Poate fi o companie for-profit sau institutie publica, dar si organizatii non-
profit de dimensiuni mari. Participantii ideali sunt persoane aflate in pozitii de conducere
intermediara, care lucreaza direct cu persoanele PDM. Ideal ar fi ca participarea la curs sa fie
obligatorie pentru angajatii sprijiniti prin subventii salariale.

Durata procesului de formare: 20 ore
Forma de desfasurare: training cu prezenta fizica
Profilul si competentele participantului (Avatarul participantului)

e Recunoaste si sprijina solutionarea problemelor fizice si mentale ale persoanelor PDM.

o Interpreteaza si utilizeaza avizele complexe de evaluare.

o Cunoaste legislatia relevanta, sistemul institutional si tipurile de servicii existente.

o Utilizeaza corect terminologia de specialitate.

o Comunicarea sa este clara si eficienta.

o Este capabil sa gestioneze conflictele.

« Intelege conditiile de angajabilitate ale persoanelor PDM (personale, materiale, juridice etc.).

o Relationeaza si comunica adecvat cu persoanele PDM.

e Cunoaste particularitatile specifice ale grupului.

e Respecta principiul egalitatii de tratament.

o Este empatic, deschis, tolerant si acceptant.

e Manifesta responsabilitate, cooperare, empatie si Intelegere.

o Este ferm, stabil si capabil sa stabileasca si sa mentina limite clare.

e Tine cont de nevoile individuale ale persoanei.

o Este angajat in promovarea incluziunii persoanelor PDM, reprezentand totodata interesele
majoritatii.
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Rezultatele invatarii:

lirs s oo A ie,
Abilitati Cunoastere Atitudine utonomie, asumarea

responsabilitatii
Utilizeaza adecvat conceptele Intelege legislatia si . « .
N P peiege leglsiatia s Tine cont de Respecta drepturile persoanelor
juridice legate de persoanele cu  sistemul institutional PR I e <
dizabilitdti de munca (PDM)in  privind persoanele cu principiile egalitaii de cu dizabilitdfi de muncd, cu
. L 9 sanse. aprobarea conducerii.

comunicarea sa. dizabilitati de munca.
Identifica conditiile si procesele e “ s

Hie S1p Identifica obstacolele care Promoveaza intelegerea

Accepta necesitatea
sensibilizarii la locul

de integrare la locul de munca ale

. . < rofesionala, sociala si culturala
unei persoane PDM si ofera p ’ ’

individuala si colectiva In mediul

pot impiedica desfasurarea
activitatii si gaseste solutii

spr1]1n.adaptat posibilitatilor in cadrul companiei. de munca. de lucru.

acesteia.

Planifica si organizeaza Priveste critic

activitatile colectivului de munca Cunoaste metode de posibilele dificultati si Verifica aplicarea conditiilor de
pentru a sprijini integrarea facilitare a incluziunii. riscuri din mediul muncad adecvate.

persoanei PDM. profesional.

Abordeaza asertiv
Cunoaste tipurile de problemele legate de
conflicte. incluziunea

persoanelor PDM.

Promoveaza un stil de
comunicare empatic in mediul
de lucru.

Comunica asertiv.

Semnaleaza comportamentele
sau comunicarea neincluziva si
abordeaza problemele intr-un
mod incluziv.

Gestioneaza conflictele de la locul Asculta partile

< ‘e x Cunoaste metoda . .
de munca in legatura cu AR . implicate cu o
comunicarii nonviolente. TR -
persoanele PDM. atitudine impartiala.

Desfasurarea procesului de formare
Continut:

o Notiuni, legislatie, structuri institutionale

o Particularitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati de munca (PDM)

e Ateliere de constientizare bazate pe experienta personala (abordari LS/HS/MS)
e Conditii de mediu si materiale

o Identificarea problemelor si cautarea de solutii in mediul de lucru

e Comunicare asertiva

o Comunicare nonviolenta, gestionarea conflictelor, sprijin personalizat

e Proces complex de integrare la locul de munca

Metode: prezentare, expunere interactiva cu Mentimeter, aplicatii educationale (learning apps),
lucrul 1n grupuri mici, rotatia atelierelor/scenelor, exercitii situationale, brainstorming, analiza de
studii de caz.

Masurarea gradului de satisfactie

Evaluare prin chestionare adaptate grupurilor-tinta, care pot fi aplicate atat in format electronic, cat
si pe suport de hartie. Planificat: evaluarea satisfactiei participantilor, a formatorilor si a
beneficiarilor (angajatorilor).

Evaluarea rezultatelor invatarii

Este integrata In cadrul procesului de formare si se realizeaza sub forma unui examen practic
educativ, cu o durati de 4 ore. In timpul evaludrii, participantii, lucrand in grupuri mici de 3-4
persoane, demonstreaza, prin analiza unui studiu de caz, cum s-au pregatit pentru primirea unei
persoane cu dizabilitati de munca (PDM) la locul de munca.
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Metode utilizate

Elaborarea unui plan de pregatire a mediului de lucru pentru primirea persoanei PDM, pe
baza unui caz oferit (opinie de expert), adaptat la locul de munca al unuia dintre membrii
grupului.

Realizarea unei prezentari a planului elaborat.

Prezentarea proiectului in fata grupului mare.

Observarea prezentarilor de catre ceilalti participanti.

Evaluare verbala intre colegi (peer feedback).

Evaluare orala si scrisa din partea formatorului.

Criterii de evaluare

1. Criterii pentru elaborarea planului

Sa fie evidentiata conformitatea cu legislatia in vigoare, precum si luarea In considerare a
factorilor limitativi sau excludenti.

Sa se identifice posibilele posturi de lucru, iar pentru postul selectat sa fie recunoscute
barierele potentiale.

Sa se evalueze aspectele legate de accesibilizare (fizica, atitudinald, infocomunicationala).

Sa fie prezentate pasii concreti necesari pentru implementarea accesibilizarii.

Sa se realizeze o analiza a riscurilor posibile si a solutiilor corespunzatoare.

2. Criterii pentru prezentare (prezentarea cazului in fata celorlalti membri ai grupului)

Utilizarea unei planse (flipchart) pentru notarea cuvintelor-cheie si prezentarea verbala.
Fiecare membru al grupului mic trebuie sa aiba ocazia sa se exprime.

3. Criterii pentru observatie

Observarea se realizeaza pe baza criteriilor de mai sus.

4. Evaluare orala si feedback

Mai Intéi se ofera feedback din partea colegilor. Este important cum s-a realizat evaluarea —
a fost formulati pozitiv? In cazul unui feedback negativ, a fost exprimat intr-un mod
constructiv?

In final, se oferi evaluarea din partea formatorului.

Fiecare participant trebuie sa evalueze cel putin o prezentare. Numarul de evaluari colegiale
se adapteaza in functie de timpul disponibil si de numarul participantilor.

Nivelul cerintelor

La Inceputul procesului de formare si la momentul anuntarii acesteia, trebuie precizat clar ca va
exista o evaluare, iar criteriile acesteia trebuie comunicate din timp. Rezultatele invatarii sunt
evaluate in raport cu un nivel minim de performanta. Evaluarea examenului practic se face pe doua
niveluri:

1. Admis (promovat) - de la 60% in sus

2. Respins (nepromovat) - sub 60%
Organizatia ofera posibilitatea de refacere sau reexaminare.

Sistemul de punctaj asociat nivelului cerintelor

Se pot obtine maximum 100 de puncte, ceea ce corespunde unui scor de 100%.
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e 30 de puncte - pentru contributii adecvate si activitate pe parcursul procesului de formare,
conform observatiilor formatorului

e 70 de puncte - obtinute in cadrul examenului practic, evaluate de formator, astfel:

e 50 de puncte - pentru analiza studiului de caz conform criteriilor prestabilite (10 puncte per
criteriu)

e 10 puncte - pentru participarea activa si profesionista la evaluarea colegilor (peer feedback),
cu cel putin o interventie

e 10 puncte - pentru cooperarea demonstrata in cadrul lucrului in grupuri mici, conform
observatiilor formatorului

Certificarea rezultatelor invdtdrii si a participdrii

Eliberarea unui certificat este esentiala — acesta trebuie sa contina cel putin datele de baza ale
procesului de formare si informatiile despre participant. Pentru participant este avantajos daca, pe
langa aceste date de baza, sunt mentionate si rezultatele invatdrii, prezentate pe o pagina
suplimentara semnata de organizatia formatoare.

Documentatia in timpul procesului de formare
In etapa de pregatire:

e programul procesului de formare;

e contractul incheiat cu formatorul;

o inregistrarea participantilor;

e informarea privind protectia datelor;
e contractul de formare.

Pe parcursul procesului de formare:

e jurnal de progres, care contine: planificarea desfasurarii, lista de prezentd, absentele,
rezultatele evaluarilor;

o studii de caz pentru examen;

o fise de evaluare ale formatorilor;

e chestionare de satisfactie (pentru formator, participant si beneficiar);

o certificatele emise.

Dupa finalizarea procesului de formare:
e analiza chestionarelor de satisfactie;

e centralizarea rezultatelor examenelor;
o formularea concluziilor.
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