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Ulkeye Ozgii Anlati Raporu: TURKIYE

The VOLU-MENT questionnaire research explored the connection of youth
volunteering (ages 14-30) and mental well-being across a sample of four
countries. The research project found that in regard to mental health
Turkiye had the most positive emotional profile with high scores in
resilience and independence. The key takeaway learning is that
volunteering in Turkye is deeply empowering, with volunteers reporting the
highest levels of self-confidence. This narrative report presents the specific
results and statements found for Turkiye regarding youth volunteering and

mental health-related challenges, strengths, and impacts.

VOLU-MENT anket arastirmasi, dort Ulkeden olusan bir érneklem Uzerinden
genclik génullulugu (14-30 yas) ile ruhsal refah arasindaki baglantiyi
incelemistir. Arastirma projesi, ruh saghgi acisindan Turkiye'nin psikolojik
dayanikliik ve bagimsizlik konularinda yuksek puanlar alarak en pozitif
duygusal profile sahip oldugunu saptamistir. Temel c¢ikarim, Turkiye'de
goénullulugun derin bir guclenme kaynagi oldugu ve goénullulerin en yuksek
6zguven seviyelerini bildirdigidir. Bu anlati raporu; Turkiye'deki gencg
gonullalagy, ruh saghgiyla ilgili zorluklar, guclu yonler ve etkilere dair

spesifik sonuclari sunmaktadir.
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Turkiye'deki gonullulere yoéneltilen "Goénulluluk size ne kazandirdi?"
sorusuna dayanan anket calismasinda, nicel ve nitel yontemlerin
birlestirildigi karma bir yaklasimla 167 gecerli yanit analiz edilmistir.
Sonuclar; guclu yonler, zorluklar ve etkiler Uzerine tematik bir odaklanma ile
yorumlanmis; gonulluluk algilari ve motivasyonlari hakkindaki ek arastirma
materyalleriyle desteklenmistir. Turkiye'ye &6zgu verileri daha genis bir
perspektifle yorumlamak amaciyla, UNDP 2025 Badimsiz Ulke Program
Dederlendirme Raporu'ndan elde edilen bulgular ve literaturdeki diger
calismalar da surece dahil edilmistir. Afet yardimi gibi bUyUyen alanlar dahil
olmak uUzere guncel ulusal egilimlerin sonuclara eklenmesi, Turkiye'deki

gonullulerin kazanimlarini daha iyi anlamamizi saglamaktadir.

167 gecerli yanita dayali érneklemde, Turkiye'deki gonullulerin ortalama
memnuniyet orani 7 uzerinden 6,4 gibi oldukca yuksek bir puan olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin cogunlugunu kadinlar (%63,5) ve 19-24 yas
grubundaki gencler (%56) olusturmaktadir. Cogunlugu Universite
ogrencisidir (%56,9) ve hem yerel (%83,8) hem de uluslararasi (%74,3)

gonulluluk deneyimine sahiptirler.

Turkiye icin One Cikan Bulgular:
e Deneyim: Cogunluk; etkinlikler, festivaller ve cevre faaliyetleri
seklinde, kisa sureli (1-4 ay) gonulluluk yapmistir.
e Motivasyon: En dnemli U¢ motivasyon kaynagdi; sosyal bag kurma,

baskalarina yardim etme (alturizm) ve kulturel degisimdir.
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e Etki: Katilimcilar gonullulugun kendilerini enerjik, yaptiklari iste iyi ve
grup icinde onemli hissettirdigini belirtmislerdir. Génulltlerin %39,5
ila %435';, bakis acisi degisimi, beceri gelisimi, kisisel gelisim
(6zguven) ve sosyal bagiana kazanimlar olarak rapor etmistir.

e Zorluklar: Gonullulugu  zorlastiran  temel sorunlar; Kisilerarasi
dinamikler/catismalar, izolasyon, yalnizlik, dil bariyerleri ve strese bagli
duygusal yuklerdir.

e Gucld Yénler: Katilimcilarin  cogunlugu  (%53,1), gdénulluluk
deneyimleriyle ilgili hicbir olumsuz duygu bildirmemistir.

e Oneriler; Yapilandirimis destek tarleri soruldugunda, codunluk
(%48,8) bir gonulll es/buddy araciligiyla akran destedinin yani sira

rekreasyonel faaliyetler ve ortak alanlar talep etmistir.

Ozetle, Ulkeye 6zgu sonuclar, Turkiye'deki gonullalagan buyuk oélcude
gencler ve &grenciler tarafindan yoénetildigini ve gdnullulerin
cogunlugunun kadin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni sosyodemografik
egilimler UNDP raporunda (2025) da bildirilmistir. GénullulUkten elde edilen
olumlu deneyimlerin, duygularin ve etkilerin yuksek yuzdesi, gonulldlugun
temel motivasyonlarinin (sosyal baglanti, 6zgecilik, kulturel degisim)
goénullulugin deneyimlenen sonuglariyla ortustugunu gostermektedir.
Genel tablo olumlu gorunse de, katilimcilarin yaklasik 5'te 2'si duygusal yuk
(yalnizlik, stres, tukenme, bunalma hissi) yasadigini bildirmektedir; bu da
gonulluleri zihinsel ve duygusal olarak desteklemek icin daha fazla sey
yaplilabilecegini gostermektedir. Ayrica, Kisilerarasi catismalar ve dil
engelleri, uzun sureli gdnulluluk yapan uluslararasi génulltler icin en buyuk
zorluklar gibi gérunmektedir ve bu nedenle bu gonullt grubuna daha lyi

destek saglamak icin daha fazla arastiriimasi gereken dnemli alanlardir.
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1. Zorluk: Kisilerarasi iliskiler (Takim Dinamikleri, Catismalar)

Ozellikle genc goénulldler ve uzun sdreli génulltlik yapanlar icin en bayuk
zorluklardan biri Kisilerarasi dinamikler ve catismalardir. Ayni zamanda,
yuksek uluslararasi gonulluluk orani ile yuksek kisilerarasi catisma orani
arasinda bir baglanti oldugu goérulmektedir. Son olarak, &zellikle afet
yardimina katilan génulldlerin, insanlar arasinda ¢catismalarin yasandigi zor
bir durumda en sik bulunanlar oldugu anlasiimaktadir. Sosyal baglantilarin
gonulluluk motivasyonunun ana etkenlerinden biri oldugu gdz onune
alindiginda, gondullilere catisma ¢6zumu icin yéntemler ve araclar
saglayabilecek yapilar ve uygulamalar gelistirerek bu sorunu ele almak

onemlidir.

2. Zorluk: Yalnizhk

Bildirilen bir diger onemli zorluk ise gdénulluler arasinda yalnizliktir.
Uluslararasi gonulluluk, yabanci bir kultUrde yasama ve bazi dil engelleriyle
cok kulturlu bir ortamda calisma kosuluyla baglantih bazi olumsuz
duygulari beraberinde getirir. En 6nemlisi, farkli ve baskalari tarafindan
yanlis anlasiimis olma hissini tetikliyor gibi gorunmektedir. Ancak bu
durum, gonulluler arasinda daha sik catismalara yol acarak izolasyon ve
yalnizlik riskini artirabilir. Gonulluleri Dahil Eden Kuruluslar ve Génullu
Mentorlar El Kitabi'na (2024) gore, yalnizlikla mucadele etmenin bir yolu,
goénulluler arasinda ciftler halinde olumlu baglantilar kurmak ve akranlar
arasi aglar olusturmaktir. VOLU-MENT arastirmasina katilanlar da
kendilerine neyin yardimci olabilecegini dusunduklerini sorduklarinda

benzer 6nerilerde bulundular.

3. Zorluk: Duygusal Yuk (stres, tukenme, bunalma)
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Bulunan ucuUncu buyuk zorluk duygusal yuktur. Asirl baski altinda calismak,
gonullulerin hem stresli, hem tukenmis hem de bunalmis hissetmelerine
neden olabilirken, ayni zamanda kendi performanslari konusunda
kendilerine olan guUvenlerini de sarsabilir. Gonulluluk  baglamina
bakildiginda, afet yonetimi/yardimi, Turkiye'de blyUk 6lcekli ortaya cikan
zorluklara (dogal afetler, bélgesel catismalar, multeci krizi) yanit vermek icin
her zamankinden daha dnemli gérunmektedir. Genclerin gercekten ihtiyac
duyulan yerlerde yardim etme konusundaki gucli motivasyonu (6zgecilik)
nedeniyle bu alanin bUyudugu gorulse de, bu dngdrulemeyen ve kritik
durumlarda calisma deneyiminin gonullulerin ruh saglhgi Uzerinde olumsuz
bir etkisi oldugu anlasiliyor. Bu, bu zorlu gonulluluk turune katilan
goénulluleri desteklemek icin daha fazla sey yapilabilecegini gosteriyor.
Tarkiye'de gonulluluk  motivasyonu Uzerine yapilan bir c¢alisma,
motivasyonlarini surdurmek icin gonullulerin yeteneklerinin ve faaliyetlere
katkilarinin taninmasinin énemini vurguluyor. Bu nedenle, gonulluleri
faaliyet sirasinda ve sonrasinda zihinsel olarak destekleyebilecek
gelecekteki destek uygulamalari gelistirilirken, tanimaya odaklanmak bir yol
olabilir.  Bazi génulluluk turleri (sosyal yardim, hayir isleri ve
cocuklarla/genclerle calisma) de arastirma sonuclarinda yansiyan agdir
duygusal yukle iliskiligdrunuyor. Bazilariicin, bu dunyanin sosyal sorunlari ve
esitsizlikleriyle yuzlesmek oldukca kulturel bir sok olabilir ve bu da sucluluk,
ofke, umutsuzluk ve sikinti duygularina yol acabilir ve nihayetinde duygusal

bir yuke donusebilir.

Guclu Yonler 1: Bakis Acisi Degisimi
Gonulluluk, bireylerin dunyayi ve insanlari daha iyi anlamasini saglayarak

sosyal baglarini guclendiren bir perspektif degisimi sunar.
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Beceri Gelisimi: Teknik, yumusak (soft), kisilerarasi ve dil becerilerinin
gelisimine katki saglar. Gonullulerin kendilerini  enerjik ve yetkin
hissetmeleri, 8grenme firsatlarinin etkililigini géstermektedir.

Kisisel Gelisim: Bu gug, bakis acisi degisimi ve beceri gelisimiyle yuksek
oranda baglantilidir. Kisisel gelisim onemli bir motivasyon faktdru olsa da,

sosyal bag ve alturizm kadar yuksek oncelikli degildir.

Guclu Yonler 2: Beceri Gelisimi

Gonullulugun bir diger onemli guclu yonu, teknik, sosyal, Kisilerarasi ve dil
becerileri de dahil olmak Uzere becerilerin gelistiriimesidir. Bu bulgu,
goénulluler tarafindan bildirilen en 6nemli iki duyguyla ilgilidir: gonullulugun
onlari enerjik hissettirmesi ve yaptiklari iste iyi hissetmeleri, gonullulugun
ogrenme firsatlari acisindan cok etkili ve pratik oldugunu goéstermektedir.
Ogrenme, bilgi edinme ve anlama guclu bir motivasyon faktorl olarak
bulundugundan, bu olumlu bir sonuctur. Katilimcilarin ¢cogunlugunun
etkinlikler, festivaller ve cevre faaliyetleri seklinde kisa sureli (1-4 ay)
gonulluluk yapmis olmasi, bu tur faaliyetlerin beceri gelistirme ve genel
gonulluluk memnuniyeti icin umut vadeden genclik calismalari olarak

goérulebilecegini géstermektedir.

Guclu Yonler 3: Kisisel Gelisim

Gonullulugun son bir guclu yonu de kisisel gelisimdir. Bu guclu yon, bakis
acisi degisikligi ve beceri gelistirme ile yakindan baglantilidir; cunku bunlar
kisinin diger goénullulerle gorevler hakkinda isbirligi yapma, sosyal
baglantilar kurma ve kendini gelistirme yetenegine katkida bulunur. Bazen
reaktiflik olarak da adlandirilan kisisel gelisim, gonullUluk icin bir diger
onemli motivasyon faktoru olarak bulunmustur. Yine de, sosyal baglanti,

ozgecilik ve kulturel degisim kadar dnemli olarak degerlendirilmemektedir.
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Dolayisiyla, burada géonullulugun bir gucu olarak vurgulanmis olsa da, geng
gonullulerin (19-24 yas) kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla, kulturleri
kesfederken baskalariyla baglant kurmalarini ve onlara yardim etmelerini
saglayan uygulamalar dusunulebilir; boylece gonulluluk surecleri boyunca

motivasyonlarini korumalari saglanir.

Sonuclar bir arada degerlendirildiginde, gonullulerin kisilerarasi ve kulturel
zorluklariyla basa ¢cikmak icin daha yapilandiriimis destek uygulamalarina
ihtiyac duyuldugunu gdstermektedir. Akranlar arasi destek rehberligi
seklinde yapilandirilmis destek olduk¢ca onemli gorunurken, eglence
aktiviteleri ve ortak alanlar da goénulluler icin umut vadeden destek
uygulamalari olarak dne ¢cikmaktadir. Son olarak, génulluluk deneyimleriyle
ilgili olarak %53,1 oraninda olumsuz duygu bildirmeyenlerin olmasi olduk¢a
etkileyici olup, bu alanda halihazirda cok sey yapildigini ve Uzerine insa

edilebilecek bircok calisma oldugunu kanitlamaktadir.
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