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Vezetdi 6sszefoglald

Az onkéntesség a tarsadalmi t6ke egyik fontos alapkoéve, a tarsadalmi részvétel fontos szintere, de a
munkavégzés révén a gazdasagi életre is hatast gyakorld elem. Az dnkéntesség olyan tevékenység,
amelyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belféldon vagy kilfoldén a
kozos jo érdekében személyes akaratbdl végeznek anyagi ellenszolgdltatas nélkil. Az 6nkéntesség segit
kornyezetiink és kdzosségiink jobba tételében, az dnkéntesség a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és
kornyezeti fejlesztés kdzosségi eszkoze.

A dél-alfoldi régidban az onkéntesség fejlesztésének hatékonyabbd tételéhez sziikség van egy
tudatosan tervezett, stratégiai célok mentén haladé munkara, hogy 2030-ra az 6nkéntesség teriiletén
szintemelkedést érjiink el, mind a bevontak szamaban, mind az O6nkéntes tevékenységek
szinvonaldban, mind a tdrsadalmi beagyazdédasban. A Talentum Alapitvany konzultaciés folyamatot
inditott el harom varmegyében, hogy személyes miihelymunkdkon keresztil és online taldlkozasok
alkalmaval felmérje az 6nkéntesség jelenlegi helyzetét, az 6nkéntesfogadd szervezetek sziikségletét,
az onkéntes tevékenységekhez kapcsoldodd el6re I[épési lehetGségeket. A  konzultacid
eredményeképpen sziletett meg a Regionalis terv az 6nkéntesség fejlesztésért — dél-alfoldi régiod
2023-2030 elnevezésli dokumentum.

Az 6nkéntesség fejlesztése érdekében 4 stratégiai cél kerilt kijelolésre:

1. Fiatalok elkételezése a civil ligyek és az 6nkéntesség irant

A fiatalokat ért kiils6 hatasok sok esetben bezarkdzast, kozombdsséget eredményeztek, ezaltal az
ifjusdg nehezebben szdlithatd meg, vonhatd be a tarsadalmi feladatokba. Ezért arra van szikség, hogy
tudatosabban forduljanak az 6nkéntesfogadd szervezetek és ifjusagi szervezetek a fiatalokhoz, és olyan
alternativ lehet6ségeket kinaljanak, amely el@segiti a fiatalok bevonasat a civil szervezeti, tarsadalmi
munkdkba. Ehhez szlikség van arra, hogy az ifjusdgra szabott kommunikacidval, mddszerekkel, képzési
és mentoralasi tdamogatassal megerGsitsiik a fiatalok kezdeményezéseit, motivaciéjat. Erdemes
kihaszndlni az iskolai kbzosségi szolgalat adta lehetdségeket az dnkéntességre valé felkésziilésre, amely
utat nyithat a civil szervezetek utdnpoétlds neveléséhez, az 6nkéntesség fogalmanak és elismertségének
elterjesztéséhez. Az intézkedésektSl azt varjuk, hogy a fiatal dnkéntesek szdma és aranya né a
szervezetekben, felelGsségvallalasuk jelentésebb, funkcidkat vallalnak és feladataikat felel6sen
ellatjak. A szervezetek oldalardl a fiatalok altal hasznalt csatorndkon biztositott lesz a helyi és kilfoldi
Onkéntes lehet&ségek elérése, az onkéntes felkészité képzések, az dnkénteseket tdmogatéd mentorok.

2. Szervezetek tudatossaganak novelése az onkéntesek fogadasaban

Az onkéntességnek mindkét formdja fontos és tamogatandd az emberek szdmara, azaz a civil
szervezetek, nonprofit intézmények keretei kdzott végzett formalis onkéntesség és a teljesen alulrdl
szervez6d6, szervezeti keretekkel nem rendelkezé formacidkban végzett informdlis 6nkéntesség. Az
el6bbi formaban a jol felkésziilt fogaddszervezetek az 6nkéntességre nyitott embereknek lehet&séget
és biztonsagos kornyezetet biztositanak. Ehhez sziikséges az 0Onkéntesfogadd szervezetek
megerdsitése, amely megfelel6 hatteret teremt az dnkéntesek hosszutdvu elkotelez6déséhez, Uj
Onkéntes csoportok megszoélitasahoz, hatékony és helyi igényekre reagdlé onkéntes programok
mikodtetéséhez. Az intézkedésektél azt varjuk, hogy a fogaddszervezetek szama né, az 6nkéntesek
menedzselése, koordindldsa, mentoraldasa sokkal hatékonyabb, tudatosabb, érvényesiilnek a z6ld és



inkluziv szempontok. Az dnkéntes munka elismerése a palyazatokban is természetessé valik, 6neréként
fogadjak el, illetve béviilnek a helyi vagy allami forrdsok az dnkéntesek szervezésére, dnkéntes
programok mukodésére. A digitalis eszk6zok alkalmazasaval tobb célcsoport érhetd el, a fiatalok
szamara kdonnyebb, egyszer(ibb és vonzébb lesz az 6nkéntesség.

3. Onkéntesek elismerése, megbecsiilése a tarsadalomban és a gazdasagban

Az Onkéntesek altal végzett tevékenység tarsadalmi érték és gazdasagi haszon egylttesen. A
munkadrakat szdmszerdsitve a gazdasagi el6ny kimutathatd. Az 6nkéntes tevékenység a tanulds és a
készségfejlesztés szintere, ahol szamos soft és transzverzalis készség fejl6dik, igy tobb szempontbdl is
elényt jelent a munkaerépiacon. Az Onkéntesek kompetencidinak azonositdsdhoz és a tanulasi
eredmények tanusitasahoz sziikség van arra, hogy a szervezetek képesek legyenek az informalis és
nemformalis tanulds soran elsajatitott eredmények elismerésére. Az dnkéntesek altal elallitott
értékek tarsadalmi hatdsvizsgalata lehet6vé teszi, hogy az eredményeket a szakpolitikai dontéshozdk
és a nagykozonség elé tarva, sokkal jobban értékeljék az dnkéntesek erdfeszitéseit. Az intézkedések
hatdsara az oOnkéntesek nyilvanos elismerése és a koOszOnetnyilvanitds természetes lesz, az
onkénteseket elismer6 rendszerek hatasdra dnkéntesek presztizse n6, és példaként emelkednek ki a

helyi koz6sségbdl.
4. Uj 6nkéntes tevékenységi formak létrejottének és fejlesztésének tdmogatasa

A civil szervezetek képesek a rugalmas és gyors reakcidkra, raéreznek az alulrél érkezé igényekre. Az
onkéntesfogadd szervezetek egylttmikodése, kozos forumai lehet6séget adnak haldzatok
létrehozasara, jégyakorlatok cseréjére. igy fontos egy tdgabb egyiittmiikodési szemlélet kialakitdsa,
amely magdban foglalja a helyi 6nkormanyzattal kialakitott jé viszonyt, a kdzérdekd munkdba vald
bekapcsolédast, valamint a vallalati 6nkéntesség természetessé valdsat. Az egylttmiikodésekre
alapozva az 6nkéntesfogadd szervezetek feladata, hogy egyrészt bévitsék kinalatukat alacsony kiiszobd
onkéntes belépési formakkal, dnkéntes akciokkal, amelyek jé lehet6séget adnak Uj dnkéntesek
csatlakozasahoz. Masrészt az 6nkéntesség Uj formadit dolgozzak ki, vezessék be, nyitottak legyenek
inkluziv mddszerek alkalmazdsara, kevesebb lehetdséggel rendelkez6k bevondsara. Az intézkedések
hatdsdra az 6nkéntesek szdma ndg, a szektorok kozotti egytttm(ikodés erésodik, 6sszetartd helyi civil
kozosségek alakulnak ki.

A regionalis fejlesztési tervben egy olyan jov6képet almodtunk meg,

e ahol az 6nkéntesség megbecsiilt és elismert tevékenység,

e ahol aki 6nkénteskedni akar, gyorsan és konnyen megtaldlja a hozza passzolé lehetdséget,

e ahol a fogaddszervezetek felkészilten és Uj tevékenységi formakkal varjak az érdekl6d6
allampolgarokat,

e ahol befogadd kornyezetet biztositanak mindenkinek, kiilonds tekintettel a fiatalokra és a
kevesebb lehet&séggel rendelkezbkre.



Hattérinformaciok, kiinduld helyzet

A Regionalis terv az 6nkéntesség fejlesztésért ciml dokumentum arra az igényre reagal, hogy az
onkéntesek szamaban az utdbbi években tapasztalhatd visszaesést helyreallitsa és er6feszitéseket
fogalmazzon meg mind a fogaddszervezetek mind az 6nkéntesek szamanak névelésére. Ehhez szamos
tény, alaphelyzet, aktualitas, trend figyelembe vétele sziikséges. igy a tervez6 munka soran az aldbbi
informacidk alltak rendelkezéstinkre.

Az 6nkéntesség definicidja alapjan azt tekintjlik jelen tervben dnkéntes tevékenységnek, amely

e ellenszolgaltatas nélkdili
o kozérdekl (azaz nem egy hdaztartasban él6 vagy csalddtag szamara folytatott)
e szabad akaratbdl végzett munka.

Az onkéntesség mind az egyének mind a tarsadalom mind a gazdasdg szdmadra jelentds tényez6, mivel
egyszerre értékteremtés, kikapcsolddas és kozos értéken alapulé munkavégzés. A tarsadalmi
integraciot elGsegiti nyitottsaga révén (nemtdl, iskolai végzettségtdl, tarsadalmi-gazdasagi hattértdl,
nemzetiségtdl, vallastél flggetlendl), az intergenerdciés megértést tdmogatja a kiilonbozé
korcsoportok bevondasaval (fiatal kordaktdl a senior koruakig). Az Onkéntesség lehet6séget ad a
tarsadalmi felel6sségvdllalds, a kozosségi szerepvdllalas, a kompetenciakészségek fejlesztésére.
Kozérdekl onkéntes (a torvényben rogzitett feltételeknek megfeleld) tevékenységet gyakorlatilag
minden 10. életévét betoltott magyar dllampolgar végezhet. Még korlatozottan cselekv6képesek is.
Eletkortdl és cselekvképességtd| fliggben valtozik, hogy ki mennyi munkat, és milyen korilmények
kozott végezhet.

Jelenleg Magyarorszagon az 6nkéntességet a kozérdekili onkéntes tevékenységrdl sz6l6 2005. évi
LXXXVIII. torvény szabalyozza. Emellett a Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dési Keretstratégia arra hivja fel
a figyelmet, hogy a polgarok egyéni felelGsségvallalasukkal, igy az dnkéntességgel is hozzajarulhatnak
a  tarsadalmi  Osszetartozas  erGsitéséhez,  valamint Magyarorszag  intézményeinek
fenntarthatdsagdhoz. A keretstratégia szerint az Onkéntesség kapcsolatot teremt az eltérd
kornyezetben é16 emberek kozott, er6sitve a tdrsadalmi szolidaritdst. A szocialis teriileten kivil mas
tarsadalmi intézményekben vallalt 6nkéntes tevékenység névekedése szintén er@siti a tarsadalom
tagjai kozotti kapcsolatokat, a kozosségi Osszetartozdst, amely kozvetett mdédon hozzijarul a
demokratikus dontéshozatalban rejlé értékek szélesebb kord felismeréséhez.

Ehhez megvizsgdltuk a rendelkezésre allo statisztikai adatokat. A KSH szerint Magyarorszdgon egyre
elterjedtebb az 6nkéntes munka. 2011-ben a 15-74 évesek 28%-a nyilatkozott Ugy, hogy a megel6z6
12 hénap sordn végzett 6nkéntes tevékenységet, mig 2020-ban mar 31%-uk. Bar lathaté megtorpanas
a COVID-19 kovetkeztében, mégis a lassu novekedés kimutathaté a 10 év soran.

A dél-alfoldi régidkban dnkéntesked6k szdma a 2022-es év adatai szerint 247 026 f6, amely a vizsgalt
korcsoport 26,9%-at jelenti. Ez kicsivel alatta van az orszagos atlagnak, amely 31%. Az 6nkéntesek altal
végzett munkadrak szama atlagosan 70 éra/f6 a dél-alfoldi régidban, amely orszagos atlagban a
legalacsonyabb mennyiségl régidok kozott van. Ezek az adatok is indokoljak, hogy a régidban
tudatosabb fejlesztésre van sziikség. (Tovabbi részletesebb statisztikai adatok a mellékletben
taldlhatok.)



Figyelembe vettiik az utébbi évek kutatasait. A 2019-ben késziilt Hogy vannak a fiatalok? cim(i kutatas
egy része a fiatalok Onkéntességre vald nyitottsagat is vizsgdlta. A pandémia el6tti id6ben az
ifjusagsegit6k és ifjusaggal foglalkozék véleménye alapjan alkothattunk képet a fiatalokrél. Ezek
alapjan a kommunikdcié fontossaga, a példaadds, az informalas, a hitelesség el6segiti a fiatalok
bevonhatdsagat.

A 2022-ben késziilt Dél-alfoldi regiondlis ifjusdgi helyzetkép ciml helyzetelemzés az orszagos
ifjusdgkutatas részeként késziilt el. Szamos megallapitas mellett az egyik lemegddbbentSbb adat, hogy
a dél-alfoldi régdban a fiatalok 6 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy az elmult egy év sordn részt vettek
civil kozosségek munkajdban. Ez az ardny az aktivitds mértékét tekintve rendkiviil alacsonynak
tekinthetd, igy nagy kihivast jelent a jov6ben a civil tarsadalmi életbe valé bevonds kérdésének
megoldasa a fiatalok életében.

A 2023-ban végzett Befogadd onkéntesség ciml kutatasban az dnkéntesfogadd szervezetek és a
kevesebb lehetGséggel rendelkez6k kerltek felmérésre, hogy mennyire jellemz6k az inklizids elemek
az onkéntesség soran. A szervezetek tobbnyire nyitottan, 6rommel és befogaddan dlinak a hatrannyal
rendelkez6 6nkéntesekhez, de kevesebb tapasztalattal rendelkeznek veliik kapcsolatban, nehézséget
jelent ezen személyek megtaldlasa, elérése. Leggyakrabban az idGs, fogyatékkal él6 és a féldrajzi
hatrannyal rendelkezé csoportokbdl taldlnak dnkéntest a szervezetek. Az emlitett kutatasok részletei
a mellékletben talalhatok.

A munkdank soran figyelembe vettik a Centre for European Volunteering (CEV) altal kiadott
Onkéntesség Eurdpai Terve 2030 (Blueprint for European Volunteering 2030, BEV 2030) cimi
dokumentumot. Ez a kiadvany az Eurépdban folyd dnkéntes tevékenységhez kapcsoléddan 5 tematikus
koncepcidt hatdroz meg, amellyel kijeloli a fejlesztési irdnyvonalakat. A BEV 2030 f6 témateriletei:

Flggetlen és inkluziv szerepvallalas

Uj 6nkéntesek és Uj modszerek

MegerGsités

Az 6nkéntesség hozzajarulasanak megbecsiilése
Er6forrasok és koordinacid

vk wN e

A BEV2030 helyi szintd megismertetése érdekében a dél-alfoldi régid egyes teleplilésein workshopokat
tartottunk 6nkéntesfogadd szervezeteknek, ahol az irdnyvonalakat megvitattuk és atnéztiik, hogy helyi
szinten milyen igények és sziikségletek jelennek meg az dnkéntesség sordn, a helyi kozosségekben
hogyan lehet kapcsolddni az eurdpai trendekhez. A helyi szintii konzultacidk hat telepiilésen zajlottak:
Szeged, Szentes, Mdrahalom, Gyula, Oroshaza, Kecskemét. Az itt feltart helyzetet is figyelembe vettik
a dokumentum stratégiai céljainak és fejlesztési irdnyvonalainak kijelolésében. Az ezt kovetd online
egyeztetésen a kilonboz6 teleplilésekrdl érkezé helyi koordindtorok egyeztettek, és kdzos pontokat
hataroztak meg, amely a régids szemléletet erGsitve segiti a terv beagyazottsagat. (Részletek b6vebben
a mellékletben.)

A Talentum Alapitvany tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik az 6nkéntesség fejlesztésében.
Szakembereink képzéseket, workshopokat és rendezvényeket tartottak a dél-alfoldi régidban, szdmos
teleplilésen szervezetfejlesztést is végeztiink. Ezaltal széleskor( ralatasunk van a kisebb telepilésekre,
falvakra, kisvarosokra, megyeszékhelyekre. Mivel tébb mint két évtizede Onkéntes kozpontot
mukodtetiink, igy torténetiségében is latjuk a folyamatokat, az el6rehaladast, a fejlesztéseket és a
megtorpanasokat is. A megyében Onkéntes Pontokat fogtunk &ssze, ahol szdmos mddszertani
egyeztetés és egylittm(ikodésben megvaldsuld projekt a gyakorlatban is ravilagitott arra, hogy hol
kellenek még intézkedések az dnkéntességben torténd elbre Iépéshez.



Fejlesztési iranyvonalak és célok

A dél-alfoldi régidban az 6nkéntesség fejlesztése érdekében 4 irdnyvonal, azaz 4 stratégiai cél kerult
kijelolésre, amelyek azt a globalis célt tdmogatjak, hogy az 6nkéntesség fejlédjon, az dnkéntesek és a
fogaddszervezetek szama névekedjen, az 6nkéntes tevékenység ismert legyen, és integralddjon a
tarsadalmi folyamatokba.

Stratégiai célok:

Fiatalok elkotelezése a civil Gigyek és az onkéntesség irdnt

Szervezetek tudatossdaganak novelése az 6nkéntesek fogaddsdban
Onkéntesek elismerése, megbecsiilése a tarsadalomban és a gazdasagban

Uj 6nkéntes tevékenységi formak létrejottének és fejlesztésének tdmogatdsa

PwnNE

Az irdnyvonalakat részletesebben kibontott alcélok formadjaban lehet egyre jobban kozeliteni a
gyakorlati mindennapokhoz, a helyi igényekre reagald célkitlizésekhez.

e Fiatalok bevonasa a civil szervezeti, tarsadalmi
munkakba (egyesiileti tagsag, 6nkéntesség,
tisztségviselet stb.)

o Civil szervezetek utanpétlas nevelésének fejlesztése

1. Fiatalok elkotelezése a civil Ugyek | o  Fiatalok 6nkéntes tevékenységének tamogatasa,
és az onkéntesség irant motivacié erdsitése

o KOz0Osségi szolgalat és onkéntesség kapcsolatanak
szorosabba tétele

e Fogaddszervezeteknél befogadd légkor
megteremtése a kozosségi szolgalatos fiatalok
fogadasahoz

Az Uj nemzedékek bevondsa a tarsadalmi életbe minden korban kihivast jelent, de a fiatalokat ért vagy
jelenleg is éré hatdsok ezt a problematikus helyzetet tovabb fokozzdk. Ide tartozik: a mentdlis
terheltség, a pandémia kdzosségrombold kovetkezményének lassu visszaéplilése, az individualista és
gazdasagi kdzpontu szemlélet terjedése, a felelsségvallalastdl valo félelmek, a kirobbandé haboruktol
valé szorongas stb. A fiatalokat ért kils6 hatasok sok esetben bezdrkdzast, k6zombosséget
eredményezhetnek, ezaltal nehezebben szélithaték meg, vonhatdk be a tarsadalmi feladatokba.

A fiatalok dllampolgari kompetencidinak fejlesztésében alapvetd mérfoldké a helyi kdzosségekbe vald
bekapcsolddas, a tarsadalmi életet alakitd civil szervezetekben vald dnkéntes szerepvallalas, valamint
a kornyezetiik kihivdsaira valé megoldaskeresés. Ezt segiti az érettségihez kapcsolhatd iskolai
kozosségi szolgdlat, amely elGszobaja az 6nkéntességnek, ha az iskolai kotelez6 folyamatot koveti az
Onkéntes lehet6ségek megértése, a fiatal tovabbi bevonasa.

Az ifjusagi korosztaly elkotelez6désének folyamata sok esetben az alacsonykliszobl o6nkéntes
akcidkba torténé megszélitassal kezdédik. A fiatalok rovid idejl, motivald, latvanyos eredményeket
hozd akcidkra szivesebben vallalkoznak. A hatékony megszélitds mellett fontos a hosszabb tavu
motivacio is, amely akkor érhet6 el leghatékonyabban, ha felallitunk allandé stabot, kozosséget
alakitunk ki az onkéntesek kozott. igy elérhetd, hogy fiatalként majd felnSttként valaki éveken
keresztil tamogasson munkajaval egy ligyet, aktiv egyesiileti tag legyen vagy onkéntesként vallaljon
tobb hdnapos hazai vagy kilfoldi szolgalatot. Ehhez sziikség van egy olyan szervezeti hattérre, amely




képes a fiatalok felkészitésére, a rendszeres motivaldsukra, az inspirald koordinaldsukra és a lelki
folyamataik feldolgozasahoz mentori segitséget nyujt.

A civil szervezetek aktiv tagjainak meg kell ismerni a fiatalok motivacidit, nyitotta kell valnia az Uj
formak alkalmazdasara, meg kell értenie a fiatalok igényeit és meg kell teremtenie a befogadd légkort,
ahol az ifjusdg a tudasanak, igényeinek, elképzeléseinek megfelels teret és lehetdséget kap. Erre egy
szervezetnek tudatosan kell |épéseket tervezni, az utdnpdtlasra nyitott, innovativ attitldot szlikséges
kialakitania, amelyhez sok esetben kiils6 impulzusra, képzésre, tandcsaddsra, szervezetfejlesztésre is
sziiksége lehet.

e Fogaddszervezetek szamanak novelése

e Moddszertani el6relépés az onkéntesek hatékonyabb
menedzseléséért, koordinalasaért

e 70ld és inkluziv szempontok érvényesitése az
onkéntesmenedzsment soran

o Digitdlis eszkdzok alkalmazasanak bevezetése az

fogadasaban dnkéntesfogadasban a célcsoportokhoz illeszkedve

e Onkéntes lehet8ségek terjesztésének fokozasa

e Forrasok bdévitése az onkéntesek szervezésére,
onkéntes programok mikodésére

e Onkéntes munka dner6ként térténd
adminisztraldsa a palyazatokban

2. Szervezetek tudatossaganak
novelése az onkéntesek

Az utdbbi évek megmutattak, hogy az dnkéntességnek mindkét formaja fontos az emberek szdmara,
azaz a civil szervezetek, nonprofit intézmények keretei kdzott végzett formalis dnkéntesség és a
teljesen alulrdl szervez6d6, szervezeti keretekkel nem rendelkezé formacidkban végzett informalis
Onkéntesség. Az aranyok eltolddasa egyre inkdbb az informalis onkéntesség felé mutat, egyre
fontosabba valik a spontan kialakulé veszélyhelyzeti onkéntesség, vagy az alkalmi jellegl ad hoc helyi
problémdra iranyulé megoldds onkéntesekkel. Ugyanakkor a szervezeti biztonsagot a jogilag
bejegyzett, tapasztalatokkal rendelkezé szervezetek jelentik, tehat fontos az is, hogy a Kozérdek(
dnkéntességrdl szold torvény! hatdlya ald bejelentkezzenek a civil szervezetek, igy biztositva jogi
statuszt és az Onkéntes juttatas lehet6ségét az érintetteknek. Mivel a torvény hatdlya ala tartozas
valaszthatd, igy tobb civil szervezet esetén még ennek a meglépése is dilemmat jelent.

J6l felkésziilt fogaddszervezetek nélkil az 6nkéntességre nyitott emberek nem vagy nehezen tudnak
kibontakozni. Eppen ezért sziikséges az onkéntesfogadd szervezetek megerdsitése, elséként az
Onkéntesek menedzseléséhez sziikséges modszertani eszkdzok tudatos és konzekvens
megismertetésével, majd azok gyakorlati alkalmazdasaval.

Az 6nkéntesek eléréséhez a szervezetek sokat tudnak hozzatenni, a kommunikacidjukat allanddan
fejleszteni kell bevonva a legujabb informdciés technolégiai fejleményeket, kdzosségi média Uj
szintereit. Ahhoz, hogy az érdekl6déket valds tevékenységekbe be tudjdk vonni a szervezetek,
megfelel6 szamu feladatra van sziikség, amelyet a jelenleginél nagyobb fogaddszervezeti Iétszammal
és az Onkéntesek programjainak mikodtetésére fordithatd tobbletforrasokkal lehet elérni. A
tdmogatasok mellé javasolt az dnkéntes tevékenység oneréként valé elfogadasa, amely 6szténzbleg
hat tovabbi dnkéntesek bevonasara a projektfinanszirozasokban.

Az 6nkéntes fogaddszervezetek megerGsitése megfeleld hatteret teremt az 6nkéntesek hosszutavu
elkotelez6déséhez, Uj dnkéntes csoportok megszdlitdsahoz, hatékony és helyi igényekre reagdld
Onkéntes programok muikodtetéséhez. A fogaddszervezetek szélesebb kért tudnak megszolitani, ha
munkajuk soran figyelnek az inkluziv szempontokra, alkalmazzak az uUjszer( digitdlis eszkdzoket és
Iépéseket tesznek a zold készségek fejlesztésére is.

12005. évi LXXXVIII. térvény a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv

e Onkénteseket elismer6 rendszerek kialakitasa,

3. Onkéntesek elismerése, szélesitése
megbecsiilése a tarsadalomban és | ® Onkéntesek partnerként valé kezelésének és
a gazdasagban tjiztonségénak garantdldsa
e Onkéntesek kompetencidinak azonositasa,
tanusitasa

e Onkéntesség elismerése a munkaerépiacon
o Onkéntességet népszer(isit6 kampanyok bévitése

Az 6nkéntesek és az dnkéntesség tarsadalmi elismerése fejlédik ugyan, de még nem allapithaté meg
egy olyan altalanos megbecsiiltség, amely természetessé tenné, hogy az allampolgdrok nagy tobbsége
vallal 6nkéntes tevékenységet, és hogy az dnkéntesekre biiszkén tekint a kdrnyezete. Eppen ezért
szlikséges, hogy egyrészt az onkénteseket a fogaddszervezeteken belill elismerjék, masrészt a helyi
kozosségekben, harmadrészt pedig tagabb kontextusban (varmegyei, orszagos és unids) is legyenek
olyan elismerd, az dnkéntesek munkajat kiemel6 rendszerek, amelyek a tarsadalmi elismertséget
segitik. llyenek lehetnek akar dijak, kitlintetések, médiaszereplés vagy egyéb készonetnyilvanitas.

Az oOnkéntesek altal végzett munkadrdkat szamszer(sitve, gazdasdagilag is bizonyithato, hogy a
tarsadalmi értékek mellett az dnkéntes tevékenység mekkora gazdasdgi hasznot jelent. Fontos tehat
az onkéntes tevékenység dokumentdldsa, az Onkéntesek altal elSallitott értékek tdrsadalmi
hatdsvizsgdlata. Ezek teszik lehetévé, hogy az eredményeket a szakpolitikai dontéshozék és a
nagykozonség elé tarva, sokkal jobban értékeljék az dnkéntesek eréfeszitéseit.

A gazdasdgi vonatkozds tekintetében az is nagyon fontos, hogy az 6nkéntesség az informalis tanulds
egyik helye, ahol olyan soft és transzverzalis készségek fejl6édnek, amelyek a munkaerépiacon
hasznosak lehetnek mas munkateriileteken is. A gyakorlatban elsajatitott készségek, a megszerzett
ismeretek és a viselkedésben beallt valtozasok, az attitlid pozitiv fejlédése, az autondm munkara valé
képesség és a felelGsségvallalas novekedése, mind erGsiti az egyént. Ezen tanulasi eredmények
tudatositasa és tanusitasa a civil szervezetek feladata, amely a munkaaddk figyelmébe ajanlja az adott
embert. Az Eurdpai Unid egyre nagyobb eréfeszitéseket tesz az informalis és nemformidlis tanulds
soran elsajatitott eredmények elismerésére, amelyet tovabb kell erGsiteni a régio szintjén is.

e Uj tipusu dnkéntes programok inditasa,
tovabbfejlesztése
4. Uj dnkéntes tevékenységi formak | ® Alacsony kisz6bl 6nkéntes belépési formak

|étrejottének és fejlesztésének kinalatanak bovitese
tdmogatésa e Onkéntesség inkluziv mddszereinek bevezetése,

kevesebb lehet6séggel rendelkez6k bevonasa
e Onkéntesek szamanak névelése
e Kulfoldi onkéntesfogaddsra vald nyitottsag névelése
e Onkéntesfogadd szervezetek kapcsolddasa,

egylttmikodése
o Szektorok kozotti egytittmUikodés az
Onkéntességben

Ahogy a korulottink levé vilag fejlédése, valtozasa felgyorsult, olyan mértékben kell ezt az 6nkéntes
tevékenységeknek is kovetnie. A civil szervezetek el6nye, hogy képesek a rugalmas és gyors
reakcidkra, konnyen raéreznek az alulrdl érkezé igényekre, hatékonyabban tudnak vélaszt adni egy-
egy emberi sziikségletre. Eppen ezért tdmogatni kell ezt a meguljuld képességet, folyamatos
inspiraciot adva, képzéseket biztositva, taldlkozdsi féorumokat teremtve. Az ©nkéntesfogadd




szervezetek kapcsoldddsdnak nem a formalitdson, hanem minél tébb konkrétabb és személyesebb
egylttm(ikodésen kell alapulnia. Ehhez taldlkozasok sziikségesek elsGsorban személyes
eseményeken, de akdr a szélesebb kapcsolatok épitése céljabdl az online térben.

A civil szervezetek kapcsolddasai, kozos tevékenységei mellett elengedhetetlen egy tagabb
egylttm(ikodési szemlélet kialakitdsa, amely magdban foglalja a helyi 6nkormanyzattal kialakitott jé
viszonyt, a kozérdek( munkaba vald bekapcsoléddast. Ugyanakkor a forprofit szektor megszélitasa az
onkéntesség tdmogatdsdra szintén kivdnatos, amely egyrészt a vallalati 6nkéntesség szélesebb korl
elterjedését, masrészt az dnkéntesség tdmogatasat jelenti adomanyokkal, pénziigyi segitséggel.

Az onkéntesfogadd szervezetek feladata, hogy bévitsék kindlatukat olyan kdnnyen elérhetd, rovid
onkéntes akcidkkal, amelyek j6 belépést jelenthetnek Uj dnkéntesek csatlakozasahoz. Els6ként nem
igényelnek sem szaktudast, sem tul sok id6t, mégis ravilagitanak az onkéntesség hasznossagdara és
értékeire. Ugyanakkor a kor valtozasaihoz is érdemes illeszkedni és az dnkéntesség Uj formait is meg
kell alkotni, legyen ez akar a turizmushoz kapcsolédd onkéntesség, a digitdlis Gnkéntesség, a csaladi
Onkéntesség, a valsaghelyzetben tortén6é onkéntesség, a varosfejleszté6 onkéntesség, vagy olyan
szolgdlatok, amelyekhez a modern vilag 0] fejlesztései kapcsolhatdk. A kilféldi 6nkéntesek fogadasa
is szdmos egylittm(kodési és tarsadalmi érzékenyit§ potenciadlt tartalmaz, fejlesztésre nagyon
alkalmas és érdemes teriilet. Fontos tudatositani, hogy mindenkinek joga van az dnkéntességhez,
tehat segiteni kell azokat a kevesebb lehet&séggel rendelkezbket (pl. fogyatékkal él6k, mas kulturabdl
érkezettek, tavoli telepilésen élSk, id6sek, kisebbségi csoporthoz tartozok), akiknek az 6nkéntes
tevékenységéhez tovabbi eréforrasok, mentorok sziikségesek, valamint a szervezetek nyitottsaganak
novelése. Kiilon kiemelendd, hogy nem csak azoknal a szervezeteknél kell az inkluziv mddszereket
elvarni, akik az adott célcsoporttal foglalkoznak, hiszen ott természetes a csoportba tartozé egyének
segitése. Arra is lehetGséget kell biztositani, hogy mas szervezeteknél az 6nkéntes az érdekl6dési
korének és képességeinek megfelel6 feladatot lasson el.

Vart eredmények

A vart eredmények a helyi szinten és regionalis szinten 2030-ra elérni kivant allapotot, helyzetet
jelentik az 6nkéntesség terliletén. Ebben min&ségi és mennyiségi tipusu eredményeket is szdmba
vettlink, amelyek az évtized végén visszanézhetbk és elemezhetdk.

Stratégiai cél Eredmények helyi és regionalis (3 varmegyére kiterjedd) szinten

e Az 6nkéntesség fogalma elterjedt és elismert a fiatalsag korében.
e Az 6nkéntes lehetGségek elérése biztositott a fiatalok altal hasznalt

csatornakon.
Fiatalok e A fiatal 6nkéntesek szdma és aranya nagyobb a szervezetekben.
elkételezése a e A fiatalok részére biztositottak az dnkéntes felkészité képzések online
civil iigyek és az vagy jelenléti formaban.
onkéntesség e Afiatalok felelgsségvallalasa jelentSsebb, funkcidkat vallalnak és
irant feladataikat felel6sen ellatjak.

e A fiatal 6nkénteseket mentorok kisérik.

e AKkulfoldi 6nkéntesek szama né a régidban, tobb 6nkéntesfogadd
szervezethez érkeznek szolgdlatra fiatalok.

e Aziskolai kozOsségi szolgalat utan a fiatalok 6nkéntesként is visszatérnek
a szervezetekhez.




Hatékony és inkluziv munkaszervezés jellemzi az 6nkéntesfogadd

Szervezetek szervezeteket.
tudatossaganak Az 6nkéntesfogadd szervezetek szama tobb.
novelése az Az 6nkéntesfogadd szervezetek felkésziiltsége ers, szakmailag
énkéntesek hatékony, biztonsdgos kérnyezetet teremt az 6nkénteseknek.
fogadasaban Az 6nkéntesfogadd szervezeteknél nevesitett 6nkéntes koordinator
ismeri és alkalmazni képes az dnkéntesmenedzsment eszkozeit.
Rendszeres lehet8ség van az dnkéntesfogadd szervezetek
munkatdrsainak képzésére, tovdbbképzésére nemformalis
modszerekkel.
Nagyobb ardnyban és tdbb szektorbdl vonddnak be helyi forrasok az
onkéntes tevékenységek kivitelezésébe.
A szervezetek alkalmazzak azokat a digitalis megoldasokat, amelyek
haszndlata a fiatalok szdmara kdnnyebb és egyszer(ibb.
Az 6nkéntesmenedzsment és az 6nkéntes tevékenységek soran a zold
kornyezeti szempontokat figyelembe veszik.
Tobb telepllésen az 6nkéntesek nyilvanos elismerése és a
koszonetnyilvanitas természetes lesz.
Onkéntesek A szervezetek valtozatos formdkat alkalmaznak az 6nkéntesek
. a megbecsiilésére.
elismerése, o , L , ,
vtz Az 6nkénteseknek presztizse van, az 6nkéntesek példaként emelkednek
megbecsiilése a e g
) ki a kozOsségbdl.
tarsadalomban

és a gazdasagban

Onkéntesség sordn megszerzett tapasztalatok, tanulasi eredmények
(digitalis) dokumentum formajaban elismertek.

Az 6néletrajzokban gyakrabban jelenik meg az adott egyén dnkéntes
tevékenysége, ehhez igazolast is tud kapcsolni.

A szakpolitikai dontéshozék szdmolnak az 6nkéntességgel, mint a
tdrsadalmat épit6 szolgalattal, erre tdmogatast is biztositanak.
Elindul egy lobbifolyamat azért, hogy az dnkéntes tevékenység
beleszamitson a nyugdijba, egyetemi tanulmanyokba.

Uj 6nkéntes
tevékenységi
formak
létrejottének és
fejlesztésének
tamogatasa

Az aktiv 6nkéntesek szdma né.

Osszetarté helyi civil kozosségek, ahol a szervezetek egyiitt dolgoznak,
segitik egymast az azonos vagy rokon teriileten dolgozdk.
Megjelennek Uj 6nkéntes tevékenységek a szervezetekben.

A civil szervezetek nyitottak a kevesebb lehet&séggel rendelkezé
onkéntesek szakszer(i és biztonsagos fogadasara.

TeleplilésvezetGk is végeznek dnkéntes tevékenységet a
mindennapokban.

Egyre tobb szervezet fogad kiilfoldi dnkénteseket.

Aki 6nkénteskedni akar, gyorsan és konnyen megtaldlja a hozzda passzold
lehet&séget, akar egy online rendszeren keresztiil, akar
onkénteskozvetit6k altal.

Az 6nkéntesfogadd szervezetek szoros kapcsolatban vannak, halézatot
alkotnak, jogyakorlatokat cserélnek.

Munkaltatok elfogadjak és tAmogatjak a munkavallalok 6nkéntes
tevékenységét csoportosan vagy egyénileg.




Megvaldsitashoz sziikséges |épések

Ahhoz, hogy a tervezett eredményeket elérjik a kijel6lt célok mentén haladjunk, sziikséges azon
lépéseknek a tervezése, amelyek megmutatjdk a helyi szinten sziikséges tennivalékat és azokat az
intézkedéseket és feladatokat, amelyeket k6zosen, varmegyei vagy regionalis szinten lenne
hatékonyabb megvaldsitani.

Stratégiai cél

Helyi (telepiilési) szintii
intézkedések

Regionalis (3 varmegyére kiterjedd)
intézkedések

Fiatalok
elkotelezése a
civil igyek és az

Iskolakban tajékoztatdk tartdsa
az 6nkéntességrél interaktiv
formdban, az iskolai k6zosségi
szolgdlat folytatdasaként
Onkéntes tevékenységek
bemutatasa

Fiatalokhoz mentorok
szervezése, mentoralas
biztositasa

Fiatalok bevonasa a

o Fiatalok felkészitése az
onkéntességre nemformalis

eszkozokkel
o Onkéntes mentorok felkészit
képzése

e Folyamatos ismertetés az
onkéntes lehetGségekrél a
modern eszkozok (pl. kzosségi
média, mesterséges
intelligencia) felhaszndlasaval.

tdmogatasara
Szervezetfejlesztési igények
megfogalmazasa, fejlesztési
[épések megtervezése,
alkalmazkodasi képesség
erdsitése

Aktiv helyi kommunikacids
kampany az 6nkéntességrél
Jogyakorlatok cseréje,
megosztasa az 6nkéntesség
terén

Szervezeti elvek tisztdzdsa az
inkluzid, z6ld szempontok és

onkéntesség déntéshozatalba, e Kilfoldi 6nkéntességet
irant tisztségviseletbe, tervezéshe a népszerdsité kampanyok
civil szervezeteknél e Eszkozok fejlesztése (pl. online
Intergeneracios érzékenyités a kiadvanyok, jatékok) a fiatalok
szervezetekben, generacidk elérése érdekében
k6z6s munkavégzése o Ifjusdgi szervezetek létrejottének
Nemformalis ifjusagi tdmogatasa, 6nkéntes
kezdeményezések tamogatasa, tevékenységikhoz fejlesztés,
befogadasa, elismerése tuddsanyag biztositasa
A szervezeteknél dnkéntes e  Onkéntes koordinator és
Szervezetek koordindtorok és sziikség esetén mentor képzések biztositasa
tudatossaganak mentorok nevesitése, szakmai nemformalis mddszerekkel
EEiee o fejlesztése e Onkéntesek biztonsagara
dnkéntesek Helyi forrasok és tamogatdk \{onatkozé ismeretek terjesztése
fogadasaban felkutatdsa 6nkéntes programok | e  Erzékenyit8 foglalkozdsok

kidolgozdsa az 6nkéntességhez
kapcsoléddan

e Kommunikacids kampanyok
modern eszk6zok és médszerek
alkalmazasaval célcsoport-
specifikaltan

e Z0ld és inkluziv szempontok
terjesztése az 6nkéntességhez
kapcsolédva




digitalizacio formajaral,
mértékérdl

Onkéntesek
elismerése,
megbecsiilése a
tarsadalomban
és a gazdasagban

Telepllési vezet6 személyek
(6nkormanyzatok képviseldi,
egyhazi vezet6k, intézmények
igazgatdi) bevonadsa az
onkéntesek elismerésébe

Helyi dijak, elismerések,
alapitasa az 6nkéntes
tevékenység hangsulyozdsara,
erdsitésére

Szervezeti szinten az
onkénteseknek sz6l6
koszonetnyilvanitasok
rendszerének kidolgozdsa
Onkéntesek részére ajanlo
levelek, tanulasi eredményeiket
tanusité dokumentumok kiadasa
az 6nkéntes kérésére

Onkéntességbdl szerezhetd
tanuldsi eredmények
tudatositasa a dontéshozoknal,
az 6nkénteseknél és a
fogaddszervezeteknél

Az onkéntesek altal végzett
munka kimutatdsa, tdrsadalmi
hatasméréshez szervezetek
felkészitése

Onkéntességet tamogatd
rendszerek kidolgozasdban vald
részvétel

Az 6nkéntesség képviselete
szakmai szervezetekben,
dontéshozok felé

Onkéntes tevékenységet végzék
elismerése érdekében |épések
(egyetemeken kreditpontok,
nyugdijszamitasban el6ny,
munkaerépiacon pozitiv attit(id)

Uj 6nkéntes
tevékenységi
formak
létrejottének és
fejlesztésének
tamogatasa

Mas szervezetekkel kdzos
onkéntes programok és akcidk
szervezése

Egyuttmd(kddések kialakitasa:
onkormanyzattal,
munkaltatdkkal,
vallalkozasokkal,
intézményekkel.

Onkéntes akciok szervezése az Uj
onkéntesek bevonasara

Uj 6nkéntes programok
bevezetése: turista Onkéntesség,
digitdlis 6nkéntesség, csaladi
Onkéntesség, varosfejleszté
Oonkéntesség

Informdlis 6nkéntesség és
valsaghelyzeti spontan
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Mellékletek

1. Regionalis konzultacidk eredményei

A BEV2030 megismertetése érdekében a délalfoldi régidban helyi szintl konzultdcidkat tartottunk.
Ennek szakmai mUhelyei, rovid 6sszefoglaldi, konklizidi teleplilésenként valtoztak. Sok esetben egyéni
sajatossdgok és elemek fogalmazddtak meg, melyek a régid tobbi terlletén is megfontolasra,
fejlesztésre alkalmasak lehetnek. Azonban megfigyelhet6k visszatérd szikségletek is, amelyek kozos
igényként jelentkeznek a régié tobb helyszinén.

A legtdbb szervezetnél kiemelkedé volt a fiatalok megszdlithatésaganak, onkéntességbe vonasanak és
motivaldsanak kérdése. A szervezetek jo része eszkdztelen az utdnpotlas nevelésben, a mikodtetést
elldtd emberek j6 része kdzépkoru vagy még inkdbb az idésebb korcsoportot képviseli. Igényként
mutatkozik olyan jogyakorlatok megismerése, amely a fiatalok sikeres bevonasat mutatja be, és olyan
eszkozok atvétele, amely az ifjusag elkotelezését segiti.

Minden helyszin esetében elmondhatd, hogy bar szamos ismerettel rendelkeznek a fogaddszervezetek
az onkéntességre vonatkozdan, de ezt nem tartjak elegendének, nem tartjak elég alaposnak és f6leg
nem latnak globalis képet az dnkéntesmenedzsmentrdl. Ennek oka jérészt abban keresendd, hogy a
szervezetek jellemz6en egy-egy specidlis kildetéssel, szakmai tuddssal rendelkeznek sajat
célcsoportjukra vonatkozoan, (pl.: vakok és gyengénlatd személyek segitése, kornyezetvédelmi tgyek,
id6sek gondozasanak kérdése), igy munkatarsaik kivalasztasaban, tovabbképzésében az erre irdnyuld
szakmai tuddast tartdak a legfontosabbnak. Az oOnkéntesek menedzselése egy specidlisabb,
humaneré&forras szervezési kérdéskdr, amiben kevesebb tapasztalatuk és nyitottsaguk van. igy
kiemelkedd igénynek mutatkozott a szervezetek tudatossaganak erésitése egy kiils6, mdodszertani
segit6, koordinald szervezet tdmogatasaval, vagy online mddszertani anyagok elérhet6vé tételével.

A civil szervezetek szamdra fontos, hogy ismerjék egymast, kapcsolddhassanak egymdshoz. Ez az igény
féleg a kisvarosok, kisebb teleplilések esetében mutatkozott meg erésen, ahol a célcsoport, a lakossag
kevesebb szamu, ,mindenki ismer mindenkit”, igy a tAmogatd szervezetek is gyakran ugyanazokkal a
csaladokkal, fiatalokkal, id6sekkel dolgoznak, csak mds-mas megkozelitésbdl. Hianypdtld lenne
szamukra, hogy mint szolgdltatast, tdmogatast kinald szervezetek tudjanak masok munkajardl, a
programokrol, és er6forras lehet6ségeikrdl (kozosségi tér, asztal, jatékok, vetité stb.), amikben
egymast tdmogatni tudjak. A praktikus oldalon tul, a személyes, szakmai-barati kapcsoléddasok is
kiemelten fontosak, egymads batoritas és szakmai tamogatasa érdekében.

A szervezetek képvisel6i kiemelték, hogy fontos lenne a gyakoribb elismerése az 6nkénteseknek mind
a szervezeteken beliil, mind telepiilési szinten vagy regionalis szinten. A t6bb éve szolgalatot teljesitd
onkéntesek megbecsiilése noveli a motivaciot az adott egyénben és kérnyezetében, jé példaként allitja
masok elé a kitartd dnkéntes tevékenységet.

A financidlis és id6sz(ikosségb6l adddd nehézségek killondsen az dnkéntes alapon m(ikodé szervezetek
esetén jelentkeznek, ahol sokkal kisebbek a lehet&ségek. Felmeriilt a tulterheltség, kiégés lehet&sége.
Ugyanakkor a tobbi nonprofit szervezetnél is egyre nehezebb a mikodtetés megteremtése, amely
hatdssal van az dnkéntesek fogadasara is. Fontos lenne tehat az uj helyzet dtgondolasa, a szervezet
fejlesztése, az 6nkéntesek Uj tipusu fogaddsanak kidolgozasa.



Néhany jellegzetesség csak egy-egy telepiilésre jellemzGen fogalmazddott meg, ilyen példaul egy
turizmusban élen jard kisvaros, ahol a turisztikai dnkéntesség, mint Uj 6nkéntes forma jelent meg. Egy
masik esetben a roma kisebbség megszélitasa, dnkéntességbe bevondsa volt fékuszban, a roma
kozosség jobb elérése érdekében, és a példadllitas céljabdl. Ezek az egyéni irdnyok kidolgozdsuk,
elinditasuk utan jo példaként szolgalhatnak a tobbi telepiilés szama is, illetve a telepiilések egyéni
Onkéntesarculatat is megadhatnak a jov6ben.

Osszességében elmondhatd, hogy az dnkéntességrdl vald kommunikaciot fokozni sziikséges, jobb
hirverésre van szikség mind a konkrét toborzasok esetén, mind pedig dltalaban az dnkéntesség j6
tdrsadalmi bedgyazottsdgaként. Szlikséges az 6nkéntesség mddszertani tamogatdsa, és a megvaldsult
sikeres programok mintaérték( bemutatasa minél szélesebb korben.

2. Kutatasok megallapitasai

A 2019-ben késziilt Hogy vannak a fiatalok? cim( kutatds? egy része a fiatalok dnkéntességre vald
nyitottsagat is vizsgalta. A pandémia el6tti idGben az ifjusdgsegitbk és ifjusaggal foglalkozok véleménye
alapjan alkothattunk képet a fiatalokrdl. Az 6nkéntesség motivacioi a fiatalok korében mas és mas, de
a megkérdezett ifjusagi szakemberek valaszai alapjan a kovetkez6 6t nagyobb kategdéridt lehetett
elkiiloniteni. 1. Példa van el6ttiik az 5nkéntességrdl 2. A valahova tartozas érzése motivélja 3. Erdekli
a terilet 4. Egy j6 lGgy a motivacid 5. Személyes célok vezetik. Ezek alapjan a kommunikaciénak, a
kozosségnek és a fiatalokat érint6 tarsadalmi lgyek terjesztésének jelentGsége lehet abban, hogy a
fiatalokat milyen mértékben lehet bevonni a tarsadalmi részvételbe. Az 6nkénteskedés motivacioi
inkabb élmény alapuak, és inkdbb a tanulds és a befektetés a jovébe a cél, mint az Onzetlen
segitségnyujtds. A napjainkra bekovetkezett munkaerépiaci gyors és el6re nem kiszamithato
valtozasok sziikségessé teszik, hogy egyre fiatalabb korban minél tobb haszndlhatd tapasztalattal
rendelkezzen egy par éven belil a dolgozni kivand leendé munkavallalé.

Szintén kitér a kutatas az onkéntességtll tdvolmaraddkra is. Az ifjusagi szakemberek szerint a
legnagyobb aranyban a fiatal érdektelensége a f6 ok. Itt els6sorban a motivaciéhiany, lustasag, belsd
késztetés hidnya, narcizmus voltak a donté érvek. A valaszok kozo6tt a tovabbi két leggyakoribb jelolt
kategéria elgondolkodtatd: a nincs réla valds informacidja és a nincs pozitiv példa el6tte. Az utdbbi
soran olyan vdlaszokat kaptunk, hogy sem a barati, sem a csalddi kérében nem lat példat az
Onkénteskedésre, igy maga is tdvol marad téle. Ezek egy megfelel6, fiataloknak sz6l6 kommunikaciéval
orvosolhatok.

»A magyar onkéntes szektor szamadra taldn a legnagyobb kihivast tovdbbra is az dnkéntesség iranti
negativ érzelmek és az 6nkéntes tevékenységek tarsadalmi elismerésének hidnya jelenti.” — szogezi le
a zarédokumentum. A hitelesség és a kortarsi segitGk bevondsa a népszer(sitésbe a valaszaddk szerint
nagyon hasznos lenne. A pozitiv minta a fiatal el6tt ebben az esetben is 6sztonz6 lehet, de valdszinlileg
6nmagdban még kevés ahhoz, hogy valakibdl dnkéntes véljon. Az ifjusag segitd szakemberek tobbsége
szerint egy fiatalnak mind a hazai, mind a kulféldi 6nkéntességet ki kellene prébalnia, ugyanakkor a

2 Hogy vannak a fiatalok? cim{i kutatasi dokumentacié a ,NAGYBETUS ELETRE SZABVA SZAKMAI TAMOGATAS
KAMASZKORTOL A FELNOTTE VALASIG” cim{i projekt keretein beliil (EFOP-5.2.2-17-2017-00027), Talentum
Alapitvany, 2019 https://www.talentumonkentes.hu/sites/default/files/hogy-vannak-a-fiatalok-kutatasi-
zarotanulmany.pdf
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belfoldi 6nkéntesség egy biztonsagosabb, védettebb kornyezetet biztosit a tapasztalatszerzés
megkezdésére, igy nagyobb eséllyel lesz sikerélményiik.

A 2022-ben késziilt Dél-alféldi regiondlis ifjusdgi helyzetkép cim(i helyzetelemzés® az orszagos
ifjusdgkutatas részeként késziilt el. Ennek f6bb megallapitdsai szerint az utdbbi bé évtizedben a 15-29
évesek szama és ardnya csokkent. Mig 2010-ben 1 897 269 f6 15-29 éves élt az orszagban, akik az
orszag akkori népességének 18,75 szazalékat tették ki, addig 2021-ben mar csak 1 582 338 {6, akik az
orszag népességének mar csak 16,08 szazalékat adtak. Az ifjusagi korosztaly fogydsa a fenti id6szakban
aranyaiban valamivel meghaladta az orszagos atlagot. A région belil Bacs-Kiskun varmegyében volt a
legmagasabb az ifjusagi korosztaly fogyasa.

A dél-alfoldi fiatalok problématérképének elsé hdrom helyén belil elsé helyen az anyagi nehézségek,
|étbizonytalansag, szegénység, elszegényedés all 2016-ban. Masodik helyen a bizonytalansag,
kiszamithatatlan jovg, mig harmadik helyen a céltalansag, nem tudjak, hogy mit akarnak. 2020-ban a
délalfoldi fiatalok rangsoraban ugyanez a harom probléma all az elsé helyeken, azonban atrendez&dés
figyelhet6 meg; az anyagi nehézségeket megel6zi a bizonytalansag, kiszamithatatlan jové. A dél-alfoldi
régid eredményei 2020-ban az orszdgos rangsorhoz hasonulnak, megegyezve az észak-alfoldi és
kozépdunantuli régio rangsordval. A régid fiataljai szamara elsé helyen problémaként a bizonytalansag,
kiszamithatatlan jové jelenik meg, a fiatalok kozel harmada vélekedik igy. Ezt koveti az anyagi
nehézségek, elszegényedés, szegénység, melyrél a dél-alfoldi fiatalok 24 szazaléka gondolja, hogy
égetd probléma. Harmadik helyen, 13 szdzalékkal a céltalansag 4ll, illetve az, hogy nem tudjak, mit
akarnak. Az egyre er6s0dé céltalansag, bizonytalansdg és magany kezelésére is megfelel§ lehet az
Onkéntesség.

A 2020-as adatfelvétel soran egy 2000 f6s mintan azt is vizsgaltak a kutatdk, hogy milyen civil
tarsadalmi aktivitast mutatnak a fiatalok. A felmérésben arra a kérdésre kellett a fiataloknak
valaszolniuk, hogy az elmult év sordn részt vettek-e valamilyen egyesilet, alapitvany, onkéntes
tarsulds, csoport, mozgalom, kdzosség életében. A dél-alféldi valaszaddk az orszdgos atlagnal (5%)
minimalisan nagyobb mérték( kozosségi aktivitdst mutatnak, hiszen 6 szdzalékuk szamolt be arrdl,
hogy az elmult egy év soran részt vettek civil kozosségek munkajaban. Ez az arany az aktivitas mértékét
tekintve rendkivil alacsonynak tekinthetd, igy nagy kihivast jelent a jév6ben a civil tarsadalmi életbe
vald bevonds kérdésének megoldasa a fiatalok életében.

A 2023-ban végzett Befogadd énkéntesség cim(i kutatdsban® az dnkéntesfogadd szervezetek és a
kevesebb lehet6séggel rendelkez6k keriltek felmérésre, hogy mennyire jellemzék az inkluzids elemek
az 6nkéntesmenedzsment soran. A kutatas célja annak felderitése volt, hogy Magyarorszag Dél-Alféld
régidjaban (Csongrdd-Csandad, Békés és Bacs-Kiskun varmegye) az 6nkéntesség soran mennyire valdsul
meg a kevesebb lehetdséggel/hatranyokkal rendelkezé csoportok diszkriminaciotdl mentes bevonasa,
bevonddasa.

A szervezetek tObbnyire nyitottan, 6réommel és befogaddan allnak a hatrannyal rendelkezé
onkéntesekhez, de kevesebb tapasztalattal rendelkeznek vellik kapcsolatban. Leggyakrabban az idés,

3 Dél-alféldi regiondlis ifjusagi helyzetkép a négyévente elvégzett nagymintas ifjisdgkutatas helyi szintd
helyzetelemzéseink adataira épiilve teriileti fokuszu helyzetelemzése. A helyzetelemzés keretein belil a dél-
alfoldi régio sajatossagainak megismerése segiti a helyi szint(i programok, szolgaltatdsok irdnyainak
meghatarozasat. https://unp.hu/post/magyarorszag-regionalis-ifiusagi-helyzetkepei

4 Befogadd dnkéntesség kutatasi jelentés, 2023,
https://www.talentumonkentes.hu/sites/default/files/simpact talentum befogado onkentesseg kutatas tan
ulmany vegleges.pdf
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fogyatékkal éI6 és a foldrajzi hatrannyal rendelkezé csoportokbdl taldlnak onkéntest a szervezetek. A
szervezetek szeretnék befogadni és megtartani hatrannyal rendelkezé 6nkénteseiket, de kevesebb
tapasztalatuk van abban, hogy hogyan kell 6ket bevonzani és kezelni. A fizikai feltételek biztositasa (pl.
akadalymentesités), mentorok szervezése, specialis/illeszkedd feladatok nyujtasa és az alkalmazkodo
id6beosztas kihivast jelent a szervezeteknek. A szervezetek 2/3-at érdekelné képzés, tanacsadas az
inkluzié témajaban.

A kevesebb lehetGséggel rendelkezé 6nkéntesek elérése, véleményik kikérése gondot jelentett a
kutatas soran, ugyanis részben nehéz volt 6ket megszélitani, részben nem kivantak véleményt
nyilvanitani. A beérkezett valaszokbdl kideril, hogy az dnkéntesek szerint a szervezeteknek tobbet
kellene népszerdsiteni, ismertetni 6nkéntes lehet6ségeiket, hol lehet bekapcsolddni. Maguk is érzik,
hogy a hatranyokkal rendelkez6 onkénteseket orommel fogadjak a civil szervezetek, segitik,
beilleszkednek. A specialis feltételek biztositasa kicsit nehézkesebb, de sziikség esetén megoldott.
Leginkabb specialis id6beosztast, és lelki segitséget igényelnek az onkéntesek. A hatranyokkal
rendelkez6 0©nkéntesek leginkdbb az adott célcsoport fogadasara felkésziilt szervezeteknél
tevékenykednek, kevésbé mennek szabadon mas szervezetekhez.

3. Statisztikai kimutatasok

A KSH elemzései Magyarorszag viszonylataban®:

Magyarorszagon egyre elterjedtebb az 6nkéntes munka. 2011-ben a 15-74 évesek 28%-a nyilatkozott
ugy, hogy a megel6z6 12 hdonap sordn végzett 6nkéntes tevékenységet, mig 2020-ban mar 31%-uk.

Az dnkéntes munkat vegzok szama nemek szerint
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Az 6nkéntesek tilnyomo tobbsége, 2020-ban 92%-a kizardlag kozvetlenil segit ingyenes munkajaval,
a szervezett keretek kozott végzett onkéntes munka (5,7%) még nem igazan elterjedt. Azok ardnya,
akik az 6nkéntesség mindkét formajdban — kozvetleniil és szervezeten keresztiil — egyarant tamogattak
raszoruld személyeket, kilénb6z6 szervezeteket, intézményeket vagy valamiféle kozos Uigyet,
meglehetésen alacsony (2,5%). A legnépszerilibb tevékenységek az informalis onkéntességhez

5Kdzponti Statisztikai Hivatal: Onkéntes munkat végzék https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html



https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html

kapcsolddnak: vasarlas/Ugyintézés, haz koriali munka, gyermekfeligyelet, betegapolas

id6sgondozds teriletén végzett 6nkéntes munka.

Ugyintézés, vasarlas

Hazi- &% haz kordll munks
Gyermekfeligy yermekgondozas
Betegdpolas, iddsgondozas

oda, iskola segitése, oklatdsi, képzési, tudomd. ..

Vallassal kapcsolatos, fletve egyhda szervezem. .
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Spités- és gazdasdgieflesziés
Jofnddelenm, drdekkepviseletl, egyeb pgsegely

Puolitikai tevekenyssg

Kataszirdfaelharitasi, mentési munka

A ndk tovabbra is valamivel nagyobb szamban és aranyban (52%) kapcsolddtak be az onkéntes
tevékenységekbe, mint a férfiak. A magyarorszagi onkéntesség tovabbra is kissé 6regedd korstrukturat
tikroz. Onkéntes munkat 2020-ban legmagasabb ardnyban az 50-54 éves korosztaly (36%), illetve a
40-44 és az 55-59 évesek végeztek (egyarant 34%). Az iskoldzottsagi szint a jotékonysdgi magatartds
kiemelked6en fontos meghatdrozdja, az onkéntes munkat végzék tobb mint negyede fels6foku

Az onkéntes tevékenyseégek terliletei és rendszeresseégik, 2020
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végzettséggel rendelkezett.

A nonprofit szervezetek 2020-ban egylittesen 156 ezer fének biztositottak munkat, 106 ezernek teljes

és

munkaidében. Mindez a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak kozel 3,4%-at jelentette. A nonprofit
szervezetek 2020-ban egyiittesen 156 ezer f6nek biztositottak munkat, 106 ezernek teljes
munkaidében. Mindez a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak kodzel 3,4%-4at jelentette. Ugyanakkor a
civil szervezetek munkaergigényének 30%-at az 6nkéntes tevékenység biztositja.®

6 KSH: Nonprofit szervezetek https://www.ksh.hu/ffi/2-9.html
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Az tsszes nonprofit szervezetet és ebbdl a klasszikus civil szervezetek szamitott fdallasi foglalk inak aranya

Ebbal: civil szer

Osszes szamitott 15allasa foglalk

KSH kimutatasok a dél-alfoldi varmegyékre vonatkozdan:

A dél-alfoldi régidkban dnkéntesked6k szdma a 2022-es év adatai szerint 247 026 f6, amely a vizsgalt
korcsoport 26,9%-4t jelenti. Ez kicsivel alatta van az orszégos atlagnak, amely 31%.’

A 15-74 éves népesség onkéntes munkavégzése demografiai és egyéb jellemzok szerint, 2022 [f6]

Végzett Nem végzett
Megnevezés Osszesen
onkéntes munkat
Dél-Alféld 247 026 670 030 917 056
Bacs-Kiskun 117 828 258 141 375 969
Békés 60 680 189 129 249 810
Csongrad-Csanad 68 518 222 760 291 278

A formalis, azaz szervezeti kereteken belll végzett 6nkéntes tevékenységbe és az informalis, azaz
kozvetlenll végzett tevékenységbe bevontak szama varmegyénként eltéré aranyokat mutat,
kiilonosen kiemelkedik Bacs-Kiskun varmegyében az informadlis 6nkéntes munkat végzék szama. A
szervezeteken keresztill végzett munkaban résztvevék szama a régidban a bevontak mindéssze 10%-
atériel.

Onkéntes munkat végzé népesség demografiai és egyéb jellemzdk, illetve a végzett munka formalis vagy informalis volta szerint, 2022 [f5]

Kodzvetlendl és
. . Szervezete(ke)n
Kézvetlendl M szervezete(ke)n .
Megnevezés keresztl keresztill egyarant Osszesen
végzett 6nkéntes munkat
Dél-Alfld 221957 23123 1947 247 027
Bacs-Kiskun 107 597 9 668 563 117 828
Békés 52 075 8189 417 60 681
Csongrad-Csanad 62 285 5266 967 68518

Az 6nkéntesek altal végzett munkadrak szama atlagosan 70 éra/f6 a dél-alfoldi régioban, amely
orszagos atlagban a legalacsonyabb mennyiségi régiok kozott van.

7 KSH: Onkéntes munka https://www.ksh.hu/mef-kiegeszito-tablak
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Erdekes, ha megfigyeljiik, hogy azok kérében, akik nem &nkénteskedtek, milyen okot jeldltek meg,
amiért nem végeztek ilyen jellegli tevékenységet. Az els6 két helyen olyan véalaszok szerepelnek,
amelyek hatékony és személyre szabott kommunikacioval jelentés mértékben javithatok lennének:

o Senki nem kért ilyen jellegl segitséget

o Nem volt olyan személy, ligy, akinek, aminek a javara végezhette volna

Az 6nkéntes munkat nem végzdk altal jelolt okok, amiért nem végeztek ilyen jellegii tevékenységet, 2022

Nem volt olyan . Ingyen, Csak a hive Az"a\lllam'/ @
) . A Azilyen P P - . kozdsség Szeretne, de
Senki nem kért szemgly, lgy, . . Nemkivan mésok| Nemkivan(j | ellenszolgéltatés |emberek segitenek| . ) P .
P . . " tevékenységet e . i . kételessége, egészségi 15-74 évesek
. ilyenjellegi | Nemvolt ré ideje | akinek, aminek a nemioazin problémajéval embereket nélkiil csaladjan ingyen, hoay azil 4llanota miatt Sssze56
Megnevezés segitséget javéra végezhette em g2z foglalkozni megismerni | kivill 616 javéra | ellenszolgéltatas | . oy azllyen pota maft, %
voha értékeli nem kivéin dolgoz kil jellegli munkakat | nem tud segiteni
finanszirozza
eléfordulés f6
Dél-Alfold 428714 296 084 303 192 72400 107 298 74818 88 355 28 084 101978 88 459 670 030
Bécs-Kiskun 117 361 103 505 56 908 19607 28704 8194 16 574 507 4396 35596 258 141
Békés 148 871 80476 107 624 11958 20947 11275 25086 3473 5963 27 363 189 129
Csongrad-Csanad 162482 112103 138 660 40835 57 647 55349 46 694 24104 91618 25499 222760

A pandémia hatdsait vizsgalva az 6nkéntességre vonatkozdan? lathatd, hogy az atrendezédés alig 8%-
at érintette a dél-alféldi varmegyékben. Elsésorban Bacs-Kiskun és Csongrad Csanad varmegyékben
volt nagyobb azoknak a szdma, akik t6bb Onkéntes tevékenységet végeztek a COVID-19 hatdsara,
ugyanakkor Bacs-Kiskun varmegyében volt azoknak is a legmagasabb szama, akik kevesebb 6nkéntes

tevékenységet végeztek az utdbbi évek jarvanylgyi helyzete miatt.

9.20.47. A koronavirus-jarvany hatasa az 6nkéntes tevékenységre, 2020. IV. negyedév [f6]

A koronavirus-jarvany befolyasolta énkéntes munkavégzését A koronavirus-jarvany nem
Megnevezés tobb ilyen jellegli | kevesebb ilyen jellegii ‘ mas jellegli egyéb médon . befolyasolta 6nkéntes
feladatot vallalt befolyasolta osszesen munkavégzését
Dél-Alf6ld 50 206 13 500 2588 2194 68 488 857 874
Bacs-Kiskun 13 804 9906 915 1919 26 544 350 348
Békes 7 359 2049 409 117 9934 238 377
Csongrad-Csanad 29 043 1546 1263 158 32010 269 149

4. BEV 2030 tematikus koncepcidk

A Centre for European Volunteering (CEV) 2021-ben adta ki az Onkéntesség Eurdpai Terve 2030
(Blueprint for European Volunteering 2030, BEV 2030) cim{ dokumentumot, amelyben 5 tematikus

koncepciéra éplilve hatdroz meg irdnyvonalakat az Eurdpaban folyd onkéntes tevékenységhez
kapcsoléddan.

A BEV 2030 tematikus koncepciodi részben eurdpai és nemzeti szinteken jeldlnek ki tennivaldkat,
azonban szinte valamennyi cél értelmezhetd lokalis szinten is. Eppen ezért fontos, hogy valamennyi
eurdpai orszagban ismertek legyenek az eurdpai trendek. A Talentum Alapitvany 2023-ban magyar
nyelvre forditotta a dokumentumot, amely elérhet6 a CEV hivatalos

honlapjan
(https://www.europeanvolunteercentre.org/bev2030).

8 KSH: A koronavirus-jarvany hatdsa az dnkéntes tevékenységre, 2020. IV. negyedév
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A BEV 2030 fékuszaban az onkéntesség szerepének erGsitése all az eurdpai értékek képviseletében.
Ezek alapjan el6térbe keril az dnkéntesség hasznanak szélesebb kor(i szemlélete, ahol az dnkéntesség
a jelenleg is fontos értékek kialakulasat és ndvelését szolgdlja:

e aszolidaritas kifejezése,

e a kulturak kozotti parbeszéd,

e a nemformalis/informalis tanulas,

e atranszverzalis készségek fejlesztése,
e az aktiv részvételi dllampolgarsag,

e aszemélykozi kapcsolatok,

e atarsadalmi befogadas.

A BEV 2030 f6 tematikus koncepcidja az aldbbi témateriiletekre vonatkozik:

FUGGETLEN ES INKLUZiV SZEREPVALLALAS

J demokratikus szerepvallalas

o méltdsag és szabadsag

o transzparens és demokratikus allami tdmogatas
o egyuttm(kodésen alapulé haldzatépités

o helyi kozosségfejlesztés

. transznacionalis egylittm(ikodés és szolidaritas

UJ ONKENTESEK ES UJ MODSZEREK

o nemformalis 6nkéntesség
o digitalizacio
. elkodtelez6dés Uj utjainak minGsége
. Uj foglalkoztatasi helyzetek
J joléti és egészségpolitikai szinergidk
. turista 6nkéntesség
MEGERGSITES
J lehet&ségek biztositasa
. inkluzio
o stabilitas és fenntarthatdsag
. jogi és politikai hattér

AZ ONKENTESSEG HOZZAJARULASANAK MEGBECSULESE

. tdrsadalmi kihivasok és kommunikacio
) a szolgalatnyujtason tul

. tanulds validacidja

o kutatds és mérés

ERGFORRASOK ES KOORDINACIO

o befektetés a tarsadalmi hatasok elérdekében
. kozosségi alkalmazkoddképesség



o onkéntes koordinatorok és mentorok

o fizikai, mentdlis és szocidlis biztonsag
. online dnkénteskozvetitd rendszerek
. az ESC és az eurdpai 6nkéntességi politika.

A tematikus koncepcidk kifejtésében megjeldlik a vart eredményeket, ravilagitanak azokra a pontokra,
ahol jelentdsebb beavatkozas vagy intézkedés sziikséges.

A CEV kiemelked6 érdekképviseleti munkat végez annak érdekében, hogy 2025 az Onkéntesek Eurdpai
Eve legyen. Ez mindenképpen azt szolgdlna, hogy az dnkéntesek megbecsiilésére, elismerésére és
fejlesztésére nagyobb aranyu figyelem iranyuljon, amely a tarsadalmi bedgyazottsagot segiti, a
szakpolitikai és helyi dontéshozék munkajat befolyasolja, illetve a tdmogatasi forrasok egy részét az
Onkéntesség felé iranyitja. Ez lehet6vé tenné, hogy az 6nkéntesség szintet |épjen, azaz ndvekedjen az
onkéntesek, az onkéntesfogadd helyek, az dnkéntesprogramok és 6nkéntes akcidk szama, valamint
magasabb szintre [épjen az allampolgdrok elkdtelez6dése, az Onkéntes tevékenység
mindségbiztositasa, az dnkéntesség inkluziv és z6ld szempontokat erdsitd szerepe.



