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SEGEDLET

AONKENTESEKKEL VALO MUNKAHOZ
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Bizonyara nem véletlen, hogy itt vagy, hiszen benned
is felmerult mar, hogyan lehetne megvalositandoé oOtle-
teidhez segitdket, dnkénteseket toborozni. Ha van egy
almod, terved, melybe egyedul nem mersz belevagni,
€s a masokkal vald munkardl is vannak kérdéseid, akkor
itt a helyed! Less bele Omi kalandjaiba, hogy jutott el
bardtaival az &tlettdl a megvaldsitasig. A kiadvanyban
a torténetek mellett hasznos szakmai anyagokat is ta-
l&lsz az dnkéntesmenedzsment témakoérében a tobor-
zGstol az elkdszonésig.

Javasoljuk, hogy igy haszndld a kiadvanyt:

1. Olvasd el Omi és bardtai térténetét, nézd meg, mi-
lyen kalandokba kerGl a hdrom jobardt, amikor be-
levagnak, hogy dnkéntesekkel egyUtt tegyenek va-
lamit a kérnyezetUkben. Klikkelj ide:

2. A torténetben a kiemelf szavakra kattintva egy—-egy
témdban bévebben tdjékozddhatsz, mélyebb szak-
mai tartalmakat taldlsz a menedzsmentrdl. Klikkelj
bdtran, nézd meg a feladatokat!

3. Ha egybdl a szakmai anyagokat szeretnéd megis-
merni, akkor klikkel] kdzvetlenul az

részre!

4. Ha szeretnél tdbbet megismerni a kiadvdany hatte-
rérél, akkor ugorj a fejezethez és ismerd
meg a kiadvany készitait!

5. Ha szeretnél kapcsolatban lépni a fizet alkotdival,
kérdésed van, vagy megosztandd tapasztalataidat,
akkor irj nekUnk:

6. Kdévesd Omi kalandjait az Instagram oldalunkon is:

7. Légy bdtor és kezdj bele Te is egy kalandba &nkén-
tesekkel!

JO olvasdst, tanuldst, Onkénteskoordindldst
kivannak:



§ OMI KALANDJAI
AZ ONKENTESEK SZERVEZESEVEL



Egy otlet szuletése

Sziasztok, Omi vagyok. Délvidéken szUlettem, de a csa-
lddommal éltink mdar a magyar hatdr kdzelében Szlo-
vakiagban, majd amikor 6tédik osztdlyos lettem, atkol-
t6ztink Magyarorszdgra. Most Ratalvban lakom, egy
kis alféldi varoskdban, és egy év mulva fejezem be a
kdzépiskoldat. Szeretek zenét hallgatni, a bardtaimmal
fotdzni és Prémessel, a border colliemmal tréningezni.
A plébdnidnkon szivesen foglalkozom emberekkel, sze-
retek beszélgetni, segiteni, akdr Prémessel is, aki fegyel-
mezetten engedi magdt simogatni, bdrhol vagyunk.
A jévében rendezvényszervezéssel szeretnék majd fog-
lalkozni, ugyanis a nydron két bardtommal f&szervezdi
voltunk egy helyi eseménynek. Errél az Utrdl szeretnék
most nektek meséini.

Minden a Coviddal kezdddott. A jarvany alatt nem
jartunk iskoldba, igy a bardtaimmal, Zémivel és Démivel
is kevesebbet taldlkoztam. Miutdn feloldottdk a korld-
tozdsokat, sokdig nem tértént semmi a varosban, nem
voltak rendezvények. A legkdzelebbi nagyvaros egy
oérdnyi autdutra van, és Iatszolag az emberek nem men-
tek oddig szérakozni, de Kataluban is kezdték elvesziteni
egymassal a kapcsolatot. A szomszédok és bardatok tisz-

tes tavolsagbdl beszélgettek, nem érintkeztek még az
oltdsok utdn sem. Lassan olddédott fel az dltaldnos szo-
rongo hangulat.

Egy novemberi napon Z&mivel és Démivel belltink
a helyi klubba, ahovd szoktunk jarni. A Homoktdvis bar
hetek ota nyitva volt, az osztdlytdarsak, bardtok mégsem
tértek vissza.
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Nem értem, mitél fél ennyire mindenki, hiszen honapok 6ta nem regisztraltak beteget a varosbol.

Jaja, érthetetlen az egész.

Jo6 lenne 6sszehozni megint az embereket.

Az a baj, hogy évek 6ta nem volt semmilyen rendezvény itt, nemcsak _ -
afiatalokat, de azidésebbeket is megviselte a jarvany.

A nagyim is mondta, hogy szivesen kijonne, talalkozna a barataival, elutazna, de egyszerlien nem sikertil.

Mi lenne, ha csinalnank nyérra valamit?

Mire gondolsz?

Lehetne egy falunapszerliség.

Vagy tabor!

Esetleg egy kulturalis fesztival...




Uh, igen, legyen minifesztival, ami csak a varosrol szél és a varosnak!

‘ Kiraly, megszervezhetnénk az elsé Katalu Napokat...

—mosolyogtunk egymdsra és mdris mindhdrmunk agyd- tOnk réla, és voltak olyanok, melyek megvaldsithatdénak
ban felvillant az isteni szikra... és érdekesnek |atszottak. Rengeteg programot taldltunk

Az Otletek villdmgyorsan szUlettek, volt, amit elvetet- ki a gulydasfézéstél kezdve a bdbszinhdzig, tdnchdaztdl a
tUnk, volt, ami nagyon jonak t0nt, de kis idé mulva letet-  koncertekig.

Szerintem Szent Ivan éjszakajan kéne lennie, sokaig vilagos van, lehetne tlizugras is.

Ah! Az nem kapcsolédik Kataluhoz, inkéabb legyen augusztus elején.

Ena szeptemberre szavazok, mert akkor tébben otthon vannak mar, nem nyaralnak.

Az idépontban nem egyeztink meg, de megbeszél-
tUk, hogy mindenki szol a csalddjanak, bardtainak, és
fellelkesitjuk Sket.




Ahogy indv|tunk

Egy hét mulva Ujra 6sszeUltink a Homoktdvisben megbeszélni a tovabbiakat.

En széltam apéanak, szivesen intézné a hangositast a koncerten. A cégtél talan el tudné hozni
ingyen a felszerelést. Anyukam pedig a pénziigyekben segitene sokat, azt mondta, szivesen
megkérdezi a polgarmestert is, hozza tud-e jarulni valamivel az eseményhez.

Nekem a nagymamam vallalna a gulyasfézést, a névérem pedig a néptanccsoportjaval
szivesen tartana tanchazat. Es Réka az osztalybél tuti szivesen festene arcot gyerekeknek.

Ez mind tok j6, de minden feladatot nem fogunk tudni mi magunk elintézni a csaladunkkal
és baratainkkal. Nem gondoljatok, hogy kellenének pluszba segiték is?

Az tényleg jo lenne, mert nekem itt a nyelvvizsga aprilisban, majusban
meg az érettségik és nydrra is vallaltam mar taboroztatast.

Oké, hivjunk onkénteseket, akik a szervezésbe és a konkrét megvalodsitasba is beszallnanak.

Pontosan mit mondtatok a Katalu Napok idépontjarél?




En Szent Ivan éjt. W

En augusztus elejét...

En pedig semmit.

Par gyors telefon utdn kiderUlt, hogy nem ér r&d mindenki egész nydaron.

Hat, ezbaromi jo... ‘

Nem akarok tobb ilyen kinos telefont, azért mert mi nem tudunk megegyezni.

Szavazzunk két idépont k6z6tt. Harman vagyunk, fogunk tudni dénteni.

S Janius 23-24. vagy augusztus 12-13.?

A szavazatok alapjan juniust valasztottuk.

Most pedig taldljuk ki, hogy fogjuk végrehajtani ezt az egészet!

Na, annyit tudunk, hogy kellenek 6nkéntesek.
Valahogy 6ket kéne jol beszervezni, és akkor
kevesebb munkénk lenne.




Készithetnénk egy felhivast, hogy megtartjuk az els6é Katalu Napokat, 6nkénteseket
keresiink, gyertek! Ezt kitehetnénk Facebookra,
terjeszthetnénk széban, az iskoldban, még a varos honlapjara is fel tudom rakni, ha agy van.

Szuper otlet. Készitesz hozza egy kis plakatot is?

DOmi bdlintott.

Arra gondoltam, hogy lehetne itt a barban egy jatékest azoknak, akik szivesen
o6nkénteskednének veliink. Ott kicsit jobban medfigyelhetjik, ki milyen feladatra alkalmas.

Kiraly lenne, addig picit jobban felkésziilok, mit érdemes ilyenkor figyelni. Egyelére irjuk 6ssze a
feladatkoroket, valamint azt, hogy mi az, amit kiadunk 6nkénteseknek és mi az, amit mi
fogunk megcsinalni. Munkacsoportokat is alakithatndnk, minden munkacsoportnak lenne egy
vezetdje, aki hetente beszamolna, mit sikerilt k6zésen intézniuk.

Es havonta egy talalkozé is lehetne itt a Homoktévisben.

Szerinted el fognak jonni ilyen gyakran?

Inkabb ezt hagyjuk nyitva, és majd ha lesz valami, akkor agyis szélunk nekik.

< OKké, oriilok, hogy lefektettiik az alapokat, mar csak varni kell a beérkezo 6nkénteseket.




Onkéntesek kerestetnek

Kezdetét vette az 6nkéntesek toborzasa. Hamar kihir-
dettUk online és a varos tereiben is. Az idésebbeket él&-
ben szdlitottuk meg, az osztdlytarsainknak és bardta-
inknak Uzeneteket irtunk. Megkértink mindenkit, hogy
toltse ki a Google Urlapunkat, és azon keresztUl jelentkez-
zen, hiszen digifélison egyszerUbb vezetnink és meg-

Valamit ki kéne talalnunk...

osztanunk az informdcidkat. Ez régtén akaddlyba is Ut-
kdzott, mert a fézésre, népdaléneklésre megkért nyug-
dijasok (akik nem is voltak kevesen) elvesztek az internet
bugyraiban, és nem taldltdk a kérddivet vagy hibdsan
toltotték ki.

Sziikség van a munkajukra, de nem fogjuk tudni veliik

a neten keresztil tartani a kapcsolatot.

Fel kell hivni 6ket vagy él6ben megbeszélni
afeladatokat. +[]

Mi lenne, ha raszannank egy napot és
mindnyédjan megmutatnank a jelent-
kezd idéseknek, hogyan hasznalhatjak
az emailjliket, esetleg a Messengert?

Aztan segitink nekik kitélteni a kérddivet.

Ez baromi sokidélesz. (O




Es ha széInank nekik él8széban, hogy jéjjenek el a Homoktévisbe?

Aztan ott felirjuk 6ket. —_:_

De utdna ugyanugy baj lesz, hogy nem hasznalnak elektronikus eszkézoket.

Szerintem a mar jelentkezett és altalunk ismert embereknek osszuk ki egységesen a fel-
adatot, hogy ki kinek segitsen. Készitek egy tablazatot, és mindenki beirhatja magat egy
nyugdijashoz, akihez elmegy és megtanitja neki az email és Google Drive hasznalatat.

En is vallalok kettét, ti is vallaljatok és a tébbit a jelentkezé fiatalokra bizzuk.
Az én osztdlyombél Dani és Emma biztosan szivesen besegitenek.

A feladatok kiosztasakor figyeltink rd, hogy minden-
ki olyanhoz menjen, akit ismer, tudja, hol lakik. Két hét
mulva mindenki, aki segiteni akart, be volt regisztralva.
Osszesen 6tvenen jelentkeztek. KikUldtink egy kdrleve-
let, melyben meghiviuk ket a Homoktdvisbe, hozzate-

ve, hogy aki ott nem jelenik meg, az nem tud mar részt
venni a szervezés tovdbbi részében. Legaldbb tizen visz-
szairtak, hogy nem tudnak eljénni, de nem akarnak ki-
maradni. Uj terv kellett...

Elveszitiink csomoé embert, akikrél egyébként tudom, hogy j6 munkaerdk lennének!

Igen, de olyan datum sosem lesz, ami mindenkinek megfelel.

Talan tal hamar van az idépont.




Akkor toljuk el egy héttel még?

Az a baj, hogy sok a feladat, nem tolhatjuk a végtelenségig.

Nekem személy szerint jobb lenne egy héttel késdbb.
Csak igy meg masok fognak reklamaini.

Mindegy. Toljuk el, de azt mar ne valtoztassuk.

Két hét mulva a Homoktdvisben végul negyvenketten
mégiscsak voltunk. Z&mivel vittink egy kérdéssort, jaté-
kokat és tesztet, melyek segitettek dénteni a kivalasz-
tasban. Megnéztik ki milyen feladatra alkalmas és mi-
hez lenne kedve. Elhatdroztuk, hogy munkacsoportokra
osztjuk &ket, és minden csapatnak lesz egy vezetdje. Mdr
csak meg kellett vitatnunk egymds kdzt és kihirdetni az
onkénteseknek.




Ki lesz a befvtd?

A jatékos délutan utdan ott maradtunk a Homoktdvisben
és egyesével sorra vettUk a jelentkezd &nkénteseket.
Ugy éreztem, hogy nem lesz kdnny( dolgunk. Az idé-
sebb korosztdly rengeteg &tlettel, de kifogdssal is eld-
allt, ami lelombozta a lelkesebb fiatalokat vagy pedig
vitara inditotta &ket. Egészen mds zenei eléaddkat akart
meghivni az osztdlytdrsaink és a szGleink korosztalya.
A gulydslevesrdl is eltérd vélekedések voltak, férfiak és
ndék csaptak Gssze heves vitdkban, hogy a husnak vagy
a zoldségnek kell nagyobb ardnyban benne lennie.

Mi hdrman csak dlltunk tehetetlenll, mert pdr kdzépis-
kolds hogy széljon r&d mégis a felndéttekre?2 Végul Z6mi
csendes, dm hatdrozott anyukdja biztatott minket, hogy
tisztelettel, de bdtran merjink kidlini az érdekeinkért.
El&szdr sokan méltatlankodtak, Iatszott, nehezen fogad-
jak el, hogy mi vagyunk az 6tletgazddk, tehdat nekink
kell letenni a szervezési alapokat. Ugyanakkor tudtuk,
hogy szUkségUnk van tébb ember segitségére, és jo volt,
hogy nem féltink segitséget kérni.

En a jelentkezdk felének szivem szerint nem adnék nagy munkat.

Hat, nem lesz konny!i velliik az biztos, de eljottek, lelkesek és szeretik a varost, ez a lényeg.

Igazad van.

Zé6mi nagymamaja vezethetné a fé6z6csapatot, és szerintem Feri bacsi és Pista bacsi is
szivesen segitenének, Marika néni meg Emma néni a keziik ala dolgoznanak.

Igen, de Marika nénit par hénapja mutétték, még gyenge, és nem tudni, mi lesz nyaron.

Rakjunk még ide valakit.




Okés, Peti az osztdlyombél szeret f6zni, és jol elvan az 6rokifja tarsasaggal is, osszuk be ide.

* <~ &% Hazi siteményt is arusithatnank a varoslakéknak egy minimalis 6sszegért,
amit jotékony célra fordithatnank utana.

i un,jéotiet.
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A helyi fogyatékkal éléket segité egyesiilet oriilne neki,
a Covid 6ta nem adlinak tdl fényesen.

Errdl jut eszembe, hogy hivott egyik csapattarsam,
Anita a Sakk Egyestulettdl és szeretne csatlakozni.

Csak az a helyzet, hogy kerekesszékes.

&

Nem tudom, lehetne informéciés pultos, aki segit eligazodni a tobbieknek.

Igen, de nagyon j6 logisztikai érzéke van, a sakkban is Gigyes, akar lehetne tdle otleteket
szerezni, hogyan akadalymentesitsiik a Katalu Napok helyszineit.

Anyukam megkérdezi a polgdrmestert a helyszinekrél és engedélyekrol.




Azt nem fogja, de a nagynéném ajanlkozott helyette.

Es a pénziigyeket " is vallalja?

Ezt a témat elkerliltik eddig, de ott van az a fura srac a masik sulibél, tudjatok,
a baseball sapis, talan Balint a neve. Nem tgy tiinik, mint aki a legmegbizhatébb.

Van valami mentdlis betegsége, ha jol tudom...

Nem volt egyszer( feladat
mindenkit csoportokra
osztani és emailben kikUl-
deni, hogy milyen mun-
kara varjuk &ket. Rdaddsul
sokan nem voltak

Lehet, de talalunk
neki valamilyen
munkat, ne kiildjiik
el, f6 a befogadas.

— mondta mosolyogva Zémi,
mert ismerte a srdcot.

elégedettek a kiosztott
feladattal, Sket Uj tenniva-
16k felé kellett orientalni.
Ekkor még nem tudtuk,
hogy ez csak a kezdet...




Tald|kozas a csoportvezetdkkel

A kdvetkezd hetekben elkezdtink konkrétabb feladat-
kdroket irni. Egyre szaporodtak a feladatok. Sok esetben
a szUleink, tandraink segitsegét kellett kernink. Nem volt
elég latni a nagy fesztivdlok kulsé kériliményeit, nekink
is meg kellett ismernink, mely kulsé fényezok befo-

lyasoljdk arendezvény |étrejottét. Az iskoldm igazgatdjat
és a polgdrmestert is beavattuk a Katalu Napok &tleté-
be. A polgdrmester megigérte, hogy ingyen rendelke-
zésre bocsatja a varos tereit, de sajnos pénzzel nem ftud
hozzdjdrulni a rendezvényhez.

Nekem eszembe sem jutott, hogy a teriiletfoglalas is jogszabalyokhoz kétott

és engedély kell hozza.

Hat igen, eddig nem igazan jéttek széba a rajtunk kiviil allé koériilmények.
Szedjuk akkor 6ssze, mire kell figyelniink a Katalu Napok soran.

Szemeétszallitas, teruletfoglalas ugye...

... 8s a mentdknek, renddrségnek is készenlétben kell allnia, nem? ==X = gz

Ezzel is megbizhatnank valakit, hogy segitsen nekiink.

Jaja, aki ért hozza, és nem elészor csinal ilyet.




A munkacsoportok vezetdit keressiik fel, mondjunk el nekik mindent bevezetésképpen,
lIépjenek egymassal kapcsolatba, hatha 6k is javasolnak tovabbi embereket,

akik segitenek a szervezés lebonyolitasaban. Ha értik, mit szeretnénk, 6k is jobban
osztjak tovabb a feladatokat a csapatukra.

oké, legyen igy! irok egy ,,lidv a csapatban” levelet minden 6nkéntesnek, és kiilon
a munkacsoportok vezetésére kivalasztottaknak is, hogy j6jjenek el egy megbeszélésre.

Ha a suli Ggyis szabad, akkor lehetnénk az aulaban.

En siitok siitit és viszek teat, kérlek, beleirod az emailbe, hogy hozzanak tanyért, poharat?

Ut

Két hét mulva taldlkoztunk a nyolc munkacsoport ve-

zetdjével. A munkacsoportok vezetdi kdzt voltak szGISk, kes apukdak vdllaltak.

tandrok, egyetemistdk, a helyi kosdrcsapat edzdje és a

plébdnos atya is oft volt. Egy rovid beszélgetés utdn ki- — Nem lesz egyszer(d a Bathory ikrekkel megcsindini
derUlt, ki mit koordindlna szivesen. Utobbi két emberink a vilagitast az esti programokra — nevetett az egyik
a métabajnoksdg, az ijaszat és aikido valamint a lelki apuka, s noha mindenki elitélte az ilyesfajta hozza-
programok, eléaddsok szervezését vdllalta munkacso- Allast, beldttdk, hogy az ikrek tényleg kétbalkezesek.
portjaval egyUtt. A legjobb kézigyességgel és kell6 ha- — Ha esetleg tébb idét hagysz nekik felkészUini a fela-
tarozottsdggal megdldott hélgyek a gyerekprogramok dataikra és nagyon specifikusan mondod meg, mit




tegyenek, akkor j6l s kijohetink a do-
logbdl - tette hozzd Z6mi édesanyja.
— Még az jutott eszembe, hogy a
rendezvény végén tarthatndnk
kdzbs falltetést, mely a Katalu
Napok emlékell szolgdina.
- JO Oflet, a templomtérre Ultet-
hetjUk, oft Ugyis mindenki I&tja —
mondta a plébdnos.

A felnéttek kell6 komoly-
saggal és humorral vették tu-
domdsul a munkdjukat, igy

megnyugodva hagytuk
Oket dolgozni, sengedni,
hogy maguk koré gyUit-
sék a csapatukat.




AZok a franya anyogiak

Ahogy kbézeledett a Katalu Napok idépontja, ugy valt
egyre sUrgetébbé a pénzigyek intézése. Mivel sosem
szerveztlnk ezeldtt nagy koltségU rendezvényt, ezért
ezt a terUletet szerettUk volna teljesen atrundzni DOmI
nagynénjére. Azonban rdjéttink, hogy nem tudunk ki-
szalini, hiszen a legtébb kérdés a pénzigyekkel

volt kapcsolatos. Egydltaldn ki fizessen,

mikor kapja meg az illetdé a pénzt és ki-

nek a szamldjdra irhatjuk ezt fel2 Edes-

anydm javaslatdra felkerestUk a helyi cégeket, termeld-
ket, hogy tdmogassdk a rendezvényUnket.

ElmentUnk a piacra, és két jol mend varosi céghez,
akik fel is ajanlottak egy nagyobb 6sszeget, feltéve, ha
népszerUsitjuk a termékeiket. Az dnkéntesek csoport-

vezetbinek ezt a pénzt tudtuk késébb
odaadni, melybdl a sajat terUletUk
anyagkédltségeit fedezhették.




Az jutott eszembe, hogy a nagynénéd annyit telefonadl,
autézik az tigyeinkben, az § kéltségeit is jo lenne megtériteni,
meg a tobbi nkéntesét, akinek a feladata kdltségekkel jar.

Van erre valami hivatalos szabdly, hogy miként lehetne?

.z

Hallottam, hogy van egy dnkéntes térvény, mely lehetévé teszi.
Csak az a baj, hogy nem vagyunk nonprofit szervezet.

Ha most ezt nem is tudjuk megtériteni, mennyire kiraly
lenne a késébbiekben egyesiletté valnunk!

Az 6nkénteseknek, akkor nem taléalunk ki valami plusz juttatast?

Pénzt nem, de beszélek a Déli utcaban Iévé cukraszda tulajdonosaval,
jo ismerdsuink, hatha adna szazalékos kedvezményrél sz616 kupont.

Szuper 6tlet! A halankat azért nekiink is megfeleléen ki kéne fejezni.
En egy hdla galara gondoltam...
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Jo, de elébb beszéljiik at az 6sszes pénzigyet.
Mi van, ha kicsGszunk a keretbdl?

Hogyan utasitunk el és fogadunk el ajanlatokat?
Ha minket kérdeznek errdl, mit mondunk?

Ez az, amiben tényleg kell a segitség Domi nhagynénjétdl. A Iényeg,
hogy a Katalu Napok igényesek legyenek, de kéltséghatékonyak is.

DOmi nagynénje szerencsére nagyon segitékész volt, és
megigérte, hogy minket is beavat a ,,szakma fortélyai-
ba”, igy mdskor mi sem vakon indulunk neki a pénzigyi
tervezésnek.
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JUnius vége vészesen kdzeledett. Zomivel és Dé&mivel ren- kal, eléaddsokkal, Ugy valt idészeriveé, hogy az dnkénte-
geteget dolgoztunk. Ahogy kezdtek kialakulni a pontos  seket is konkrétan felkészitsuk a varva vart napokra,
helyszinek, és az Excel tabldank telni kezdett programok- ne csak a programok eldkészitésével foglalkozzunk.

Figyi, sracok, jott a napokban par megkeresés az osztalytarsaimtél a rendezvénnyel
kapcsolatban. Peti azt kérdezte, mit tegyen, ha egy idds rosszul lesz.

Jo, hogy mondod! A tevékenységek célcsoportjairél mindenképp beszéljiink
az 6nkéntesekkel, mit tegyenek, kihez fordulhatnak varatian helyzetekben.

Akkor tartsunk egy olyan megbeszélést, ahol sorra vessziik a programok céljat
és aztis, hogy kiknek sz6l, és hogyan viszonyuljanak hozzajuk.

Jaja, szégezzik le, hogy egy kisgyerek nem fog tudni érdakig csondben lilni egy helyben,
és egy nyugdijast sem lehet ravenni, hogy kosarazzon vagy focizzon.

De ne legyen unalmas, talaljunk ki valami kreativ megoldast az infok atadasara...



Tartottunk egy hosszabb megbeszélést a munkacsoport
vezetdkkel, akik vallaltak, hogy szerveznek egy taldlko-
z6t, ahol mindenki pontos utasitdsokat kap, hogy milesz
a feladata junius 23-24-én. Hidba hirdettUk, hogy fon-
tos a részvétel, az dprilisi j6 idd vonzotta a nagymama-
kat a kertbe, az iskoldsokat a szabadba [6frdini. A leg-
fontosabb taldlkozdsok egyikére alig huszan j6ttek el.
Teljesen Osszetortem... Az elmult hetek szervezési mun-

kdlatai kimeritéek és sokszor stresszesek voltak szdmunk-
ra az iskola mellett. Volt, hogy Zémivel és Domivel sem
értettink egyet, mindhdrman mas megolddasokat java-
soltunk, s nekUnk is kompromisszumokat kellett kdtnink
egymassal. S most az dnkénteseink nem hajlanddak el-
jonni egy délutdnra... Kiakadtam, nem vigasztalt meg
semmi, legszivesebben feladtam volna.

Nem hiszem el, hogy mindenkinek
fontosabb valami mas, mint amit
elvallaltak... En ebbe belefaradtam!

Engem is irrital, de eljutottunk
idaig, vigyik most mar véghez!

Déminek igaza van, annyi mindent
megoldottunk kézésen, eztis meg
fogjuk. Kicsit hosszadalmasabb lesz
és nehezebb, de eljuttatjuk az
infokat mindenkihez. Szuperiil
dolgoztal, nem a te hibad...

Nem széltunk honapokkal ezelétt, ez a baj

— jegyeztem meg ironikusan.



Mert Mari néninek fontosabb a zéldségek palantazasa, mint az,
hogy ne hagyjon cserben minket.

Lehet, Mari néninek faj a laba és nem tud eljonni.

Akkor miért nem telefonal?

Kérlek, nyugodj meg, foglalkozzunk azokkal, akik eljottek!

Nagy nehezen tlltettem magamat a kudarcérzésen.
A szUI8k és felnbttek biztatdsdra nekikezdtink a meg-
beszélésnek.

Tehat harom helyszinink van.

Az iskola tornaterme, a focipalya és a faluhaz udvara. Rossz
idé esetén a pdlyan lesznek satrak. Minden pénziigyrdl Evit kér-
dezzétek, a f6zésrol i\gi nénit, a sportrél Janost, a kosaredzot.
Itt van egy programterv, melyet ki is nyomtattunk azoknak, akik
nem tudjak megnyitni otthon a szamitégépukaon.

Ezen minden program rajta van.

Az akadalymentesités atgondolasara megkeértik Anitat,
akivel a napokban bejartuk a teriletet és kimérjuk,
milyen szélesnek kell lennie a satrak k6zétt a helynek,
illetve 6sszeirtuk, hany rampa kell.



A rendezvény alatt a munkacsoportotok vezetéjét keressétek majd mindennel, veliik pedig
mi fogunk kommunikalni, ha nem egyértelm(, hogy oldjatok meg egy helyzetet.

Igen, inkabb kérdezzetek mindenrdl!

— Lesz walky talky-ja is a munkacsoport vezetéknek? — kérdezte a plébdnos. S ezzel nem is
mondoftt rossz otletet. ..
— Nem lehetne egyenpdldja ONKENTES felirattal minden &nkéntesnek? — vetette fel valaki.

Még jobb étlet. Pénteken, az elsé Katalu nap eléestéjén fogunk tartani még egy
helyszinbejarast, eligazitast, amire kérlek, gyertek el mindnyéjan!

A felkészitd Ulés elég Osszeszedetlen volt, amit utdlag a
szemuUnkre is vetettek. Elhataroztuk, hogy készitink egy
kisokost a fobb kérdéesekkel és feladatokkal.



Szedheted a satorfad

Domi elkészitette a kisokost. KikUldtUk, elvittUk az embe-
reknek. Egy hénap volt hdtra a Katalu Napokig. A cso-
portok munkdjat és felkészOlését lassan ellencriznunk
kellett. Z6mi és én megkérdeztink minden csoportve-
zetdt, hogy sikerUlt-e megcsindini a kiadott feladato-
kat. Sok helyUtt rendben mentek a dolgok, &dm az egyik
csoport siralmas munkardl tanuskodott. A kdézmUvekkel

és varosi szervekkel nem volt egyszerG a kommunikdcid.
DOmi anyukdja vezette a munkacsoportot, ahol legin-
kabb elfoglalt egyetemistdk és magasabb beosztasuak
voltak, s nem igazdn tudtak energidt fektetni a Katalu
Napok szervezésébe, noha az elején lelkesnek bizonyul-
tak. DOmiI tovdbbitotta anyukdja panaszait nekUnk.

Doérira és Tomira, a Juhdasz testvérekre két fontos feladatot osztottunk. Dérinak sikerult
lebeszélnie a mobil we-ket a focipalyahoz, azonban Tomi tébbszori kérésre sem intézte el
a satrakat. Probadlom hetek 6ta utolérni, de emailekre nem vélaszol, a telefont sem

veszi fel, és Messengeren sem ir vissza.

“* Mitcsindljunk?

&

Szerintem masnak kéne adni a feladatot és azt mondani, készontiik szépen, de igy nem lehet

a csapat tagja.

De olyan ciki lenne elkiildeni, hiszen a hiigat meg nem utasitjuk el.




Adjunk neki még egy esélyt és hataridot @, hogy meddig csindlhatja meg a feladatot.
En vallalom, hogy felkeresem, mégiscsak kell neki a visszajelzés, hogy nem jé, amit csinal.

Koszi! £ 2

Két hét mulva Z6mit vdlaszra méltatta Tomi, akit az egye- A srac sUrU elnézéseket kért és megigérte, hogy a héten
tem miatt még személyesen sem lehetett megtaldini.  még elintézi a dolgot. Kicsit izgultam, hogy milesz ebbdl...

Letelt a hataridd, most méar nem varhatunk tovabb Tomira.
Igen, valahogy értékelnink kell ezt is, nem a mi hibank, hogy nem volt ra ideje.

Végiilis valakinek meg kell csindlnia, adjuk akkor at a feladatat méasnak.

Oké, de Tomit megbizzuk még kés6bb vagy ne adjunk neki semmilyen munkat?

Nem tudom... ha ilyen aktivitassal valaszol, akkor lehet nem érdemes.

‘ Igen, csak hatraltat minket.

Valakinek beszélni kéne vele.




En vallalom. Régen egy oviba jartunk, lehet, hogy nekem vélaszol.
Elmegyek hozza a hétvégén. De mit mondjak pontosan?

Mondd el, hogy nem baj, ha nincs ideje ra, de akkor nyiltan mondja ki. llletve, hogy igy
nem tudunk ra szamitani a jovében, tehat inkabb ne raboljuk egymas idejét.

16mi egy kavé mellett megbeszélte Tomival a torténteket.

Figyelj Tomi, tudom, hogy sok a dolgod

és az egyetem, munka mellett

kevés idéd van a Katalu Napok szervezésére,
de kérlek, szolj vissza maskor, ha nem

tudod megcsindlni a rad bizott feladatot!

Igen, tudom, hogy nem reagaltam jol
és bocsanatot is kérek,
minden ésszejétt nekem...

Ereztem, hogy talvallalom magamat.

Es van ra esély, hogy a héten elintézd a satrakat?




Az a baj, még két vizsgam van hatra, nem fog menni.
Ne haragudjatok!

Joél van, nem gond, még van egy kis idonk, akkor atruhazzuk a feladatodat masra,
remélem nem banod. De ha lesz idéd, akkor varunk a Katalu Napokra, nincs harag.

Persze, én k6sz6ném!
Kicsit mar ciki volt, tudom, hogy eltlintem...
még egyszer bocsanatot kérek.

Z6mi utdna felhivott minket és elmondta mit intézett.

‘ Tok jol reagalt, kar volt ennyire aggédnunk!

Szuper, igy legalabb nincs harag benniink
és nem lesz kinos Tomival sem talélkozni a jévében.




Hogyon halaljvk meg?

Az utolsé hetekben éreztem, hogy még valami hdatra
van. Zémivel és Dédmivel Gltunk a Homoktévisben és egy-
szer csak bevillant.

Z6mi, D6mi, eszembe jutott!
Nem beszéltiik meg, hogy lesz-e valamiféle koszonet, ajandék az 6nkénteseknek. T

Jaj, ezt elfelejtettiik, annyira a programokra és az eléadok ajandékara koncentraltunk.
Marmint beszéltiink réla régebben, de nem egyeztettiik pontosan.
Még nem késé, ne aggodjatok!
Mint mar felvetettem, tarthatnank majd egy kiilén

koszénd alkalmat, egy hala galat.

Remek 6tlet, meghivhatnéank ra a polgarmestert is, meg a munkacsoportok vezetgit
felkérhetnénk, hogy kdszénjék meg egy-egy személyes lizenettel
az onkénteseik tevékenységét.

Nyomtassunk okleveleket is! Q




De ennyi papirt... ne legyen valami fenntarthatobb? £ \

— aggdlyoskodott Z&mi.

Mi lenne, ha most kérnénk mindenkitél egy mér nem hasznailt sima poélét
és arra irnank ra az ONKENTES feliratot? Ezt hordhatnéak a Katalu Napokon
és utana j6 emlék maradna. Nagyim megcsindlja a himzést a poélokra.

irok is az 6nkénteseknek, hogy a hétvégén hozzanak nekiink névvel ellatott pélékat.
Ominek viszont igaza van, az oklevél tényleg fontos az idésebbeknek. “
Mit sz6Inatok egy hatalmas tortdhoz, amin cukormazzal van forméazva egy oklevél?

@9 Készitiink réla egy fotét és elkiildjilk minden nkéntesnek.

Remélem nagyid nem akad ki
a sok hirtelen jott munkara.

Maskor hamarabb kitaldljuk, és vannak
baratndi, akik most segitenek neki.

Szerencsére mindenki elhozta a poldjat a Homoktdvis-
be. Z6mi nagymamdija pedig teljes lelki nyugalommal
|&tott neki a feladatnak, és egy hét mulva csoddval




hatdros mdédon, minden pdld vasalva,
szalaggal atkoétve oft sorakozott
a szobdmban varva a kiosztasra.

A fotdsok is elvallaltak

a felkérést, nagyon bol-
dogok voltunk, hogy
ennyire sikeresen és gor-
dUlékenyen ment minden.




Fel a fejjel

Egy hét volt hatra... A helyszinek elékészitése megkez-
doédott, a hét kdzepén megérkeztek a messzebbrdl jott
el6adok, délvidéki rokonok, vasari arusok. Az elszdlla-
solds korUl is voltak problémdk, a panzidban hdrommal
kevesebb emberre késziltek, s a lakdbautéval jGvéknek
nem volt dramelldtdsuk. A polgdrmester személyesen
jarta be a helyszineket €s Anitaval miis ellendriztGnk min-
dent, hogy akaddlymentes legyen. Az iskoldban sajnos

nincs lift, igy kerekes székesekre nem tudtak felkészUIni,
ami kUlén zavart, hiszen azt mondtdk, megoldjdk, hogy
csak féldszinti termekben legyenek programok, ehhez
képest az emeletre és az alagsorba is tettek. Miutdn eze-
ket elsimitottuk, azt hittUk nem lehet rosszabb...

16mi csUtortokon kétségbeesve rontott be a Homok-
tovisbe, ahol az utolsé eldtti simitdsokat beszeltUk at.

Omi, nagy a baj! A {8 attrakcié eimarad, lemondta az eléadénk!

Na ne szérakozz!

De most tényleg?

H@EH@

El8szor a sok baj a szdllassal, a lemondott feladatok és most ez! En nem csindlom tovébb.
Tal nagyot vallaltunk be, tal sok, faradt vagyok és kimerdit.




A pultos Iany latta a letdrtséget és a halvdny reménysu-

garat rajtunk, odajoétt és hozott nekUnk egy ingyen kor

macifrdccsot.

— Hogy erére kapjatok! Fel a fejjel, hatalmas munkat
tettetek bele, minden rendben fog menni, merjétek

En is brutalisan elfaradtam

— toldotta meg Z6mi és lekuporodott a bérfotelbe mel-

lém. DOmi egy ideig csdndben nézett minket, majd
megszolalt.

Tudom, kicsit meredek 6tlet, de a batyam zenekara
eljohetne Felvidékrdl jatszani. A baratnéjével par éve

odakoltoztek és alapitottak ott a barataival »
egy rock bandat. Altalaban klasszikusokat
jatszanak, nekem tetszik.

Ahh, zsenidlis, szerinted raérnének?

Megkérdezem Jket.
Nagyon készi, annyira j6 lenne, ha sikerilne.

elengedni, amit nem tudtok megvdltoztatnil Mellet-
tetek all egy egész varos dnkéntescsapata — mond-

ta. — Mindenki bUszke ratok — mosolygott, majd sarkon
fordult.




Ezek utan nem fordulhatunk magunkba - sOhajtottam fel.

Nem is tudtam, hogy ennyien felfigyeltek rank, ez azért motivaleé.

Hiszen annyi mindent megoldottunk mar egyutt. Ott voltak a sikertelen talalkozok,
a nehezen indulé dtletelések. A lemondott feladatok. Es mi ott voltunk egymésnak

— érzékenyUlt el Zomi.
Nagyon jé csapat vagyunk

— tette hozzd DOmiI, aki nem tudott mit kezdeni az érzelmi kirohandsunkkal.

FelidéztUk a kdzds emlékeket és éiményeket az eimult kéntest mozgdsitottatok. Barhogy sikerljén, mar most
hénapok munkafolyamatairdl. Ugy éreztem, hogy kény- szeretném megkdszénni ezt nektek! - mondta hangjd-
nyebb, ha megosztjuk a bajokat és kdzben biztatjuk is ban igazi derlvel és biztatdssal, majd folytatta sétdjat.
egymdast a j6 dolgokkal, mert minden a helyére kerGlt. - Nekem csak ennyi kellett, igaza van, barmi lesz, most
Hazafelé menet pont a polgdrmester jott velink szem- mar nem futamodhatunk meg — mondtam Z&minek
be. Felismert s érdekl6détt a Katalu Napokrél. Elmond- €s D6minek, miutdn a polgdrmester eltdvolodott.
tuk neki, hogy van még pdr hidnyossdg.
— Ti vagytok a vdaros bUszkesége, elinditottatok valamit, A nap végén Ujult erével, reményteljesen mentink haza,
amire az id&sebbeknek se ideje, se energidja nem hogy belevagjunk a Katalu Napokba.
volt. Beletettetek mindent, amint IGttam, rengeteg 6n-




Mindent megoldvnk

Elérkezett a péntek. Osszehiviuk az dnkénteseket egy
utolsé gyors eligozifésro. A legaprobb részletekig at
kellett beszelni, hogy ki, mikor, hol €s mit csinal. A mun-
kacsoportokat most helyszinenként osztottuk be. Koérbe-
jartuk az iskoldt, a focipdlydt, a tajhdzat. Megbeszéltlk,
hogyha vdratlan esemény jon, akkor mindenki a cso-

A batyameék elvallaltak a zenélést

portvezetdjéhez fog fordulni, aki igyekszik elsimitani a
bajt vagy szol nekUnk. Mi pedig elhatdroztuk, hogy végig
internet- és telefonkdzelben maradunk. Vegul pedig ki-
osztottam az ONKENTES feliraty ,,munkaruhat” is, aminek
mindenki nagyon orUlt. Doéminek kdzben telefonja is volt.

— tette le a telefont DOmMi derJsen.

Ki kell menni értik a vasGthoz, de érkeznek a koncert el6tt harom éraval.

Este izgatottan fekUdtUnk le, varva a masnapot, mely fél-
évnyi munkdnk eredmeénye lesz. Anya nyugtatott, hogy
minden rendben lesz, de azért nehezen aludtam el.
Mdasnap délelbtt tiz drdra minden készen dllt a részt-
vevék fogaddsdra. A focipdlydn déleldtt métabajnok-
sdg és aikido, délutan focikupa volt. A nevezett csa-
patok lelkesen rohangdltak és rugtdk a bdrt. Rengeteg
szurkold gydlt dssze a pdlydn, kdéztUk sok nyugdijas is,

Juh(d, nem maradunk zene nélkil

— ujjongott Z6mi.

akik eljdttek megnézni fiaikat, unokdikat. Az dnkéntesek

|&ttdk, hogy nincs elég pad.

— Kati, hoznunk kéne még ki a raktarbdl padokat — ve-
tette fel Marci.

— Tudtommal van még kettd, de kihozhatjuk? Hova te-
hetjik, hogy ne zavarjuk a jatékosokat?

— Nem tudom pontosan. Nézd, ott van Luca, & is cso-
portvezetd, megkérdezem.




— Sziasztok! Nem tudom, hogy elvihetitek-e, ez nem az A kicsiknek a tajhdazban bdbszinhdz volt, ahol mar csak
én terGletem, a csoportvezetétdk merre van? arra értem oda, hogy megoldottak az éjszakai dramki-
— Nem lattuk, a telefont sem veszi fel... maradds problémadjat. Z6mi és Démi az iskoldban vol-
— JO, keressUk meg gyorsan egyUtt, nem akarok beleza-  tak, ahol arcfestés, tdnchdz és kézmUves foglalkozds volt
varni a ti munkdatokba. kicsiknek és nagyoknak. A szappankészitést és az agya-
gozast két helyi hélgy végezte, de voltak beosztva hoz-
Kati, Marci és Luca gyorsan megtaldltak Miki bat, amint  zdjuk dnkéntesek, akik segitettek a résztvevdknek, féleg
lelkesen szurkolt a csapatoknak, odaadta a szertdr kul- a gyerekeknek. Kézben a fotdsok bdszen kattintgattak.
csat és megmutatta a szurkoldk helyét.
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Délutdn a Katalu Napok emlékére szant facsemetét Ul-
tettUk el a templomtéren a plébdnos vezetésével. Este
pedig meggyuUjtottuk a Szent Ivan éji maglydt. DEmi
testvére és banddja nagy sikert aratott a szinpadon, mi-
kdzben gyerekek és felnéttek egyUtt ugrdltak at a félig
leégett tUzet kivinva egyet. A t0zugrasndl az dnkéntes
tUzolték figyeltek mindenkire, és segédkeztek a gyere-
keknek.

Vasdrnap reggel kordn kimentink a helyszinekre. In-
dulhatott a gulyasfézés és a népdalénekes koérus fellé-
pése. Az idésebbeknek sokkal tébb segitség kellett, mint
el6z6 nap a kisgyerekes csalddoknak. Sok &nkéntes
egy—egy nyugdijas tdmogatdsandl maradt, akik szive-

sen beszélgettek a szervezdkkel, kivancsiak voltak rank,
de igy az oénkéntesek nem tudtdk ellatni eldre kijeldlt
feladatukat. Az informdcids pult is Uresen maradt. D&Emi
gyorsan korbekérdezett, kinek nincs sirgds munkdja, és
ki tfudna atvdllaini feladatot. A sport munkacsoportbdl
Kati igy kerUlt az informdcids pultba. Véegil meg 6 lett
a f& attrakcio, a lelkes id&sek ledlltak vele beszélgetni,
hdzi sGtivel kinaltdk.

Noha végig izgultam a napot, hogy sikerGl-e minden,
az arcokat Iatva ugy éreztem, megérte fél év kemény
munkdija.




Bucsv

A nap végére elszdllingdztak az emberek, s mdar csak  részleteit az dnkéntesekkel is, akik végigdolgoztdk a na-
a szervezdk maradtak. Nagyon faradt voltam, de érez-  pot. Meghivtuk &ket a Homoktdvisbe hétfé estére.
tem, fontos, hogy megbeszéljlk a masnapi hdla gdla

Omi, annyira j6 6tlet volt ez az egész, én Ggy 6rilék, hogy megcsinaltuk.
— sohaijtott fel Z&mi, amikor csak mi maradtunk az iskola auldjaban.

K6sz6n6m, hogy mellettem dlltatok, hihetetlenuil sokat jelentett. — mondtam elérzékenyUlve.
Ez csak természetes, baratok vagyunk.. - mosolygott Domi.
Nem volt egyszerti, de végiil minden a helyére keriilt, ha nem is teljesen gy,
mint kezdetben terveztik.
Sokan visszajeleztek, hogy ennél jobb és csaladiasabb nem is lehetett volna.

Akkor holnap hala gala?

Rettentd faradt vagyok, de fontos megkészénni egyesével mindenkinek
a munkadijat, hiszen 6k is sokat dolgoztak, ha nem tébbet, mint mi.




Ne aggédj, holnap estig kipihenjik magunkat.

Norbi és Bandi bacsi hozzéak a képeket, levetitjiik a barban.
A polgarmester is megigérte, hogy eljon, beszéltem vele.

Mdasnap este hétkor minden énkéntes ott Ult a Homokto-
visben. J6 volt I1atni, hogy egységes kis csapat kovdacso-
I6dott beldlUk, sokan beszélgettek, nevettek, mindenki
megtaldlta a maga tarsasagat. Hamarosan betoppant
a polgdrmester is.

Kedves Szervezdk!

Nagyon halas vagyok, hogy varosunk ilyen tett-
rekész és kitarts onkéntes fiatalokkal biisz-
kélkedhet, akik képesek voltak fél év kemény
munkaja ardn |étrehozni egy minden korosz-
talyt megmozgats fesztivalt. készénsm azok-
nak a munkajat, akik idét és energiat szantak
ra, hogy az elékésziiletekben és a helyszinen
segédkezzenek! Minden elismerésem az Onoké!

— mondott k&szontdt a polgdrmester.

A helyi cukrdszda munkatdrsai ekkor behoztdk a
hatalmas tortdt az oklevél mintaval. Az dnkéntesekkel
egyUtt a torta mellé dlltunk és Norbi lefotdzott minket.
A tulajdonos pedig mindenkinek kiosztotta a kupono-
kat, mellyel egy tortaszeletet kaphatnak egy éven belll
a cukrdszddban. A fiatalok és idéseblbek is meghatot-
tan fogadtdk a gesztust. Amig a tortat ettik, Norbi leve-
titette a Katalu Napokon készUlt képeket, hozzatéve mar
az okleveles torta fotdjdat is. Majd mi is megkdszdntik az
onkénteseknek a hatalmas munkdt, minden kis- €s nagy
segitséget. Tobben megigérték, hogy jovére is jGnnek
segiteni, ha megszervezzUk a ll. Katalu Napokat.

Ha gy érzitek, szeretnétek folytatnia
varosért végzett munkat, széljatok,
tamogatlak titeket!

- lépett oda a polgdrmester.
Igen, szeretnénk

- vagtam rd régton.




Akkor nektek adom péntek délutanra a Mivelédési Haz egyik kis termét,
hogy legyen hol 6sszeliln6tok, szervezkednetek.

Nugyo- — mondtuk egyszerre Zémivel €s Démivel.

Miutén elszallinpoztak az dnkéntesek, letItUnk még
eqy utolsdt beszélgetni a Katalu Napokrol.

En szeretném tényleg kihasznalni ezt a lehetéséget,
amit felajanlottak nektink.

Benne vagyunk

- Oleltek at a bardtaim.

s

Ki tudja, talan még késébb
egyesiiletté is formalodhatunk...

Mondjuk Fiatalok Kataluért cimen...

Hat, igy végz&dott és taldn kezdddott a mi térténetlnk.
Sok nehézség ardn, de a végén anndl nagyobb sikert
aratva megszerveztik az elsé Katalu Napokat.
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lentum Alapitvany az Onkéntesség Tdmogatdsdért

A Talentum Alapitvany alapjait 1996-ban raktuk le,
amikor kidolgoztuk onkénteseknek sz0l6 képzési
programjainkat informdlis szervezédeéskent. 2002-
tél valtunk civil szervezetté, kdzpontunk Szegeden
van, regiondlis hatékdrrel mUikddink. Kildetésunk,
hogy az alulrdl j6vd tarsadalmi kezdeményezéseket

A kiadvdny megdlmoddi hdrom szervezet munkatar-
sai, Onkéntesei voltak, akik fiatalként sajat dtleteiket és
javasiataikat dntétték Omi, Zdmi és DEmI térténeteinek
formdjdba, és akiknek koordindtori munkatdrsai tébb
éves onkéntes tapasztalatukat tették bele a szakmai
gyakorlatok megosztasaba.

B B & B B B B B B B B B e @

ritasz Szabadka (Caritas Subotica)

Caritas Szabadka a Szabadkai Egyhdzmegye szere-
tetszolgdlata. 2002-ben alapitottuk a civil szervezetet,
elétte, mint nemformdlis szervezet 1éteztink 1992-141.
KUldetésUnk a szUkségben 1évd emberek életének
kdnnyitése, tdmogatdsa. Ha van lehetéségink, ak-
kor van kételezettségUnk is segiteni fUggetlenUl a
vallasi, nemzeti, faji vagy bdrmi mdas hovatartozdstol.
Szamos dnkéntessel és fizetett munkatdrssal kdzdsen
segitjlk az id&seket, gyerekeket, fiatalokat, szegé-
nyeket, menekUlteket, migrdnsokat, rokkantakat és
mas civil szervezeteket az Egyhdzmegyénk terUletén.
B&vebben:

%3

felkaroljuk, a kozdssegi tevekenyseégeket erdsitsuk,
az dnkéntességet terjesszik. Onkéntes kdzpontként
mUkddUnk, ahol az egyik fontos feladat az dnkén-
tesek toborzdsa, és a szamukra megfeleld dnkéntes
tevékenység megtaldldsa. Evente szdmos dnkéntes
akcidt szervezlink, dnkéntes programokat mikddte-
tOnk kérhazi, szinhdazi és mizeumi terUleten, valamint
képzéseket ajanlunk dnkénteseknek és fogado szer-
vezeteknek.

B&vebben:

minosus Egyesulet (Luminosus n.o.)

A Luminosus non-profit szervezetnél 2010 ota foglal-
kozunk Erasmus+ programok megvalodsitdsdval, szak-
mai mobilitasi programok szervezésével és ifjusagi
programokkal. A kelet-szlovakiai régio egyik legakti-


http://www.caritas-su.org.rs
http://www.talentumonkentes.hu
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vabb ifjusagi szervezeteként tevekenységinkben ki-
emelkedd fontossdgu a nemzetkdzi ifjlsagi cserék és
a nemzetkozi ifjusagi programok szervezése.
BSvebben: www.|luminosvs.sk

Es kik vettek részt a kiadvany
osszeallitasaban?

ime, a telies csapatunk, akikkel a gyakorlatokat &ssze-
gyUjtéttik, a kiadvany formajat kitaldltuk és a taldlkozdsi
alkalmainkat megszerveztik. A munkdban Omi mindig
velUnk volt:

KRiemelkedo munkat végezfekt
sztorik ir&sdban, lektordldsban:

Ungi Cecilia

szakmai anyagok ésszedllitGdsaban:
Zsivkovitsné Gyenes Krisztina

szakmai szerkesztésben:

B. Balogh Edit

design megformaldsaban:

Cserni Zsofia

layout tervezésben, térdelésben:

Szauer Gyongyi

online kdnyv véglegesitésében:

Katona Tibor

Omi kalandjai nevy Instagram oldal gondozdsdban:
Soltész Luca, Lépes Szimona, Balla Biborka

Mikor készult a kiadvany?

2023-ban jelent meg és kerUlt fel a partnerek honlap-
jara. Innen letéltheted magadnak pdf formdban, vagy
egyszerUen haszndlhatod online is.

JJ olvasast és gazdagodésf kivanuvnk!
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http://www.luminosus.sk
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" KERETEIN BELUL. LEHET NONPROFIT SZERVEZET! KE- |

ONKENTESSEG 22 =

Minden az alapoktdl indul, nézzUk meg az alapfogal-
makat. Te is igy gondolod?

- AZ :

, ONKENTES TEVERENYSEG

" KOZERDEKU, ELLENSZOLGALTATAS NELKUL 4§
VEGZETT TEVEKENYSEG FOGADO SZERVEZETEkK

RETEK NELKUL IS, HELY!I KEZDEMENYEZES, PROJEKT
RESZEKENT IS VEGEZNI. A k020S JELLEMZO0, HOGY
TERVEZETT, SZERVEZETT MUNKAFOLYAMAT, AM| JO
AZ ONKENTESNEK ES ANNAK |S KULONGSEN HASZNOS,
AKIRE VAGY AMIRE A TEVERKENYSEG IRANYUL. HA NON-
PROFIT SZERVEZETNEL VEGZIK AZ ONKENTESEK, AKKOR
FORMALIS ONKENTESSEGROL, HA EGYENI

BESZELUNK. 6M/ ITT LEIRT KALANDJA
EGY INFORMALIS ONKENTES
TEVEKENYSEG VOLT.

KEZDEMENYEZESKENT, SZERVEZETI HATTER NELKUL 4%
JON LETRE, AKKOR INFORMALIS ONKENTESSEGROL 4

o

Az ONKENTESSEG oLvan ‘
TEVEKENYSEG, MELYET EGYENILEG VAGY
CSOPORTOSAN, RENDSZERESEN VAGY AL-
KALMANKENT, BELFGLDON VAGY KULFOL-
DON, A k6z6s JO ERDEKEBEN, SZEMELYES

b AKARATBOL VEGEZNEK ANYAGI ELLENSZOL- /

GALTATAS NELKUL.
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A szakmai anyagokban nemcsak Omi informdlis dnkén- Az dnkéntesmenedzsment legfébb elemeit taldlod
tes akcidja szempontjadbdl tudatosithatsz fontos I€pése-  itt, amelyeket érdemes tudatosan figyelned és atgon-
ket, hanem arra is mindig kitérink, milyen az, ha egy ci- dolnod, hogy igazdn Ugyes dnkénteskoordinatorra vdili.
vil szervezet keretei kdzott kell dnkéntesekkel dolgoznod. —
. | Mikor m;ﬁ
== | . atordv . ]
kénteseket fogadnal, bizonyos ala- | &addsdra, o /1é1 az onkéntesek £,

Mieldtt on

pokat érdemes é’fgondolnod, hogy aZ dnkénte-

‘. 3 1 ki \ az e/e ’ nk. .
sek érkezésekor ne 'eSYen..kfofz esfm:;i.:nez dinam;{edes,& Ezeknek q Iep:sn ":‘ereszn,
hasonléan 8ondo|kodion. :‘Ilo:o's:';zao’r’r {ogodsz | Vé/fozasbsaslemeknek’ Mmivel oy ke:i[/h'vdUk

| szervezel kerelel § . | az g . Yannak, a/k andg
\‘ akkor, ha egy k a viszonylag allandd, de ‘ a2 djabp ¢ Sjabb 321 a,lm°zk°dnod kel

\ 6nké|r":;§k:::sfzz:bb ideig tartd statikvs elemek. | berekhez_ I‘\'L,h-h,ELJ S dned i
) Iego a

KLIKKELJ arra az elemre, ami :\élye:\;le: éefrie-
irdésekel, gon

| valaszold meg a kerdese' ] ld o )

:::od:fl:ko’f, Iégy gigazén felkészult a2 onkénte

sek -Fogodéséro! o
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https://www.youtube.com/watch?v=EztpIKB-RwQ&t=1s
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SZERVEZETI

MOTIVACIO SZERVEZETI

IRANYELVEK

Ellenor‘lzes, | Menforolos, | o

. tékeles :

FELADATKOR .:_:zicsotolds koordlnolcs \ |
meres, | | Kilépés ‘ .
" ||von|1’as "°”“8*9“ és\ BELSO
\ iva lassfs KORNYEZET
1) |

KULSG LF m \ Bevezetés, |

.o ‘\‘ e éSZf"'és, ‘ °Hehfac|o
KORNYEZET \L képzés—\ 8
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Elsé feladat, hogy tedd fel magadnak/magatoknak
a kdvetkezd kérdést:

Nincs elég ember
qa 'Felddqfhoz?

Gondolj arra is, hogy tobb
indok is |S lehet, de akkor
allitsd Sket Fonfos.ségi sor-
rendbe!

Ha ezzel megvagy, akkor ez legyen
kdztudott a szervezet vagy program
minden vezetdjének is!

Minden dnkéntesfogadds azzal
indul, hogy a fogadodhely tiszta-
ban van azzal, MIERT szeretne
ebbe a munkdba belekezdeni és
a tevékenységhez dnkénteseket
fogadni! Ez elhagyhatd, megspo-
rolhatd, de biztos lehetsz
benne, hogy mashol
visszavag, ha nincsenek
az alapok rendben!

Tobb szakismeretre, és 9
kompetencidkkal rendel-
kezdkre van sziJkségefek?

7~

L'/j embereket szeretnél
bevonzani?

N e
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SZERVEZET! IRANYELVEK

Ahhoz, hogy az &nkéntesség jol menjen, és valdban  dnkéntesek (akik tudjuk, hogy sokfélek, kildnbdzd mo-

hatékony legyen, azonos IRANYba kell haladni a veze- tivacioval jdbnnek) belépnek a programunkba, felveszik
téknek, szervezdknek. Az irdny kijeldlése nagyon lénye- a programunkat vagy szervezetinket megnevezd poldt,
ges! Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy végiggondol- azaz: bennUnket képviselnek!
juk elére, mi fog térténni akkor, amikor az igazi, hus-veér

*

& E

A mi toborzdsi médszerUnk.... (ismerdsdk kdrébdl meghivjuk, hirdetéssel ...)
Az 6nkéntes toborzasa A toborzdsban a stilus és a nyelvezetink ..... (vicces lesz, fiatalos, komoly, bardti,
Uzleti ....)

Amennyiben tébben fognak jelentkezni, Ugy fogjuk kivalasztani a megfeleld
embert, hogy ....

Ha jelentkezik olyan jeldlt, aki nem alkalmas, vagy nagyon nem szimpatikus nekink,
akkor azt fogjuk mondani neki, hogy ....

A jelentkezdk kivalasztasa

Minden dnkéntes esetében figyelmet fogunk forditani arra, hogy ...
(e megismerje a programot;

megismerjen benninket;

mindennek tudja, hol a helye, mit haszndlhat;

dtvegye a mi hangulatunkat, ezért lesz k6zds vacsora;

érezze, hogy hozzank tartozik, ezért adunk neki polof, kitlzét ...)

Bevezetés, orientdlds, integralas

A jelentkezd, szdmunkra ismeretlen dnkénteseket nem engedjUk a célcsoporthoz
Felkészités vagy programra addig, amig nem vettek részt egy minimum ....... ords felkészilé-
sen. Ennek anyagdt kidolgozza ...

Sosem értékelUnk azonnal, érzelembdl, hanem .... (gyakorisdg, ki vesz rajta részt, ki
vezeti, milyen médszerrel)

A véleményUnket, problémdnkat 8szintén el fogjuk mondani az &nkénteseinknek,
ennek modszere és vezetdje: ......

Ellendrzés, értékelés, visszacsatolas

49
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&

Koordinator

Mentor
Motivalas

Elismerés, kdszonetnyilvanitas
Juttatas, koltségtérités
Kilépés, tavozas

Dokumentdlas

@.

A mi programunkban a koordindtor, koordindtorok egyuttmUkodése, kapcsoldéddsa
a kdvetkezd mddon valdsul meg ... (A f6 koordindtor neve), aki mellett van
arésztertletek koordindtora (Nevek és terUleti egységek neve). Ok Ugy kommuni-
kdinak egymdssal, hogy .....

Amennyiben az 6nkéntesek nehéz mentdlis terepen dolgoznak, akkor MINDIG lesz
mellettUk mentor. Ezek a nehezebb terepek: ......

Figyelmet forditunk a motivaldsra, kGlénféle mddszereket és eszkdzdket fogunk erre
haszndlni: ...... (kedvezmények, ajdndék, oklevél, dicséret....)

A kdszdnet kifejezése a mi programunkban/szervezetinkben nem lehet id6 vagy
pénz kérdése! A kdszdnetnyilvanitdsban arra fogunk térekedni, hogy ......

A mi programunk, szervezetink:

a) ad anyagi juttatdst és koltségtéritést;

b) nem ad juttatdst, kdltségtéritést;

c) nem vagyunk bejegyzett civil szervezet, igy nem is tudunk juttatdast és
koltségtéritést adni hivatalosan.

A kilépésre és a tavozdsra igy forditunk figyelmet........

Az aldbbi mdédon dokumentdljuk az dnkénteseket:
e Onkéntes szerz8dés;
o jelenlétiiv;
e bejelentd lap;
e online, digitdlis eszkdzok ...

50



HOGYAN LEHET AZ ONKRENTESMENEDZSMENT ZOLDEBB,
MODERNEBB ES BEFOGADOBB?

Mar a szervezeti irdnyelvek meghatarozdsandl érdemes ni, de néhdny tippet érdemes megfogadni, elinditani
arra figyelni, hogy a modern kor kihivasainak megfele- az dnkénteseid kdrében is. Valaszd ki, hogy mire fogsz
I6en gondolkodj! Egyszerre nem tudsz mindent bevezet- figyelni a jévében!

-

Belséd kommunikacid kiza-
rélagosan vagy elsddlepesen
di i§&lis vton (pl. emaif sms,
kozéssépi média)
Koordinacichoz digifélis megoszfé
feltletek hasznalata -
!."api'rolapé dokumentumok digitalizacidja, digifélis tarolas
Onkéntessép kiszélesitése az online térben

Jelentkezés, kivalasztas, feladatkiadas és ellendrzés soran
digitalis formak hasznalata

Telekocsi program a rendezvények alkalmaval

» Nyomtatds és digitalis dokumentacid aranya | . Di?if(,“s eszkdzdk biztositasa =
» KRapcsolattartas tavoli emberekkel odavtazassal . okostelefon, lapto < .
vagy az online térben \ &= (p = . Pi ) o NEHANY
* Szervezeti kdzds kocsi/tSmeghdzlekedés/bicikli —— f TI P
hasznalat + KU|6nbéz6 etnikai, nemzeti, vallasi, | Ho
- Szelektiv hulladékpydjtés csalddi hatterd, iskolai végzetségd, GY my RERGL,
* Hulladék-komposzfalas a szervezetnél fizikai adottsapy, szellemi képesséps W\ sz:z Own B ‘
- Alapvetd ZOLD elvarisok mepfopalmazasa és emberek dsszehangoldsa epy kézds ‘ MPo Py
‘l’erjf:szfése S | onkéntes csapofbag 8 \\\ Of\'HOZ. 4
. M(}anyag poharak, eszkdzok helyett keramia vagy | » Akaddlymentesitett -Fogado'hely kialakitasa o : p—— i
bambusz eszkozdk + Akadélymentes honlap és infokommunikacids feliletek ‘

» Jutalmazas és ajandékozas esetén helyben készitett + Onkéntesek nyomon kdvetése az Snkéntesség vtan (kilSndsen }
termékek mentalis nehézséppel kizdéknél)

» Hasznalt szému’fégép, eszkozok karbantartasa, + Idegen kulfdrébéﬁérkeZeﬁeknél bevezetd felkészités
vjrahasznositasa + HRihivast jelentd célcsoport esetén Snkénteskoordinator a célcso-

* Mentor biztositasa az Snkéntesek mentailis epészségéért

portbs] 58 2
+ Tirelmes hozzaadllas, nquobb idéraforditas ‘
* Egy feladatra t3bb Snkéntes beszervezése W Xy )

ee————————
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FELADATKOR

Mit lat el eQy dnkéntes?

Ha a fenti kérdésre nem alaposan és elére dtgondoltan Eddig a hirdetés! De ez mit jelente Jelent-e valamite Ha
valaszolunk, akkor kdnnyen csaldédds érhet benninket.  eljdn az dnkéntes, ott volt 10 percet, és arrébb tett 4 szé-
,Gyere és segits az el6addshelyszint berendeznil - Pa- ket, az rendben van?e
kolasban, berendezesben segitdé &nkéntest varunk!”

Gondold végig igy:
Onkéntesek feladatkore

SzUKSEGEK

_ . MUuUNKAKOR, KoNKRET . : Ip6- . ..
TEVEKENYSEG FELADATKOR  FELADATOk EPESSEGEK, T HATASKOR FELELOSE
FELTETELEK
Az étkezéseket El&készités, Nincs Egész napos A konyha feljes Kati, az 6nkén-
kivitelezd terités, moso- (reggeli, ebéd, rendjének betartdsa, tesek koordind-
z . onkéntes gatas és vacsora és egészségligyi és tora.
Tabori ) - ox PN
»Konyhdas elpakolds, a kéztes iddszakok)  higieéniai feltételek
konyha L ‘ ) e
majd &sszeta- betartasa. Vasarlds,
karitds ételek tervezése:
NEM tartozik bele!
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SZUKEBB, BELSO KORNYEZET

Akdr idegen, akdr ismerds az dnkéntes, még soha nem
dolgoztunk egyUtt. Nem egy légures térben dolgozunk
vele! Kivel lesz egyUtt, kinez kapcsolddhat? Kitdl keérdez-
het? Es ki a koordindtora?

Lényeges kérdések, kdnnyen &sszekuszalddhatnak a
szalak, ha nem gondoljuk at elére!

Sok program és sok dnkéntes esetén nemis
olyan atlathato...

Legprokﬁkusobb!

Tervezz kapcsolati
halot!

Legfontosabb kérdés:

Ki kinek ad utasitast? (Masoknak adhat egyadltaldn?)
Ki kivel van munkakapcsolatban, és kivel nincs?
Kinek kell egymdst mindenképp ismerni?
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Megdimodtuk a programot, a mi szorgalmunkon mulik, Jo ezt tudni. Mert utdlag az egész program sikere mul-
hogy létre is j6jjon. Vannak azonban olyan kUlsé ténye- hat rajta.
z6k, amiket barmilyen az dimunk, akkor is be kell tartani!

Nagy rendezvény esetén: teriletfoglalds, ments,
rendérség, tizoltésag biztositisa kell-e?

® Fots, hanganyag, vided készitésekor résztvevék
jSvédhagys nyilatkozatit begydjtottik-e?

® Ftelkészitésnél, tea, limonadé osztasanal, egészség-
Ugyi eldoiras vonatkozik-e rank?

® Jatékok, padok hasznalatakor, bizfonségi eldirasra
van-e sZabaly?

® Onkéntesek fogadésanal nkéntes trvény hatdlya
alatt dolgozunk-e?

Minden terUletet, programot gondolj &t, amire vonat-
kozhat eldirds, torveny, kUlsé szabdly.

54%


https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_volontiranju.html
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/406/
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TOBORZAS

Szdlitsd meg a masikat Ugy, hogy a toborzdsod meghiv-
ja 6t, és kihagyhatatlan ajadnlatnak érezze, hogy veled
dolgozzon!

De vigydzz! A toborzds lehet tul révid és semmitmon-
do is, és akkor nem fogod megtaldlni azt, akit keresel.
A vicces eseményre, vicces emberek jdnnek szorakozni.

I. a tfoborzas célic’mok meghaférozésa

2. a toborzas célcsoporfiénok meghoférozésa
3. a toborzas ﬁpu.sénak meghaférozésc
4. a tudatositani kivant vzenet meg{ogalmazésa

5. aZ UzZenet eljuttatasi modjanak, csatornaja-
nak Kivalasztasa

6. az Uzenet konkrét megjelenifése, stilvsanak
megfervezése

7. a toborzds iddtartamdnak és megfeleld id3zi-
tésének megfervezése

8. a toborzas eréforras (emberi, férgyi és

pénzi)gyi) igénye

. a felelds személy(ek) kijelslése

De ne feledd, hogy neked 6nkéntes segitdkre van szUk-
séged!

Az dnkéntes toborzds folyamatdat érdemes tanulma-
nyoznod, hogy milyen Iépéseket is tegyél meg, hogy ha-
tékonyabban hivd meg az 6nkénteseket.

I. toborzasi kampany
2. beérkezett jelentkezések regiszfréléso

3. vissZajelzés a beérkezett jelentkezésekre

l. a célesoportban elért hatékonysagrdl
. a toborzas folyamatard| és eszkszeirdl
- a kéltséghatékonysigrsl

. a szervezet altal elképzelt Snkéntesek
megtalalasanak eredményeirs|

5. aZ dnkéntesek motivacidird|

- arrdél, hogy az dnkéntesek honnan szerezték
azZ informaciot réjlunk
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Haszndlj a toborzdshoz digitdlis eszkdzoket, igy ndvel-  denkit tudsz igy elérni, pedig az idésebb korosztdly is
heted a hatékonysdgot! De ne feledd, hogy nem min-  fontos az énkéntesek k&zott. - 7
//
& EBONYOLITAS o

Otletek a @jﬂgﬂféﬁﬂ@ WJ”S\“)oJ — N\ _ o

4 ~_\‘\ ’ =~
= // —\ Onkéntesek regisz’rrécio's felulete, felada-
tok valasztasa Google formban.
ELOKESZITES Q, | ;

(—% ~ b f Adatkezelési, adatvédelmi tdjékoztatas és | |
I S —— — . annak elfopadasa elektronikvsan — akar a I
(‘ \ el | regiszfrécis;is felvlethez kapcsolva. ‘!

| ‘ Korlevél funkcid alkalmazasa a Wordben, ha ‘
Excel tdblazat, Drive mappa a célcsoportok- | névre sz6/o |levelet kuldenél.
hoz kapcsoldds Uzenetekrdl, csatornakrdl, |
eszkdzdkrdl.

Levelezd rendszerek haszndlata nagy meny-
ylsego e- moll esefen (Monlchlmp, Brevo)

KoZossegl média felvletek korosztaly
figgden - Insta, Facebook, TikTok.

Il Plakéttervezd alkalmazasok (pl- Canva).

Uzenet eljuﬁa’rés:: révid vided formajaban,
akar egysZeruen okostelefonnal

megszerkesztve. |
‘ E \ (O) Ml Elemzd tdblazatok és duugramkesznfes Excel
tablazatban.
I U Il Ko25s értékelés online formaban Zoom,
- [I Teams vagy Skype felileteken.

T \jC)'

-
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KIVALASZTAS

A toborzdast kdvetden, ha tdbben jelentkeztek,
kivalasztjvk azokat, akikre sziksépink van. Ha
tol kevesen re |szfralfok, akkor is valaszthatunk. it
Nem ele & ho%, y valaki |lelkesen jelentkezik, ha f
087 érezzuk oy nem a mi emberunk, akkor jo-
gunk van nemet mondani neki.

Ha jo| toboroztal, Sl meghoforozfod a feladatokat,
| akkor mar olyan ember jelentkezett, aki alkalmas a » Y
| feladatra (ténylep tud fézni, fenyle§ ismeri a eySney- Bl : : S
7 -Fuze.sffenylefud idest vagnl a felefonjan...). i w o \

sndd el pontosan mi a feladat, és mi jelenti
[l szamodra a |o, sikeres onkéntes munkat! 1
{| Azaz, mit varsz el téle. Hatarozzatok meg, hopy

| T mikor érzitek majd sikeresnek mindketten az
elvegze’rf tevékenységet.

Miért érdekli ez
Y -Fa,‘l’a munka®?

- . DolgoZo‘h‘ mar onkéntesként?
SR Mennyi idot tud az egyvﬁmvkodesre forditani?

* Van-e eset|ep barmi akaddlyozd tényezs,
mint pl. egeSZSegugya problémak, fsldrajzi vagy
vtazasi pondok?

A 7/ I
, g \V
. Egyedul szeret inkabb dolgoZm, vagy egy csapat
/ részeként? A
+ Mik az elvérdsai a szervezettel vald egyittmiksdests(? Mire a kérdések végére érsz, képet kapsz
* Milyen szakképzettsépe, szakmai tapasztalata vana ' | legaldbb annyira az Snkéntesrsl, h°§y a kiva-
konkrét Feladatksrhez? lasztasaban, beosztasaban batrabb yel’ Ezt
* Milyen felelésséget érez a munka irant? megtehefed csoportban, egyemle , ,ofekosabb
* Milyen idétavra Icn‘,a elore, ho 1&7 vegezm feladatok vqu komoqubb |nfer|u formo’c\bon
tudnd a tevékenysége ,
/ is. Azért 100% sosincs, nem |ehet pontosan
* A feladatkor ipényel-e valamllyen technikai 4 ) . s . X
\ eszkdzt felszerelést, segitséget? ’ mindent eltalalni. Ha nem valt be az onkéntes
aZ almod szerint, orientald mas iranyba, mas
helyre, vagy orilj neki 687, ahogy van!

" B b B B B B

* Ismeri-e a szervezet, propram cél-
jaity értékrendszerét?
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BEVEZETES,ORveg/

AZERT,
HOGY JOL VEGEZZE
A MUNKAJAT

BEVEZETES
A SZERVEZET
MUNKAJABA /’

HOGY BIZTONSAGBAN
VEGEZZE A MUNKAJAT

BEVEZETES
A CSAPATBA

58

TALAS, INTEGRALAS

A bevezetés

lehet csoportos,
jatékosabb,
gyakorlatias,

a lényege,

hogy BIZTONSAGban
érezze magat

az dnkéntes, minden
szinten.

Mikor kell masfelé
otrientalni az
onkéntest?

Ha a meghivott
6nkéntes mégsem
annyira jo abban,
amire jelentkezett:
irdnyitsuk masfelé,
keressUnk neki
masféle tevékenységet
a programon beldl,
a szervezeten belll.
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AZ INTEGRALAS KULCS GONDOLATAI:

idot engedni a beilleszkedésre;

o) be-Fogadni az adoffségaivol, bogcroivol,

talentumaivalj
® tSbbféle helyzetben egyitt lenni;
® tobbféle ’revékeny.ségben egyi}f’r dolgoZni;
® nehéz helyzeteket egyutt megoldanis
® orufni, tnnepelni egyitt;
© megbeszélni aZ eredményeket;

egyi}ff tervezni a kovetkezo progronrtokof.




Ha szeretnél szines &nkéntes csapatot szervezni, akkor fel
kell készUIndd kUldnleges igényekre és szUkségletekre is.
igy leszeligazan befogad6 és megvaloésithatod a
a kérnyezetedben.
A befogadd dnkéntesség dnkéntes lehetdségeket je-
lent, amelyek minden ember szamara elérhetbek élet-
kortdl, kulturatol, nemtdl, szexudlis iradnyultsagtol, etnikai

hovatartozdstdl, valldstdl, tarsadalmi helyzettdl vagy fo-
i’ gyatékossagtol fuggetlendl. A tevékenységeinkbe be-
L agyazoftt inkluziv gyakorlat azt jelenti, hogy minden én-
ii kéntes, a szervezet és az dltaluk tdmogatott kdzdsségek

N\

is érezni fogjak a befogadd dnkéntesség pozitiv hatdsat.
Ez vonatkozik egyardnt azokra, akik az dnkéntes teve-
kenységet végzik, és azokra is, akik a segitséget és gon-
doskoddst kapjdk.
Az

segithet abban, hogy nagyobb betekintést nyerjink az
Onkéntes kezdeményezés leétrejottének okdra, tevékeny-
ségeibe és céljaiba. A befogadd onkéntességet eld-
segitd kérnyezet Iétrehozdinak meg kell értenitk, hogy
mindenki 6ndlld egyéniség.

Nincs két ember, aki ugyom}gy
€li meg a fogyatékossagot. Hét azonos
fogyatékossagpal €18 személynek
nagyon eltérdek lehetnek a nézdpontjai,
attitidjei, érdek|odési korei,
szukségletei, hattere és képességei.
A befogads Snkéntes kérnyezet
az egyéneket, nem pedig
a sztereotipiakat
tamogatja.

S —
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A befogadds az dnkéntesség
teriletén azért fontos, mert
szamos pozitiv hatdst valthat
ki azdltal, hogy a kordbban
kirekesztett dnkénteseket
bevonja a kdzdsségekbe és
szervezetekbe.

| —

l. ) Ertékeld és hatérozd meo. hooy mi
., milyen akada 4]
nak az nkéntesek eléh‘ga’ k6§r{ye2eyfedl:e:! lyek éll

2.) Dolpozz ki straté iat . .
Qkagd"yokof! ategial, amely lebontja a fennalls ’

3. Gon'dold at, hogyan jarv] hozzd a Kommunikécisd
aZ altalad has?nélf nyelvezet és SZavak, szé{v‘or-’
dvlatok a korlatok épitéséhez vagy lebontdsahoz!

4. V?dd SZamba, hogy mennyite fontos a t5bbi &n- |
kéntes .'sz.émdra aZ embeti méltdsap, szabadsa
denlo!fracna, e§yenI63é €s emberi ,ogok. Az ai: - ' |
vetd értékeke fejleszd a helyi ké’zé's.ségben! ° |

5.) Nyiltan kommunikald az e yenléséggel, a sok-

SZinisépoel és a befo ad k-
det és §§r°fégiéidaf! §adassal kapesolatos értéke-

6. K-?R.Zel!. e"I ey olyan dnkéntes pro ramot, aho/ a
kVIonE:oZO kory, képességt'}, kulturalis hatters és
nyelvtt emberek hasznos fevékeny.ségekben vesz-
nek re'sz'f, €s epyitt tevékenykednek a k5255 cé-
lok ele're.se érdekében: ey olyan propramot, ame|
a hozzaférés, a .sokszin(}ség, az egye§l63é ’és a 7
tisztelet elvein alapvl. Ilyen egy befo odégé'nk Sh-
tes program. 8 o

————
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FELKESZITES

Az dnkéntes, ha eddig nem dolgozott vellnk, -

teljesen Uj munkatdars a szdmunkra. / —
——
| i

/

z ON-

ARRA, HOGY A

KENTESVALGBAN
CAMIT M1 SZE

k]

RETNENK, ’
AHOGY MI sZERETNENK,
A MI ERTEKEINKET ADJA
ES HA BAJ VAN,

!

TovABB,

Tehat:

mind a két oldalnak
, (fogadd és dnkéntes)
- szUkséges, és biztonsagot

/ ad a felkészités!
‘ Minél komplikaltabb, hosszabb tavu
' vagy nehezebb célcsoporttal

valésul meg az dnkéntes tevékenység,
anndl részletesebb felkészUlésre,
felkészitésre van szUkség!
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Készitsunk felkészitési tematikat!

KEPZESI
TARTALOM AL&%“D":Q::TT SZUKSEGES
(TANULAS| FELADAT' Eszk6z6k
TEVERENYSEG)

Olyan dnkéntes tevékenység-
nel, amely szakmai ismeretet

CEL, AMIT EL
SZERETNEK ERNI

vagy készséget igényld felada-
tot tartalmaz két valasztas van:
szakképzett 6Gnkéntes keresése
vagy onkéntesek felkészitése.
KGI6nos figyelmet forditsunk a

veszélyes munkat végzd on-

kéntesek felkészitésére. Ennek
alapjdn meghatdrozhatunk
kdtelezd jellegU képzéseket, il-
letve ajanlott felkészitéseket az
dnkéntesek sz&dmara.

Miért van szi}kség aZ dnkéntesek
felkészitésére?

SZAKMA/I ISMERET BOVULESE

SZERVEZET ISMERETE

Q

HATEKONYABB MUNKAELLATAS é‘

A

MAS O'NKENTESEK
MEGISMERESE,

' ’% KAPCSOLATEPITES

‘% MOTIVACIO
felkészités
/ ‘5 TUDATOS|TAS
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Sok szervezet sajat belsd felkészitd programot dolgozott ki
az dnkéntesek részére. Ez akkor hatékony, ha sok dnkén-
tes van a szervezetben. Belsd felkészitésnek nagyon fon-
tos szerepe van a szervezet jobb megismerésében és az
elkdtelezettség kivaltasaban. Erdemes az dnkénteseket
akdr kUIs6 szolgdltatdndl igénybe vett képzésre is elkUl-
deni, amely lehetdséget biztosit Uj szemléletmdd megis-

64

.A

merésére, ismeretek, modszerek gazdagitasara, valamint
Uj kapcsolatok kiépitésére.

A felkészités lehet alapozd felkészités, amely dltald-
ban az 6nkéntes munka elsé iddszakdra tehetd vagy a
mar gyakorlé dnkénteseknek lehetnek tovabbkepzések,
amelyeknek erdsitik a motivaciot, felfrissitik az elkdtele-

z&dést.

/
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ELLENORZES, ERTERELES, VISSZACSATOLAS

gondolsz az
ellendrzésra|?

* az mindig valami negoﬁv

ott biztos minden hibat/an
* aZ ellendrzés semleges Zdna,

megnézzi}k, mi megy a terv szerint, mi nem.,

AZ ELLENORZES CELJA:

mégp idében kdvessik nyomon hopy dllunk a feladatokkal!
Ha valami jé: EROS[TSURK, ha valami rossz: JAVITSUK,

| ha érzelmeket vélt ki, tartsuk magunkat a semleges zénéban! [f

AzZ ellendrzés Iényege, hoéy megnézzi}k, valdban a
tervek szerint haladunk-e, kell-e valaho| val-
toztatni, médositani, a kivant formaban
végzik-e azZ dnkéntesek a tevé-
- keny.ségi}kef.

65

* van pozitiv ellendrzés is, de akkor

GALJU,‘L Milyen pyakran N
értékeljunk? ‘
— egy feladat vtén azonn
— a munka végén

— aZ egész program végén

Onkéntesek Hogyan értékeljink?

értékelésének — sZdban, személyesen

tartalma |ehet: — s2dban csoportosan
— irasban

e Elvarasainak megﬁele—
Ié-e a tevékenységp

. MunkovégZés folyama-
ta, k8riIményei

* Kapcsolat a
koordinatorral és
a mentorral

* Kapcsolat mas énkéntesekkel

(digifélis zart csoportban)
— irasban
(személyes e-mailben)
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e Informacid-araml|as

Figyelem! Az ellendrzés és az értékelés nem egy- + Probléma a tevékenység soran,
iradnyu folyamat, amit az énkéntesfogado szerve- véltoztatasi javaslatok
zet végez. Az dnkéntesnek is joga van visszajel- * Tanvlasi folyamat (ismeret,
u zést adni, értékelést adni a szamunkral kész;‘é& attitid)
* Megallapodads betartasa
o - Hangulat, légksr, érzések

@

ONKENTES

ERTERELES
TEVEKENYSEG

s
CS V/sszACSATO"? o
job® 1e81 )

ho®) M iates F08°
aZ ©

nkén
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MOTIVALAS

Aki 6nkéntesnek jelentkezik, abban van valamilyen haj-
toerd, amiért erre vallalkozik. Ez a hajtéerd a motivdacid!
— A motivacié nagyon sokféle moédon jelenik meg
az emberben, meg is valtozhat az idék folyamdn,
és a legnehezebb, hogy sokszor maga az &nkén-
tes sincs igazdn tisztaban vele.
— Viszont: ha tudjuk az 6nkéntes motivaciojat, azaz
hogy miért jott hozzdnk, akkor kdnnyebben meg
tudjuk tartani, hosszabb tdvon elkdtelezhetjlk.

@@“f
,

Erzelmi szint

m Spiritudlis, lelki szint

Materidlis/ anyagi szint

Tanuldsi, intellektudlis szint
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- Erdemes kideriteni, mi az &nkéntes motivacidja
(belépéskor és a tevekenyseg folyamatdban is).

— Ne keressUnk fennkolt, érzelmes, vildgmegvalto
dolgokat! A motivacid sokszor nagyon egyszer(
emberi szUkséglet és ez igy van jol.

polo, kave, utazds, toll, nyomtatds, ebéd....
szeretet, megbecsilés, dicséret, bdatoritds....
Uj ismeretek, szellemi kihivas, tudds bizonyitdsa....

hitbéli er6sédés, erés belsé meggydzédés megélése....

Sokszor az &nkéntesek maguk sem tudjdk megfogal-

mazni a motivaciodjukat. @
(9"
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Jatékkal, feladattal

Direkt beszélgetéssel, segité képekkel
Informdlis beszélgetésekkel a tevékenység alatt
Teszttel

irasban

- egyenrangoként kezeljuk,

- bemutatjvk Sket a szervezetben
dOIsozékrmk és a tSbbi onkéntesnek,

- elismerjik tevékenységiket,

- Ieheféiségef biztositunk szamukra,
hogy elmondhassdk észrevételeiket
munkdjvkkal kapcsolatban,

- val|tozatos fevékeny.ségef biztositunk
sZamvkra,

= bevonjuk azZ dket is érintd dontésho-
Zatalba.

meghivjuk Sket a rendezvényeinkre,
kvldunk nekik vnnepi vdvozlést,
lehetéséget adunk tovabbképzéseken
vald részvételre,

megunnepeljik a sikereket,

onkéntesek szamara talalkozdkat
szervezunk,

rendszeres informacidt adunk a
szervezet munkajard| és elért
sikereird|, kiemelve abban az Snkén-
tesek szerepét.
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KOORDINALAS ES MENTORALAS

A koordindtor és a mentor tarsai egymdsnak, egyUtt hozzdk Iétre a sikeres dnkéntes programot és tdmogatjak a mentdlisan
erds és sikeres dnkentest.

4

Az dnkéntes tevékenységhez szUkség van feladatokra, amit
az dnkéntes megkap, tudja és érti, hogy pontosan mi a dol-
ga. Aki a feladatokat kiadja, irdnyitja, visszaveszi, ellenérzi,
az a koordindtor. Képes csoportos és egyéni dnkéntesek ve-
zetésére is.

Sok feladatkdr, tevékenység esetében lehet tébb koordi-
nator is, aki kisebb csoportért felel. Ekkor érdemes Sket 6sz-
szecsatolni, csoporttd szervezni, és persze lehet egy vezetd
koordindtor is.

AZ Snkéntes tevékenysép megtervezése és az
Snkéntesek menedzselésének kidolgozasa.

Az Snkéntesek menedzselésének gyakor]ati
megvolo'sifésa.
Problémamegoldds a tevékenység soran.

Adminisztracié az Snkéntes folyamatok
dokvmentalasahoz.

Egyeztetés a vezetdséppel a feladatellatashoz,
a va|tozasok esetén, jelentésebb probléma
felmeri/ésekor.

Szervezet, program teljes és hiteles képviselete
aZ dnkéntesek felé.

Példaads Mngforfés.

~

Az &nkéntes tevékenység nem mindig egyszerd, gyors, |atvd-
nyos és rovid tavu! Van, amikor olyan szocidlis terUleten dol-
goznak az dnkéntesek, ami érzelmileg erésen hat rdjuk! Beteg
gyerekekkel, idésekkel, kérhdzi betegekkel, hajléktalanokkal,
fogyatekkal él6 személyekkel...

A mentor feltdrja, ki az, aki birja, és ki az, aki mentdlisan
nem birja, vagy pihennie kell. A mentor megmeéri és elddnti,
hogy milyen dllapotban van az énkéntes.

Ha az onkéntes tevékenysép nehéz szocialis és
mentdlis terepen zajlik.

Ha erds érzelmek vannak az dnkéntesben.

Nem szabad epyedil hapyni az énkéntest ebben a

helyzetben, kell epy személy, aki sepit feldolpozni a

latottakat. Ha az onkéntes nagyon érintetté valik:
kiemeljik a helyzetbdl, és megbeszélji}k vele;
pihentetiik az Snkéntes tevékenységben és meg-
beszéljik vele az éIményeket.

Ha szUkséges, szakemberhez kuldjvk, aki feldol-
£022a az onkéntessel az éiményeit.

A mentor nem pszicholégus: felméri és megbeszéli a hely-
zetet. A mentdlhigiénés segité — aki szakember — feldolgozza
a helyzetet.
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FENNTARTHATOSAG Az ONKENTESEK KOORDINALASA SORAN

Fontos, hogy az dnkéntesség a tarsadalom és a kér-  vékenységUnk mind a kdérnyezet, mind a tdarsadalom,
nyezetlink javat szolgdlja, és ne legyen benne rombo- mind a gazdasdg, igy az egyének szadmara is fenntart-
|6, karositdé hatds, ezért figyelnUnk kell arra, hogy tfe- hatd legyen.

TARSAPALMY
BEILODES

4 elviselheto méltanyos

fenn-
tarthato

Kéﬁwvﬁzgfo\l GAZDASAG|
VEPELEM élhets FEJLODES

Keriljik
a feleslepes
a]éndék0§o1‘,
nyomtatott
okleveleket

Mentort biztositunk
a nehéz terepen dol|-

. . 026 dnkénteseknek
] e od Vi § e Lh A L,‘I—fg
HOGYAN FIGYELH INKK A FENNTARTHATOSAGRA 8
J
\,

v
AZ éw/ﬂdng/U ESEK KOOR! “\WA ASA g)([g&b

[

M(Jonyag 'Pohardko"' Felkésziﬁi}k
Témepkozlekedéssel oy O3 _ Z Snkénteseket
gufoZunk eszkszoket mellézunk oc onnen Popl’fhoSZnélof

a 23|d gondolkodésro
és tevékenységre

ol. 251d Kdex)

helyett online
formakat
részesitjvk

‘ Szelektiven yu,f,uk
thHddeﬁxof

Soiéf péléra nyom-
ofiuk a szervezeti
Iogéf vagy onkéntes
feliratot

elényben

Palackos viZ helye’rf
ivévizet iszunk
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ELISMERES, KO6SZONETNYILVANITAS

Amikor egy munkahelyen a munkdnkért fizetést kapunk,
végsd soron azzal elismerik, hogy jok vagyunk, Ugye-
sek vagyunk, a feladatot csak mi tudjuk ellatni, tehdt
a munkahelyUnknek szUksége van rdnk. Ezt az Uzene-
tet mindenki tudja kddolni, még ha minden hénapban
nem is gondoljuk végig.

Amikor az dnkéntes nem kap pénzbeli elismerést a
munkajdért, akkor mdshogy kell megtaldini az elisme-

rés és a kdszénet kifejezésének a modjat. A sok bokros
teendd kozott ez kdnnyen el tud maradni, de ha elma-
rad, akkor semmiféle elismerést nem kap az dnkéntes,
az pedig nagy hiba.

Mindig figyelni kell a k&szonet kifejezésére! A legegy-
szerUbb, ha mdr az alapokndl betervezzik!
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Még eQy S$ZS a motivaciorsl:

Ha tudjuk, hogy mi az &nkéntes motivacidja, akkor a k- pen Ugy elég, mint egy jutalom kirdndulds! A motivdcid

sz&net arra valaszoljon. Ez biztos siker! és kdszonetnyilvanitds lehet az olcsébbtdl a dragdig!
Nem kell dradga dolgokra gondolni, a j6 sz, az elis-

merd ajanldlevél vagy egy kodzos kavezds/fagyizds ép-

MATERIALIS/
ANYAG| SZINT

UNNEPSEGEN Y

ERZELMI

SZINT ELISMERES,

\ KITONTET

KEPZESRE

TANULAS]|,
INTELLEKTUALIS KULDES
SZINT

SZERVEZETI
VEZETOTOL,
EGYHAZFOTOL |

ELISMERES

SPIRITUALIS,
LELKI SZINT
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jobb munka j6hessen Iétre. Az dnkéntes tevékenységével kapcsolatos kiaddsainak

JUTTATAS, KOLTSEGTERITES

Az dnkéntesek 6rommel végzik a munkdjukat, a foga- El&fordul, hogy az &nkéntes haszndlja a sajat telefon-
dohely pedig igyekszik mindent megszervezni, mindent  jat, vagy a sajat autdjdt. llyenkor, ha a fogaddhelynek
elékésziteni, hogy a legjobb kdriGimények kdzétt, aleg-  vanrd lehetdsége, akkor kompenzdlhatja az dnkéntest.

megtéritése a kdltségtérités.

Ha nincs mdd a felmerult koltsépek kifi- Ha tudunk kéltséget tériteni teljes egé-

zetésére, akkor elére. Ha szében az dnkéntesnek, akkor I keﬁ

aZ onkéntes ennek ellenére hozzdjarv| a y hogy mikor, milyen

programhoz, akkot készonjik meg nagyon és mennyi pénzi}gyi kiadassal jart a

(ez lehet szbeli, vagy ajandék is), mert munkdja az Snkéntesnek. igy tiszta lesz
€z a munkdjan felt] anyagi adomany is. a kifizetés, vitara nem ad okot.

Ha az dnkéntes
szZamara csak
részben tudjvk
tériteni a bele-
tett sajat for-
rasat, akkor
TISZTAZZUK
e|dre a térités
nagy.ségéf, és
ADMINISZTRALJUI
pontosan az
dnkéntes rafor-
ditasat.

Az dnkéntes lelkesen végzi munkdjdt, sokat tesz a prog-
ramért, és a szervezetnek is van épp lehetdsége, hogy az

onkéntest pénzben vagy valamilyen anyagi elismerésben
részesitse, akkor az dnkéntesnek juttatast adhat. Juttatds
/@ lehet pénzadomdny, ajadndékutalvany, de lehet minden

& =2 ﬂ olyan, ami a szervezetnek plusz pénzébe kerUl, az dnkéntes
l:' — tevékenyseg ellatasa mellett. llyen lehet, ha ebédet kap az
onkéntes, kavéjegyet, szallast stb.
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A pénzbeli dnkéntes juttatds mértékét dltaldban sza-
bdlyozza az orszag dnkéntes tdrvénye. Jarj utdna, hogy

Nem tudunk bejelentkezni a magyarorszd-
gi 6nkéntes térvény hatdlya ald.

Ha juttatdst, vagy koltségtéritést adndnk
az dnkénteseknek, az adokoteles!

Az dnkéntesek elismerésére, kdszbnetére
haszndljunk, mds, térvényes mddszereket!

Az dnkéntes torvény Szlovakidban a kdltsegtéritést lehe-
téve teszi, pénzbeli juttatast nem.

Nem jelentkeztink be a magyarorszagi
onkéntes torvény hatdlya ald.

Ha juttatdst, vagy koltségtéritést adndnk
az dnkénteseknek, az addkoteles!

Az Onkéntesek elismerésére, kdszonetére
haszndljunk, mds, térvényes mdédszereket!

mennyi pénzt és milyen médon lehet addmentesen az
dnkéntesnek adni, ami nem szamit fizetésnek.

Bejelentkeztlnk a magyarorszdgi dnkén-
tes térvény hatdlya ald = az dnkéntesek-
nek van jogi stdtusza a szervezetiinkben.

Adhatunk juttatdst és koltségtéritést, ami
a térvénynek kdszonhetéen adédmentes
az dnkéntesek szdmdaral

Addmentesen adhato juttatds mértéke
jelenleg a minimdalbér 20%-a. Onkéntes
szerz6dés megkdtése szikséges hozzd!

Isebpénz kifizetése hosszantartd dnkénteskedés esetén

lehetséges, amely nem lehet nagyobb a teljes munka-
vdallaldst (100%) megilletd szerbiai minimdalbér 30%-andil.
Isebpénz kifizetését dnkéntes szerz6désben kell szabd-
lyozni. Hosszantartdé onkénteskedés az, amely tovdbb
tart mint 10 éra hetente, legkevesebb hdrom hdénapig

megszakitas nélkdl.

T4
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KILEPES, TAvOzAS

Minden véget ér egyszer, és erre készUlni is kell. Akdr-  az dnkéntes Ugy érzi, mar mas feladat, mds élethelyzet
mennyire figyeliUnk a motivaciora, akarmennyire rég- hivia. Az dnkéntes tavozasanak oka lehet kellemetlen is,
o6ta van ndlunk az édnkéntes, mindig eléfordulhat, hogy ha az dnkéntes vagy a szervezet elégedetlen.

MIRE FIBYELY A

[SILEPESITORD _

TSrekedjink arra, hogy beszélju
meg a tavozas okat!

Foi,O‘iUk Sssze zardsként, hogy miben volt segitsép az
énkéntes!

Beszéljik meg, hogy mit tanvlt, mit é[t meg az
Snkéntes a tevékenysége dltall

Adjunk ki ipazoldst a tanvlasi eredményekrdl, ha ezt
igényli azZ onkéntes!

BUcsUzni szépen érdemes,
de van, amikor az énkéntes
csak eltdnik, mert nem meri

vallalni, hogy mar nem
szeretne velUnk dolgozni
tovabb. Egyéni belatd-
sunk, hogy ilyenkor utana
kérdezUnk-e, vagy mi is
csendben Utjdra engedjUk.

Mindenképpen szerencse-

sebb tisztan és nyiltan lezarni

Emeljik ki a Iegjobb pillanatokat, a Iegviccesebbef,
vagy a legnehezebb, de megoldott feladatokat is!

Van, amikor az Snkéntes ajanlast, referenciat kér
szervezetunktdl, adjunk neki srommel!

Zérjuk le aZz adminisztracidt!

Ha kéri, tordljik az dnkéntest a kézds csoportbdl,
levelezd |istardl, adatbazisbdl!

Ha tovabbra is marad az adatbazisvnkban, akkor tart-
svk vele a kapcsolatof, kildjink idoSnként udvozletet
vagy hirt a szervezetinkré|!

“V

az egyUttmuUkodést.
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DOKUMENTALAS

A dokumentdlds feleslegesnek is tGnhet, unalmasis és A visszakdvethetdség, a szdmszerUsithetdség fontos ré-
kdnnyen el is tud maradni. De, sajnos, fontos! sze a munkdanknak.

’/ 7 @

TA&J@ME@ " ' $93
. e —=

X AZ onkéntes adatait - \'
o Az onkéntes elérhefc'iségéf =

B A vallalt tevékenységet, feltételeit - %

O Az onkéntes munkadrakat, napokat — \j

B Az onkéntesnek adott juttatast, kb’lfségférifésf -
‘ ' Itt van nagy jelentésége az
'} © Az Snkéntes adatainak védelmét — elekfronikus nyomon kovetd
, \ rendszereknek, adatbdzisok-
E ~N nak, digitdlis eszkdzdknek. Hasz-

N
>~ nalj akdr Excel tabldt, Access
/ >~ adatbdzist, Google Form tdb-
v m \\\\ y |&zatot, Drive file-t, mindenkép-
. QQQ pen segitséget jelent, kdnnyen

— raktarozhatd és visszakereshetd.
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2023
Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tdmogatdsdért

Felelds kiado:
Balogh Edit

Partnerek:

Szerz&krdl, partnerekrél bévebben:

KészOlt az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval az ONKENTESMENEDZSMENT 2.0
cimUy, 2021-2-HUO1-KA210-YOU-000049546 azonositdszdmu projekt keretében.

A kiadvdanyban kifejtett nézetek és vélemények a szerzék dllaspontjat tUkrozik, €s nem
feltétlen egyeznek az Eurdpai Unid és az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajtd
Ugynokség véleményével. A tartalomért az Eurépai Unié és a tdmogatdst nyUjtd haté-
sdg nem vonhato felelésségre.
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