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Akcioéterv

a tamogatott onkéntes tevékenység fejlesztésére

Research analysing the link between volunteering and mental well-being /
mental health is of great importance to the Talentum Foundation, as it
supports the mentoring work we began earlier. The country-specific
analysis (narrative report) brings together reality, our experiences, and
factual data , allowing us to formulate a new approach and future
development directions for the organization. The action plan identifies three
main areas of development for the Talentum Foundation’'s volunteer
programs.

The first is strengthening volunteer engagement and preparing staff who
work with volunteers, which includes training for volunteer coordinators
and mentors, supporting the autonomy of young volunteers, enhancing
community experiences, and increasing the number of low-threshold
volunteer initiatives. The second area of development is the further
development and expansion of the mentoring system and supporting
volunteers, which includes training mentors, implementing intervision and
supervision, and introducing peer support (buddy support) methods.
Special emphasis is placed on managing volunteers’ mental workload and
developing personalized forms of support. The third area is making the
connection between volunteering and mental well-being visible. To achieve
this, the organization needs to introduce impact measurement,
communicate the role of volunteer work in promoting personal
development, and raise awareness of the competencies gained through
volunteering.

At the organizational level, these improvements can be ensured by
developing a comprehensive “Volunteer Wellbeing Support Policy” (VWSP),
which provides a unified framework for supporting volunteers' mental well-
being and can serve as a methodological model for other organizations in
the long term.
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A Talentum Alapitvany szamara nagy jelentdségl az onkéntesség és a
mentalis jollét / mentalis egészség kapcsolatat elemzd kutatds, mert
tamogatja a korabban megkezdett mentori munkankat. Az
orszagspecifikus elemzés (narrative report) még kozelebb hozza a
valdésagot, a tapasztalatainkat és a tényszerl adatokat, igy erre alapozottan
Uj szemléletet, fejlesztési iranyokat fogalmazhattunk meg a szervezet
szamara. Az akcidterv harom f6 fejlesztési teruletet hataroz meg a
Talentum Alapitvany énkéntességi teruleteinek fejlesztésére.

Az els6 az onkéntesek bevonasanak erdsitése és az dnkéntesekkel
foglalkozd személyek felkészitése, amelynek része a koordinatorok és
mentorok képzése, a fiatal dnkéntesek autondmidjanak tamogatasa, a
kozossegi élmények erbsitése, valamint az alacsony belépési klUszobu
onkéntes akciok szamanak nodvelése. A masodik fejlesztési terllet az
onkénteseket tamogatd mentori rendszer tovabbfejlesztése és bdvitése,
amely magaba foglalja a mentorok képzését, az intervizidé és szupervizid
alkalmazasat, valamint a kortarssegitd (peer support) modszer
bevezetését. Kulon hangsulyt kap az onkéntesek mentalis terhelésének
kezelése és a személyre szabott tamogatasi formak kialakitasa. A harmadik
terulet az dnkéntesség és a mentalis jollét kapcsolatanak lathatova tétele.
Ehhez a szervezetnél szukséges a hatasmérés bevezetése, az onkéntes
tevékenység személyes fejlédést elbseqitd szerepének kommunikalasa,
valamint az dnkéntesség soran megszerzett kompetenciak tudatositasa és
tanusitasa. A fejlesztéseket szervezeti szinten egy atfogod, ,Volunteer
Wellbeing Support Policy” (VWSP) kialakitasa biztosithatja, amely egységes
keretbe foglalja az dnkéntesek mentalis tdmogatasat, és hosszu tavon mas
szervezetek szamara maodszertani mintaként szolgalhat.

Az akcio terv elkészitéséhez szamos elemzés és dokumentum kerult
felhasznalasra, hogy minél szélesebb korlen lehessen meghatarozni a
Talentum Alapitvany fejlesztési |épéseit a kovetkezd években.
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Mint kutatasi anyag rendelkezéslUnkre  allt az dnkéntesség és a mentalis
jollét osszefUggéseit feltard, négy orszagra kiterjedd kutatas, illetve a
Magyarorszagra vonatkozd adatok és grafikonok. A kutatasbol készult
orszagspecifikus elemzés (Narrative report) tovabb finomitotta a hazai
viszonyokat és megfogalmazta a jellemzé kihivasokat, illetve erésségeket.
Az Onkéntesség mentadlis egészsegre gyakorolt hatasai — kihivdasok és
fejlesztési iranyok Magyarorszagon cimud Narrative report megallapitasai
alapjan hataroztunk meg ebben a dokumentumban a |épéseket és
eszkdzdket.

A megallapitasokat arnyaltak korabbi kiadvanyaink és atfogd terveink, igy
Az Onkéntesseg erdsit cimu tippgyujtemény a kevesebb lehetbséggel
rendelkezék igényeit illetéen, az Onkéntesség Eurdpai Terve 2030 a
nemzetkozi kitekintést illetéen, a Befogd onkéntesség cimmel végzett
felmérés az inkllUzids szemlélethez kapcsolddva, valamint a Regionalis
Onkéntes Fejlesztési Terv, amely szélesebb kitekintést biztosit a regionalis
hataskorhéz kapcsolodva.

A szamos kiadvany és a projektben készult kutatas, orszagspecifikus
elemzés hasznos kiegészitése a Talentum Alapitvany szervezeti
kapacitaselemzése, amely megmutatja azokat a readlis lehetdségeket,
amelybdl ki lehet indulni az akcidterv soran. A dokumentum arra
torekszik, hogy megvaldsithatd, kisebb |épésekbdl felépuld, de hatékony
mMuUkodési mechanizmus épuljon fel a jovében az onkéntesség fejlesztésére.

A harom f6 fejlesztési terulet a Narrative report kihivasaira alapozottan
kerUlnek megallapitasra, azok szervezetspecifikus fejlesztési formai. A
benne megallapitott iranyvonalak pedig elsédlegesen a kutatasi jelentésbdl
kinyert olyan iranyok, tendenciak, amik a Talentum Alapitvany szamara
fontos fokuszpontok a jovébeni munkara nézve.

Mint Onkéntes Kdzpont feladatunk az dnkéntesség Ugyének altaldnos
képviselete, a szervezeti tapasztalatok modszertani szempontu
tovabbadasa mas onkéntes fogadd szervezetek szamara. gy jelen
dokumentumban torekvésunk a kutatasi jelentésbdl és a Narrative
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reportbol kikristalyosodott iranyok szervezetre  szabott megvaldsitasa, és
ezzel parhuzamosan azok jogyakorlatként vald képviselete.

Célunk olyan gyakorlati elvek megfogalmazasa, amik kisebb |épésben
megvalosuld, realis tevékenységek, egymasra épuld fejlédést jelentenek,
mMas esetben azonban teljes Uj, a Talentum Alapitvany szamara innovativ
megkdzelitést hataroznak el.

1. Iépés
Az onkéntességbe bevont személyek és az 6ket koordindld, mentorald
Mmunkatarsak batoritasa, felkészitése

1.1 Az dnkéntesnek jelentkez6 fiatalok lelkesek és tettre készek. EQy nem
eléggé kidolgozott, az oOnkéntesek mentadlis élményeit hanyagold
menedzsment azonban ezt az erdéforrast nem tudja teljes egészében
hasznositani, sét néha még az dnkéntesek lelkesedését is gyengiti. Tovabbi
képzések, felkészitések kidolgozasa szUkséges az o&onkéntesekkel
foglalkozok szamara nem csak a menedzsment tekintetében, hanem az
onkéntesek fizikai és mentalis biztonsaganak tamogatasa érdekében.

1.2 A18-24 éves korcsoport, a fiatalabbakhoz képest mar erésebb motivaciot
érez az autonomiara, a felel6sségvallalasra az dnkéntes tevékenység
Végzeése soran, szeretnék sajat otleteiket, egyéniséguket, tehetséguket is
belevinni a munkajukba. Fogado szervezetként erre akkor lehet a
legjobban reagalni, ha az onkéntesmenedzsmentet tudatosabban, az
onkéntesek bevonasat, integralasat felkészultebben végezzuk. Az 6nkéntes
fogadasrol szold felkészitéseken vald részvétel ehhez nagymértékben
hozzdajarul (tébb szervezetnek szdolo felkészitések — egymastol tanulas
élménye, vagy szervezetspecifikus felkészitések- sajat szervezeti
elmélyulés). Tovabba ezt a helyzetet j6l tédmogatja a rugalmas
feladattervezés, feladatkdérok megallapitasa, amin belll egy-egy
onkéntesnek lehetésége van szabadabban, sajat érdeklédése szerint
mozogni, de még mindig a szervezet koordinalasa mentén. Szintén
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megoldas lehet az onkénteskedni vagyoknak az informalis onkéntesség
lehetéségének ismertetése, ahol teljesen szabadon, szervezettdl
flggetlenul valosithatja meg elképzelését az 6nkéntes a tarsadalom javara.
1.3 Az 6nkéntesek a tevékenységek ellatasa mellett szivesen kapcsolédnak
egymashoz, megosztva élményeiket, onkéntes tapasztalataikat. Ennek
er@sitése érdekében az azonos tematikus teruleten tevékenykedd
onkéntesnek lehetdséget kell adni arra, hogy kdzosségi élményuk is legyen,
megéljék dsszetartozasukat, ami végsd soron nem csak ket segiti, hanem
a szervezetnek tovabbi eréforrast  jelent, bazist ad, és jobban megismeri
az embereket, akikkel egyutt dolgozik.

1.4 Az onkéntesek batoritasara és bevonasara kimutathatéan hatékony
eszkdz, az ,Onkéntes akcid”, ami rovid elkotelez6déssel, de magas
hatékonysaggal mudkodik. A fiatalok bevonasa, és az onkéntesség pozitiv
erejének megélése érdekében, szukséges emelni az onkéntes akciok
szamat, és az alacsonyabb belépési kUszdbu alkalmak elérését is nagyobb
szamban kell biztositani.

1.5 A bevalt onkéntes lehetbéségek mellett szUkséges tovabbi dnkéntes
tevékenységek bevezetése, amik lehetévé teszik a fiatalok szélesebb
korének kapcsoldodasat az onkéntességhez, illetve alkalmazkodnak a valtozo
igényekhez a felmerulé kihivasokhoz, reagalnak a tarsadalmi helyzetre. Az
,arnyaltabban” felépitett tevékenységek a kevesebb Iehetéséggel
rendelkezék szamara is konnyebb bekapcsolddasat jelentenek.

2. lépés
Onkénteseket tdmogatd rendszer fejlesztése

2.1 A Talentum Alapitvanynal meglévé mentori rendszer tovabbfejlesztése
szUkséges a fent meghatarozott dnkéntes lehetbéségek és az Uj belépd
(kevesebb lehetéséggel rendelkezd) fiatalokra igazitva. A  bevont
onkéntesek profilja mellett a mentori rendszer legyen alkalmas az
onkéntesség idétartamahoz kapcsolodd tamogatas specializalasara is. A
mentori rendszerbe bevont mentorok belsé képzése, intervizdja és
szupervizidja is szUkséges az arnyalt mukodési formahoz, amire idét,
figyelmet és szakértelmet kell forditani.

A mentori rendszer beagyazott és hatékony mukodéséhez szUkséges, hogy
a szervezet menedzselésében, muUkddési szabalyaban jelenjen meg dedikalt
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id6, humanerdforras, és anyagi forras. A tdamogatas biztositasa ne ad hoc
maodon, vagy csak akkut helyzetek megoldasara torténjen, hanem jol
meghatarozott szervezeti belsd rend szerint.

2.2 Az oOnkéntesek sokféle csoportja, személyisége és tevékenysége
szUkségessé teszi, hogy a tamogatasi rendszer rugalmas és személyre
szabott lehessen. A meglévé mentori rendszer bdvitésében jelenjen meg
egy eddig kevésbé tudatosan hasznalt, innovativ elemként beépitett
modszer a peer support tamogatasi forma. A mar meglévé tapasztalatok
tudatossa tétele, majd erre épitve tervezett alkalmazasa szukséges.

2.3 Az onkéntes tevékenységek lelki, fizikai nehézsége nem egyforma az
onkéntesek tekintetében. A szocialis dagazatban a betegsegités, a nagy
hatrannyal kuzdé gyerekek tamogatasa, vagy az iddsekkel valdé kdzos
tevékenység mélyebb emberi érzéseket ébreszt, féleg az életr6l még
kevesebb valds tapasztalattal rendelkez6k fiatalok esetében. Ezekben a
helyzetekben a kiégés és az oOnbizalom hianya erdsebb, mint a
kornyezetvédelmi, kulturalis vagy sport dnkéntesség teruletén. A mentori
tamogatas arnyaldsa, fokozasa, és a specialis célcsoportok jellemzbit kezeld
személyek (specidlisan képzett tamogatdk) szUukségesek ahhoz, hogy az
onkéntesek a tevékenység hatasara mély érzéseket élhessenek meg, de
azokat jol fel is tudjak dolgozni sajat életUkre nézve.

2.4 Az donkéntesség, mint tanulasi élmény a benne szereplék szamara akar
felismerik és tudatosan alkalmazzak ezt, akdr nem. Az &nkéntesek
megtartasaban, lemorzsoldédasaban nagy szerepet jatszik ennek az
informalis tanulas eredményeinek tudatositasa. A mentori tamogatas tegye
lathatova a komfort helyzetbdl kimozdulas elényeit, a tanulasi allapot
kényelmetlenebb, de elére mutaté aspektusait, és a panik helyzeteket
ismerje fel az 6nkéntesek tekintetében.

3. lépés
Az dnkéntesséqg és a mentdlis jollét kapcsolatanak lathatéva tétele

31 Az onkéntesfogadasban az onkéntes elsédlegesen a segitdje a
szervezetnek, aki altal egy-egy tevékenység, amit onerébdl nem tudna a
szervezet elvégezni, az dnkéntesek idejével, energidjaval, gyakran bevont
szaktudasaval jol megvaldsithatova valik. A f6 fokusz ilyenkor a praktikus
munkaszervezésen van, de az onkéntes munkadrdk kimutatasa, azok
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kommunikaldsa a nyilvanossag felé, tovabb mutat a praktikus szemponton
és az dnkéntesség kulturajat is erdsiti. Az ezt kimutatd tudatos szervezeti
hozzaallast erdsiteni szUkséges, tervezett kulsd és belsé kommunikacioval.
Ezt a folyamatot tovabb erdsiti a hatasmérés bevezetése és rendszeres
muUkddtetése.

3.2 Az onkéntesek a jelentkezés soran a keresési szakaszban a ,masokon
segitést” jeldlik meg leggyakrabban motivaciojuknak. Gyakran mar a
felkészités soran, de a tevékenység végzése alatt szinten minden esetben
megfogalmazddik az dnkéntesekben az egyéni fejlédés élménye, és annak
célla emelése. Az egyéni fejlédési igény nem negativ attitld. Szukséges az
onkéntesség lathatova tétele soran tudatositani azt a tényt, hogy az
onkéntesek egyéni fejlédése is éppugy lehet j6, és hasznos cél, sét nagyon
erdés mozgatoderd. Az dnkéntesség Uzenetében jelenjen meg ez a batoritd és
tudatositd attitdd.

3.3 Mivel az 6nkéntesség erésen hat a személyiség fejlédésére (naluk még
konnyebben kimutathato, de nem csak a fiataloknal), ezért érdemes az
onkéntes tevékenységet, mint tanulasi helyzetet is figyelembe venni. Az
onkéntesek fejlédésére érdemes figyelmet forditani, a tanulasi
eredményeket tudatositani, és a jovoben erre elismerd dokumentumot is
bevezetni. A tanulasi eredmények osszegyujtésére, annak kimutatasara,
elismertetd formajara (badge, tanusitvany, oklevél..) javasolt belsé szabalyt
alkotni, ami azonos aranyban all az elvégzett feladat komplexitasaval, az
eltoltott idovel.

1. Iépés eszkozei

1.1 Az onkéntesfogadas tamogatasara nemcsak tdbb felkészitd alkalom
szUkséges, hanem kiemelten a mentalis egészségre fokuszald témaju
alkalmak is. Ezek mind a vezetdk, a kollégak, a koordinatorok és a mentorok
szintjén is szukségesek. A projektben tervezett nemzetkdzi workshop
lehetbséget teremt arra, hogy az dnkéntesekkel foglalkozok felkészuljenek
a mentalis tamogatassal erdsitett dnkéntesmenedzsmentre.
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1.2 Az onkéntesmenedzsmentben szUkséges a meglévd feladatkordk
felUlvizsgalata, az onkéntesek autondm térekvéseinek teret engedve, és U]
feladatkdorok meghatarozasa, amik rugalmasak lehetnek, az 6nkéntesek
kiteljesedése érdekében. Az onkéntes tevékenység értékelésekor, az
onkéntesnek teret adni Otleteik Kkifejezésére, konkrét, uj otletek
kidolgozasara, beépitésére. Javasolt, hogy minden &nkéntesnek legyen
lehetbésége évente egyszer széban és irasban is lehetdsége kifejezni
elképzeléseit, igényeit, terveit.

13 Minden muUkodé dnkéntes terulethez javasolt kapcsolni dnkéntes
klub lehetéséget, amelynek Utemezését, tematikajat az onkéntesekkel
egyeztetve érdemes kidolgozni. Az dnkéntes klubhoz dedikalt vezetd,
szervezd szemely Kijeldlése szukséges a siker elérése érdekében. A klub
lehet&séget teremt az informalis kapcsolati hald erdsitéséhez, a kozosségi
elmények megéléséhez.

1.4  Tovabbi onkéntes akciok szervezése alacsonyabb belépési kUszobbel,
kifejezetten a tervezett onkéntes célcsoport profiljahoz igazitva. Az
onkéntes akciot kdvetbéen nagyon fontos az élmények feldolgozasa, azaz
arra lehetéséget biztositani, hogy az onkéntes akcio élményét elemezzék,
tudatositsak. Az esetleges negativ hatasokat kezelni kell, a konkldzidokat
érdemes levonni, ugyanakkor a pozitiv hatasokat erdsiteni szukséges, akar
Uj alternativak bemutatasaval, meghivassal. Ez biztositja azt, hogy késébb
akar hosszabb onkéntes tevékenyseget is vallalnak onkéntesként.

15 Az dnkéntes akcidk tervezése olyan tevékenységekkel javasolt, amik
korabban nem voltak jellemz&ek a szervezetnél (pl. katasztrofavédelem).
Ehhez a szervezetnél szUkséges egyuttmukodések generadlasa U]
partnerekkel, Uj helyszinek felkeresése, és a kevesebb lehetbéséggel élék
szamara megkdzelithetd mddszerek bevezetése.

2. lépés eszkozei

21 Az Alapitvany mentordlasi alapelveinek o&sszegydljtése, rendszerbe
épitése szukséges a kuldonbozd dnkéntes igényekre szabva. Egy szervezeti
szintd, mentalis jollétre fokusztald policy megalkotasa és alkalmazasa
javasolt. Tovabbi eszkdzok a mentoralas szervezeti szintl fokozasara: az
intervizid és a szupervizid modszerének bevezetése bels6képzés altal

B ] EMBAIXADA SYSTEM
F(&ntm Q’ DA JUVENTUDE GENERATION



ERASMUS+ KA220-YOU
& VOLU-MENT Cooperation partnerships in youth - Co-funded by

VOLU-MENT - Mental health through volunteering the Eu ropean Union
, / 2024-2-HUO01-KA220-YOU-000286625

(munkatarsak, koordinator, mentor), valamint Utemezési terv (idd, forras, és
személyi kapacitas) dsszeallitasa.

2.2 A peer support modszer tudatos beépitése a szervezeti mUkodésbe,
felkészitett kortars dnkéntes személyekkel, akikkel a folyamat beinditasa
elérhet6. Az Uj terulet rendszeres monitorozasa, Vvisszacsatolasa,
megerdsitése mindenképpen javasolt. A projekt soran szamos
jogyakorlatot ismert meg a Talentum Alapitvany, amelyek kiprobalasa és
bevezetése indokolt.

2.3 Az onkéntesség minden mukoédd agazatara egységes alapokkal, de
eltér6 specializaciokkal kidolgozott mentalis tamogatdi rendszer
mukodtetése  javasolt. A mentalisan kevésbé  veszélyeztetett
onkénteseknél klubfoglalkozasok, kbdzosseqgi esemeények, belsd
tovabbképzések, kirandulasok formajaban megvaldsuld tamogatas
lehetséges, amely preventiv jellegl intézkedés. A nehezebb célcsoportokkal
dolgozé, mentalisan nagyobb igénybevétel alatt allé édnkénteseknél a
teruletre specialisan képzett mentori tamogatas szukséges. Itt kulondsen
fontos a mentoralasi és pszicholdgiai segitség teruletének szétvalasztasa, a
hatarvonal pontos meghatarozasa.

2.4 Az onkéntesek és a mentorok, koordinatorok szakmai felkészitésének
legyen része az dnkéntesség tanulasi aspektusa. Legyen tudatos eleme a
felkészitéseknek a tanulasi helyzet jellegzetességének megismerése, az
eredmények  beazonositasanak  moddszere. Erre a projektben
megszervezésre kerulé nemzetkdzi workshop is lehetdséget biztosit. Az
onkéntes altal megfogalmazott és a fogadd szervezet altal elismert
tanulasieredmeények tudatositasanak fontos |épése, ha errdl a szervezet
igazolast, tanusitast ad ki.

3. lIépés eszkozei

31 Az onkéntes tevékenységek hatasmeérése szukséges, ennek a
kidolgozasa a jovében elengedhetetlen. A hatasmérésnek realisnak kell
lennie a szervezet kapacitasaihoz mérten, de egyben az onkéntesség
eredményeinek kimutatasara is alkalmasnak kell lennie. A projektben
kidolgozasra kerul egy hatasmérd eszkdz, amelynek bevezetése jelentdsen
novelheti a hatékonysagot és a kommunikacios tudatossagot a
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szervezetnél. Figyelni kell arra, hogy az adminisztracié minden dnkéntes
divizibban azonos modon, ésszevethetd modszerrel torténjen.

3.2 A szervezet kulsd és belsé szervezeti kommunikacidjaba tudatosan
kerUljon beépitésre az dnkéntesség egyéni fejlédésre gyakorolt hatasa. A
kommunikacidé soran mindenki szamara jol érthetd kdzlés formajaban kell
Uzeneteket eljuttatni a tarsadalom tébb rétegéhez, ami batorité attitddot
sugaroz, jol l[athatdva teszi az dnkéntesseg értékét, mind az onkéntesekre,
mind a végsd kedvezmeényezett célcsoportokra vonatkozdan. Ezt az Uj
kommunikaciot minden kolléga, mentor és koordinator azonos maodon
hasznalja.

3.3 ATalentum Alapitvanynal érdemes a jovében kidolgozni az dnkéntesség
mint informalis tanulas soran megszerzett ismeretek, képességek és
értékek tanusitasi rendszerét, amely tartalmazza, hogy melyik 6nkéntes
teruleten, milyen idémennyiséget kovetden, milyen tipusu tanusitvanyok,
elismerések adhatdk ki. Az egyéni fejlédést tanusitdé igazolas legyen
o0sszhangban az 6nkéntes tevékenységgel. A szervezet és annak szakmai
szerepldi vallaljak a kiadott igazolasi forma tartalmat, validalasat. Az is
fontos, hogy egységes arculat jellemezze ezen dokumentumcsomagot.

A fent Osszeirt fejlesztési teruUletek kifejezetten a Talentum Alapitvany
meglévé mukddéséhez igazodod fejlesztések és Ujitasok. Kivanatos, hogy
minden teruleten induljon el valtozas még a VOLU-MENT projekt ideje alatt,
ami egyben visszacsatolja a kutatasi anyag eredményét. Minden terulet
fejlesztését kdvesse visszacsatolas, amit kulsd, eredmeényorientalt szemmel
a Talentum Alapitvany kuratériuma véleményezzen.

Osszességében megallapithatd, hogy a fenti fejlesztések egy egységgé
allnatnak oOssze, a Talentum Alapitvany onkénteseinek mentalis
tamogatasat segité Szervezeti Iranyelvekké (Volunteer Wellbeing Support
Policy - VWSP). Hosszu tavon a kidolgozott és jol muikodtetett policy,
alkalmas arra, hogy mas helyi, regionalis, orszagos és hataron tuli magyar
szervezeteknek is modszertani mintat adjon, igy kapcsolddva a szervezet
onkéntes kdzponti mUkodéséhez, kuldetéséhez.
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